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Danske virksomheder mangler |KT-kompetencer
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En stor del af danske virksomheder kan blive meget bedretil at bruge
informations- og kommunikationsteknologi (1KT) til at udvikle og
effektivisere deres forretning.
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- Danske virksomheder vil gare sig selv en stor tjeneste, hvisde i endnu hgjere Bredgade 43

grad tager IKT til sig professionelt og velovervejet. Pa den made vil dansk
erhvervsliv nemlig vaare i stand til at opfylde kundernes skiftende behov, skabe
vaaditilvakst og imedega udfordringerne fra den globale konkurrence, siger E-post  viu@vtu.dk
videnskabsminister Helge Sender. .
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IKT spiller en stadig sterre rolle for erhvervslivets produktivitet og
innovationskraft. Det gadder ikke blot IKT-branchen selv, men i hgj grad ogsa
for erhvervslivet i bred forstand.
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Udviklingen inden for e-business har hidtil farst og fremmest drejet sig om
digitalisering af virksomhedernes interne processer (gkonomi-, lager- og
personalestyring mm.) og udbredelse af e-handel. Men i den seneste tid er der
kommet gget fokus pa den eksterne kommunikation med kunder og brugere, ikke
mindst understettet af sakaldte Web 2.0-redskaber, det vil sige sociale medier
sasom Facebook og Twitter.

Undersggelsen I K T-anvendel se og innovationsresultater i sma og mellemstore
virksomheder”, som Videnskabsministeriet har faet foretaget, peger pa, at der
blandt de mindre virksomheder er et stagrkt behov for vejledning pa omradet.

- Videnskabsministeriet har allerede givet en betydelig handsraskning til de sma
og mellemstore virksomheder, saaligt gennem oprettelse af 1BIZ-centret —
Innovationscenter for eBusiness og gennem fremme af elektronisk fakturering.
Men vores undersggel se tyder pa, at der for mange stadig er langt igen, siger
Helge Sander.

Barrierer for ikt-anvendelse
Over halvdelen af de adspurgte virksomheder udtaler, at de steder mod barrierer
for deres udnyttelse af IKT. Det drejer sig farst og fremmest om:

e Utilstraskkelige kompetencer til at anvende nye IKT-Igsninger (53 procent af
respondenterne)
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e Usikkerhed om udbyttet af innovativ IKT-anvendelse (52 procent)

e Manglende overblik over markedsudbuddet af nye IKT-lgsninger (51
procent)

¢ Manglende standard-it-l@sninger, som understatter virksomhedens behov (45
procent)

En fjerdedel af virksomhederne har slet ikke har hgstet nogen gevinst af deres
indferelse af IKT. Det er typisk virksomheder, som har haft ensidig fokus pa
effektivisering og besparel ser snarere end innovation og forretningsudvikling;
som ser IKT-indfarelse som en sag for ”nerder” snarere end for virksomhedens
ledel se og medarbejdere som helhed; og som forsgmmer at inddrage kunderne i
deres innovationsprocesser.

> Undersggelsen ”IK T-anvendelse og innovationsresultater i sma og
mellemstore virksomheder” udfert af Rambgll Management Consulting
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Videnskabsminister Helge Sander kan kontaktes via pressemedarbejder Charlotte _
Holst patelefon: 2211 0200 eller email: chhh@vtu.dk. Side 272

For yderligere spargsma vedr. undersggelsen henvises til kontorchef i
Forsknings- og Innovationsstyrelsen Thomas Alslev Christensen patelefon: 3392
9373 eller e-mail: tac@fi.dk.



