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Turvalliset maksutavat lisaavat luotettavuutta verkkokaupan koosta
riippumatta

Luottokunnan mukaan verkkokauppaa harjoittavan yrityksen koko ei yksinaan kerro
verkkokaupan luotettavuudesta. Kuluttaja voi luottaa myos pieniin verkkokauppoihin, jos
ne tarjoavat kuluttajalle turvallisen maksutavan. Verkkomaksaminen kansainvalisilla Visa-
ja MasterCard-korteilla on kuluttajalle turvallista.

Kuluttajariitalautakunnan ohjeistus suurten verkkokauppojen suosimisesta on herattanyt
runsaasti keskustelua pienten verkkokauppojen puolesta. Luottokunnan mukaan
verkkokaupan luotettavuutta ei voida mitata ainoastaan verkkokauppaa harjoittavan
yrityksen koolla.

Luottokunta suosittelee, ettd kuluttajat arvioisivat verkkokauppayritysten luotettavuutta
myos sen perusteella, tarjoavatko nama asiakkailleen turvallisen tavan maksaa verkko-
ostokset. Verkossa ostamisen turvallisuutta lisda huomattavasti se, etta kuluttajat voivat
tehda ostoksensa kansainvalisilla Visa- ja MasterCard-korteilla.

”Kuluttaja voi luottaa kansainvalisia luottokorttimaksuja vastaanottavien verkkokauppojen
turvallisuuteen, silla Visa- ja MasterCard-tapahtumia vastaanottava tilittdjapankki tarkastaa
verkkokauppayhtion toiminnan ennen kuin niiden kanssa tehddaan sopimus kansainvalisten
Visa- ja MasterCard-korttien vastaanottamisesta maksuvalineind”, kertoo
kauppiaspalveluista Luottokunnassa vastaava Tero Sundstrém.

"Mahdollisuus maksaa kansainvalisella Visa- tai MasterCard-kortilla lisda pienen
verkkokaupan luotettavuutta seka suomalaisille kuluttajille ettd Suomen rajojen
ulkopuolelta kaupassa asioiville asiakkaille, joille luottokorteilla maksaminen on tuttua.
Verkossa voi maksaa myos uusilla kansainvalisilla debitkorteilla eli pankkitiliin liitetyilla
tiliveloituskorteilla. Pankkikortilla verkkomaksaminen ei ole ollut mahdollista”, Sundstrom
jatkaa.

Verkkomaksaminen luottokortilla on kuluttajalle turvallista

Kortilla verkkokaupassa maksava kuluttaja on suojattu paremmin kuin monella muulla
maksutavalla maksava asiakas. Kansainvaliselld maksukortilla suomalaisessa verkkokaupassa
maksavaa kuluttajaa suojaavat sekd Suomen kuluttajansuojalaki ettd kansainvalisten
korttiyhtididen laatimat korttimaksamisen sdannot. Visa- tai MasterCard-korteilla
maksaneella kuluttajalla on oikeus hakea korvausta korttiyhtiolta jo maksetusta, mutta
saamatta jddneesta tuotteesta tai palvelusta. Samanlaista suojaa ei ole muilla maksutavoilla
maksetuilla verkko-ostoksilla.



"Esimerkiksi mahdollisessa verkkokaupan konkurssitapauksessa kortilla maksanut kuluttaja
saa tuotteesta tai palvelusta maksamansa rahat takaisin korttiyhtiolta, kun taas kateisella tai
laskulla maksanut kuluttaja on toki oikeutettu kuluttajansuojalain perusteella korvaukseen,
mutta yleensa konkurssipesasta ei ainakaan koko summaa saa takaisin. Maksua voi usein
myos joutua odottamaan kauan.”

Kansainvalisessa verkkokaupassa asioivaa kuluttajaa suojaavat myos kansainvaliset
verkkokaupankayntia ja korttimaksamista koskevat saannét, joiden johdosta kuluttajan
asema kortin vaarinkayttoétilanteissa on vahva. Visa- ja MasterCard-korttiasiakkaat eivat
padsaantoisesti ole vastuussa kuluista, jotka aiheutuvat kortin vaarinkaytosta
verkkokaupassa, jos korttiasiakas on noudattanut korttiyhtion ja kortin mydntdaneen pankin
ohjeita.

Korttiyhtiot kehittavat lisaksi jatkuvasti verkkomaksamiseen liittyvia ratkaisuja, jotka
vahentavat seka kuluttajan etta kauppiaan verkkoasioimisen riskeja. Kuluttaja voi vahentaa
verkkokaupassa asioimisen riskia toimimalla vain itselleen tuttujen seka Verified by Visa- tai
MasterCard SecureCode -todentamispalveluita kayttavien verkkokauppojen kanssa.
Todentamispalveluita kayttavat kauppiaat pyytavat asiakasta todentamaan
henkil6llisyytensa pankin verkkotunnuksia tai muita korttiin liitettyja kortinhaltijatunnuksia
kayttamalla. Todentamispalvelut suojaavat korttivaarinkaytoksilta seka kuluttajaa etta
kauppiasta.

Lisatietoja: Tero Sundstrom, Luottokunta, puh. (09) 6964 8818

Luottokunta on Suomen johtava korttimaksamisen palveluyhtio, joka kehittda ja tarjoaa
korttimaksamisen ratkaisuja pankeille, yrityksille ja kaupoille. Luottokunnan ydinpalveluihin kuuluvat
maksuvalineiden liikkeellelasku, yli 60 eri korttiohjelman hallinnointi sekd maksutapahtumien
vastaanottaminen ja kasittely. Luottokunta tarjoaa Visa- ja Business Eurocard -maksamisratkaisuja
seka interbank-, Lounasseteli-, Virikeseteli- ja maksupaatepalveluja. www.luottokunta.fi



Nadin ostat luotettavasti verkosta:

Tarkista onko Visa- tai MasterCard-korttisi liitetty todentamispalveluun. Suomessa
myonnetyn kortin voi liittda todentamispalveluun omassa verkkopankissa.

Maksa kortilla vain, jos verkkokaupassa on kaytossa salattu yhteys, joko Verified by Visa
tai SSL-yhteys, joka suojaa internet-yhteyden tietokoneesi ja kauppiaan palvelimen valilla.
SSL-yhteyden tunnistat internet-osoitteesta, joka on muotoa https://...

Tee ostoksia vain ennestaan tutuissa tai yleisesti hyvamaineisissa ja luotettavissa
verkkokaupoissa.

Lue toimitus- ja palautusehdot ennen kuin maksat. Ehtojen pitaa olla saatavilla kauppiaan
sivuilla. Tutustu myds kauppiaan toimituskustannuksiin, sovellettaviin veroihin ja
hyvaksyttaviin valuuttoihin.

Pida kirjaa verkko-ostoksistasi. Kirjaa muistiin kauppiaan internet-osoite ja yhteystiedot.
Useimmat verkkokauppiaat ldhettdvat asiakkaalle tilausvahvistuksen sahkopostilla.
Tallenna tai tulosta tilausvahvistukset.

Al3 koskaan |dhet3 kortin tietoja sahkodpostissa.

Al3 anna kortin tietoja mielipidekyselyihin tai vastaaviin tiedusteluihin, jos
tarkoituksenasi e ei ole ostaa mitaan.

Muista perua hotellivarauksesi ajoissa, jos paatatkin yopya muualla. Hotelleilla on oikeus
veloittaa nk. "no show-maksu”, jos huonevarausta ei ole peruttu ajoissa.

Suhtaudu varauksella aikuispalveluihin, joissa pyydetaan kortin tietoja ian tarkistamiseen.
Aikuispalvelut vaativat usein myds sitoutumista jatkuvaan laskutukseen, vaikka et
kayttaisikaan palvelua.




