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VR kehittdd henkiloston tavoitettavuutta ja puhelinpalveluita

VR ottaa kayttoon Soneran viestintapalvelujen kokonaisuuden, jonka avulla henkildsto on
tehokkaasti tavoitettavissa. Tyontekijoiden tavoittamisen lisaksi VR kehittéé nyt hankitulla
ratkaisulla entisestdan myds asiakaspalvelukanaviaan.

VR:Il& on nyt kaytdssaan noin 8000 matkapuhelinta ja 3000 lankapuhelinta. Sonera toteuttaa VR:lle
mobiilin vaihdepalvelun ja tavoitettavuuspalvelut, joiden avulla puhelinvainde voi jatkossa ohjata ja
palauttaa puhelut joustavasti myds matkapuhelimiin. Nain tavoiteltavat henkilot saadaan
nopeammin kiinni ja soittajalle riittdé yksi yhteydenotto. Samalla VR jatkaa lankapuhelintensa
maaran karsimista.

Teemme matkapuhelimista ja lankapuhelimista kustannustehokkaat, tasavertaiset ja kayttgjalle
helpot tyokalut. Liikkuvien tyontekijdidemme méaara on suuri, ja heidan pitaa olla tehokkaasti
tavoitettavissa my0s toimiston ulkopuolella. Samalla kehitamme yhdessa Soneran kanssa
muutenkin VR:n kuljetus- ja logistiikkapalveluissa ja radanpidossa tarvittavia siséisia ja
asiakkaillemmekin nékyvia palveluita , kertoo VR:n tietoliikenteen kehittdmisesta vastaava Jari
Pentti.

Tyontekijoiden puhelinratkaisun lisdksi Sonera kehittdé alihankkijansa Enfo Oyj:n kanssa VR:n
asiakaspalvelujen viestintaratkaisuja.

TyoOn tekemisen tavat ja paikat ovat viime vuosina muuttuneet paljon, kun kasvava maara tyosta
tehd&an muualla kuin toimistossa. Olemme erittéin tyytyvaisia, kun saamme yhdessa VR:n kanssa
tuottaa liilkkuvaa tyota tukevia ratkaisuja, joilla voidaan lisété tyon tuottavuutta seka asiakas— ja
tyOtyytyvaisyytta , painottaa Soneran yritysasiakasliiketoiminnasta vastaava Petri Niittymaki.

Soneran ja VR:n yhteiseen kehitystython kuuluu myés VR:n rataverkon matkapuhelinkuuluvuuden
ja junien sisdkuuluvuuden parantaminen. Matkustajille tdméa merkitsee tulevaisuudessa entista
toimivampia puhelin— ja etatydyhteyksia junalla matkustettaessa.
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VR on Suomen johtava kuljetus- ja logistiikkapalveluja tarjoava konserni. Lisaksi konserni tarjoaa
ratojen rakentamisen ja kunnossapidon palveluita. Konserniin kuuluvat myos catering— ja
ravintolapalveluja seka telepalveluja tarjoavat yhtitt. VR-konserni koostuu viidesta divisioonasta,
jotka ovat Henkil6liikenne, Logistiikka, Palvelut ja tuotanto, Oy VR—-Rata Ab seka Vengja ja
kansainvaliset toiminnot. VR—konsernin palveluksessa tydskentelee noin 12 500 henkilGa.
www.vr.fi.

Lehdistopalvelu 02040 60235

TeliaSonera tarjoaa televiestintdpalveluja Pohjoismaissa, Baltian maissa, Euraasian kehittyvilla
markkinoilla, Vendja ja Turkki mukaan lukien, sekéd Espanjassa. Tarjoamme Euroopan johtavana
toimittajana laadukkaita, maiden rajat ylittavia puhe—, IP— ja kapasiteettipalveluja kokonaan
omistamamme kansainvalisen verkon kautta. Vuonna 2008 TeliaSoneran liikevaihto oli 104 mrd.
kruunua, ja joulukuun 2008 lopussa yhtiolla oli yhteensa 135 miljoonaa liittym&a 20 maassa.
TeliaSoneran osake noteerataan NASDAQ OMX Tukholman ja NASDAQ OMX Helsingin



porsseissa. Helppous ja hyva palvelu ovat meille tarkeita tydkaluja luodessamme kannattavaa
kasvua seka arvoa asiakkaillemme ja osakkeenomistajillemme. Lue lisaa osoitteesta
www.teliasonera.fi.



