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GODﬁR Proffice ar Nordens snabbast viaxande foretag, enligt Growth Plus
: rr b GON och en ledande aktor pa bemanningsmarknaden. Vi dr verksamma
. — med uthyrning, rekrytering, entreprenad|dsningar samt karridr- och
utvecklingsprogram. Proffice har éver 8000 anstéllda och finns pa

o) 63 orter i Danmark, Finland, Norge och Sverige.
Innehall
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Mal och strategier Proffice ger kunder och medarbetare utvecklingsmaéjligheter och
handlingsfrihet genom att vara den mest attraktiva och effektiva
motesplatsen for kompetens.

Verksamhet Proffice tillgodoser kundernas och medarbetarnas specifika dnskemdl

Bemanningsmarknaden

Historik genom att erbjuda kompetensldsningar pa bade kort och lang sikt.

Organisation

Personaluthyrning Vision

Rekrvteri Proffices vision dr att vara Nordens mest attraktiva och effektiva
exrytering maotesplats for kompetens.

Karriar & Utveckling

Entreprenad Mﬁl

Proffice Care Proffice skall uppfattas som en strategisk samarbetspartner i

Medarbetare bemanningsfragor och vara den ledande leverantdren av flexibla
bemanningsldsningar av hog kvalitet. Proffice skall ocksa vara

Profficeaktien branschens mest attraktiva arbetsgivare.
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Ett framgéangsrikt ar
[ Koncernens omsittning 6kade med 69 procent och
uppgick till 2 348 (1388) miljoner kronor.
[ Resultat efter finansnetto uppgick till 134 (54) miljoner kronor.

[ Roérelseresultat fore goodwillavskrivningar uppgick till
146 (65) miljoner kronor.

3 dr 1 sammandrag

2000 1999 1998
Omsittning (MSEK) 2348 1388 857

Resultat efter finansiella

poster (MSEK) 134 54 35
Medelantalet anstillda 7088 3847 2583
Resultat per aktie (SEK) 426" 2,47 1,83

I) Exklusive jamforelsestérande post

Proffice i Norge
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W- n Norrképing Varberg
Nykoping Visby
ineholm Orsa Viarnamo
ista Stockholm Visteras
Kristianstad Sundsvall Vixjo
Link&ping Séderhamn Orebro
Ludvika Sodertilje
Lund Trollhdttan
almo Umea

Proffice i Danmark
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Stor potential 1
varumairket Proffice

Ar 2000 var ett &r som historiskt sett
markerade bérjan pa en ny epok, s& dven
for Proffice. Det var vért forsta hela ar
som bdrsnoterat bolag.

Aktierna blev vid

overtecknade manga ganger vilket tydde

introduktionen

pé ett starkt fortroende for bolaget och
dess mojligheter. Detta forsta borsir
visar att vi svarat vil mot de stillda for-
vintningarna.

Under aret har vi visentligt forbattrat
var position pd den nordiska marknaden
— inte minst i Norge ddr vir mark-
nadsandel fordubblades frdn 6 procent
till drygt 12 procent. Den organiska
tillviixten har varit fortsatt hog och vi har
Oppnat 17 nya kontor i Norden samt
genomfort nio foretagsforvirv. For fjarde
aret i rad har Proffice dkat sin mark-
nadsandel i Norden och vi ir ett av

Nordens storsta bemanningsforetag.

SOM SVAR PA DE SNABBVAXANDE bio-
medicinféretagens behov av flexibla be-
manningslosningar lanserade Proffice
under dret en ny verksamhet; Proffice

Life Science. Life Science ir ett sam-

lingsnamn som innefattar bioteknik,
medicinteknik och likemedel, omriden
som expanderat betydligt de senaste
aren och dir skade framtida personalbe-
hov kommer att finnas.

Tidigare har vi tagit steget in i virdsek-
torn genom Proffice Care och inom under-
visning genom Proffice Pedagogen. For-
virvet av det norska konsultféretaget RC
Consultants utgor forsta fasen i en nordisk

satsning pa teknikkonsultomréidet.

ALLT FLER FORETAG och privatpersoner
anvinder sig av tjdnster via internet.
For att kunna erbjuda vdra kunder ut-
okad service inom rekrytering, lanserade
vi under &ret Proffice Internetrekry-
tering. Databasen har byggts upp paral-
lellt med vér befintliga kandidatbank
och utnyttjas ofta tillsammans med vér

traditionella rekrytering.

DEN NORDISKA bemanningsbranschen ir
i jimforelse med dvriga Europa dnnu for-
héllandevis liten. I Europa dr i genoms-
nitt 2 procent av den yrkesverksamma

befolkningen verksam inom beman-

ningsbranschen medan motsvarande siff-
raiNorden endast dr 0,5 procent. Beman-
ningsbranschen i Norden har uppvisat
en tillvixctakt pd 30 procent de senaste
aren medan tillvixten i Sverige har varit

visentligt hogre.

MYCKET TYDER PA ATT bemannings-
branschen kommer att fortsdtta att
expandera, inte minst i Norden. Det dr
inte enbart en naturlig f6ljd av avregler-
ingarna utan ocksd av att foretagens situ-
ation och behov forindras. Deras dkade
behov av flexibilitet och stérre foku-
sering pa kdrnverksamheten ir faktorer

som bidrar till expansionsmdjligheterna.

PROFFICES AMBITION ir att vdxa minst i
takt med marknaden. Utvecklingen
kommer #ven fortsittningsvis att ske
genom expansion av befintliga kontor
och start av nya. Vi kommer dven att
expandera genom forvirv av foretag
verksamma inom omrdden dir vi vill
stirka var stillning geografiskt eller
kompetensmiissigt. I Danmark och Fin-

land 4r var ambition att nd samma starka
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» Under de senaste fyra daren har
vi okat var marknadsandel och det
tinker vi fortsitta med «

stillning som vi har pa den svenska och
norska marknaden.

Samtidigt som var verksamhet vixer
mdste vi sikerstilla att kvaliteten i vira
tjanster bibehdlls och att vira medarbe-
tare trivs i sitt arbete. Genom att verka
utifrdn vdra ledstjirnor mod, nirhet,
handlingsfrihet och driv kommer vi att
uppnd milet att vara den mest attraktiva
arbetsgivaren och den sjilvklara beman-
ningspartnern for vara kunder.

For att folja verksamheten arbetar vi
med malbilder vad giller véra tre fokus-
omriden affiren, medarbetarna och
strukturen. Genom vért balanserade styr-
kort ProCard far vi l16pande kvitto pd var
position i jimforelse med den aktuella
malbilden.

EN NARA RELATION med véra kunder idr
visentlig och vi fortsitter detta arbete.
En effekt av detta dr att uppdragsling-
den okar, bland annat genom att vi blir
en naturlig samarbetspartner f6r fler och
fler foretag. Ndgra exempel pé detta ir
bemanningen av betalstationerna pa

Oresundsbron, l6neadministrationen f6r

19 000 Volvoanstillda, karriirutveck-

lingsprogram for Ericsson i Kumla,
rekryteringen av 6ver 500 personer till
den nystartade kasinoverksamheten i
Sverige samt omstillningsprocessen for
Statoil i Norge. Samtliga dessa uppdrag

16per 6ver perioder pd mer dn ett ar.

UNDER 2001 KOMMER VI att arbeta med att
gora varumirket Proffice dnnu mera
kint samt fortsitta arbetet med okad
kundfokusering.

)

Jag vill avsluta med att tacka alla
medarbetare for ert stora engagemang
samt kunder och aktiedgare for visat for-
troende under det gdngna aret.

Stockholm i februari 2001

Cae ./

Alf Johansson, VD och koncernchef




MAL OCH STRATEGIER

Strategi for tillvixt och 16nsamhet

Affirsidé

Proffice ger kunder och medarbetare
utvecklingsmdjligheter och handlings-
frihet genom att vara den mest attraktiva
och effektiva métesplatsen f6r kompe-
tens. Proffice tillgodoser kundernas och
medarbetarnas specifika 6nskemadl genom
att erbjuda kompetenslosningar pa bade
kort och ldng sike.

Vision
Proffices vision ir att vara Nordens mest

attraktiva och effektiva métesplats for
kompetens.

Mal
Proffice skall uppfattas som en strategisk

samarbetspartner i bemanningsfrigor

och vara den ledande leverantdren av

flexibla bemanningslosningar av hog
kvalitet. Proffice skall ocksa vara bransch-

ens mest attraktiva arbetsgivare.

Malen kan indelas i tre fokusomriden:

I.AFFAREN - VAR VERKSAMHET

M Vi dr en av de tva storsta aktdrerna i
Norden inom sdvdl uthyrning som
rekrytering, entreprenad samt karriir
och utveckling med en genomsnittlig
organisk tillvixt minst i paritet med
branschens tillvixt pd de marknader dir
Proffice bedriver verksamhet.

M Vir avkastning dr bittre dn genom-
snittet for jimforbara verksamheter, med
en genomsnittlig ldngsiktig marginal
fore avskrivningar pd goodwill om minst
sex procent.

I Vi skall vara vira kunders forstahands-
val och skapa det bista kundvirdet.

M Vi skall uppfattas som den drivande

o)

aktoren i branschen nir det giller
utveckling av nya tjinster och koncept.

I Kvalitet skall genomsyra allt vi gor.

II. MEDARBETARNA

I Vi dr det sjilvklara valet for dem som
vill 6ka sin handlingsfrihet.

W Vi bidrar till 6kad livskvalitet for vira
medarbetare.

M Vira ledstjarnor — mod, nirhet, hand-
lingsfrihet och driv — vigleder oss i allt vi
gor.

I Vi vill erbjuda stindig kompetensut-
veckling for att dirmed bade forsikra oss
om att vara en stimulerande arbetsgivare
och erbjuda vdra kunder kompetenta

medarbetare.

I1l. STRUKTUREN

M Vi har en tydlig, decentraliserad orga-
nisation som baseras pd ett visionirt
ledarskap kombinerat med tydligt per-
sonligt ansvar.

M Vi har effektiva affirs- och systemstod
for att ge bista medarbetarvirde och
kundvirde.

B Genom ett effektive nidtverk moter vi

kundernas behov savil lokalt som globalt.

Strategiska val

For att kunna realisera var vision att vara
Nordens mest attraktiva och effektiva
métesplats f6r kompetens arbetar vi med
koncerngemensamma mal. Vi har gjort
ett antal strategiska vigval vilka utgor
grunden for ett strategiskt handlings-
program. Vara mal f6ljs upp ménadsvis

och justeras varje ar.

For att nd vért 6vergripande mal och
fortsdtta utveckling och expansion arbe-
tar vi utifrin sju strategiska huvudele-

ment:
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I MARKNADSEXPANSION | NORDEN
Vi skall fortsitta att expandera pd den
nordiska marknaden. Det skall ske genom
etablering av nya kontor sdvil som utskad
verksamhet vid befintliga kontor. Ut-
budet av foretagets tjinster skall vara
komplett pd alla verksamhetsorter.

I FORTSATT KONCEPTUTVECKLING
Den befintliga verksamheten skall fort-
sitta samtidigt som nya tjanster inom
bemanningsomridet skall utvecklas.
Nya koncept har utvecklats under de
senaste dren inom exempelvis vird,
industri, bioteknik, IT och pedagogik.

W STRATEGISKA KUNDER

Fokus ligger dven fortsittningsvis pa de
strategiskt viktigaste kunderna. Samti-
digt satsar vi pd att attrahera nya kunder
genom att erbjuda vilanpassade och flex-
ibla bemanningslosningar och aktivt

delta i kundens forindringsprocess.

I PARTNERSTRATEGI

Genom att vidareutveckla samarbetet
med kunskapspartners skall vi tillfora
specialistkompetens och erbjuda véra
kunder helhetslosningar inom teknik,

drift, service och bemanning.

I FORTSATT ATTRAKTIV SOM
ARBETSGIVARE

For att utveckla och expandera verksam-
heten dr det viktigt att vira anstillda trivs
och vill fortsitta utvecklas i foretaget.
Genom att stimulera och uppmuntra pet-
sonliga initiativ och erbjuda karriirmoj-
ligheter och konkurrenskraftiga villkor
vill vi forsikra oss om de bista medarbe-
tarna. Malet dr att tillsvidareanstillda skall
fa hela sitt kompetensbehov tillgodosett
genom Proffices forsorg. Dirfor samarbe-
tar Proffice med olika utbildningsinstitut.

[ SATSNING PA
KOMPETENSUTVECKLING

Vi dr summan av vad vira medarbetare
kan och vill, samt vad vdra kunder hoppas
dstadkomma tillsammans med oss. Dir-
for dr lirandet i arbetet och utbytet av
erfarenheter mycket viktigt i var bransch.
Vi utbildar konsulterna efter de behov

som de sjdlva och kunderna uttrycker.

M KVALITETSMEDVETENHET

Virt kvalitetsarbete dr mycket viktigt
och utvecklas kontinuerligt, bland annat
genom att stindigt forbittra och for-
enkla system och rutiner. Sedan 1995 ir
Proffice Sverige AB certifierat enligt
ISO-goo1. Virt nya bemanningssystem
har ytterligare okat triffsikerheten och
effektiviteten i matchningen mellan
kundens behov och Profficemedarbetar-

nas kompetens.

Protfices virderingar

Det dr inte alldeles enkelt att beskriva ett
foretag som Proffice. Vi arbetar inom en
rad olika verksamhetsgrenar. Vi har vitt
skilda uppdragsgivare inom manga
branscher som stiller olika typer av krav
pd oss. Sjdlvklart uppvisar vi ocksd
mdénga ansikten utdt eftersom var och en
av véra tusentals medarbetare r individu-
ella personligheter och inte bara Proffice-
konsulter.

Men det ir just denna méngfald som
gor det sd mycket viktigare att samla
ndgra gemensamma tankar som styr var
verksamhet. Vi kallar vdra vdrderingar
ledstjarnor. Begreppen mod, nirhet,
handlingsfrihet och driv skall vigleda
oss iallt vi gor.

Det ir dessa tankar som skiljer oss frin
andra aktorer i bemanningsbranschen.

Det dr dessa tankar som gor att Proffice
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skall vara en bittre partner och arbets-

givare. I dag och i morgon.

Var mission

Varje foretag som vill hivda ett existens-
berittigande bor ha en mening med sin
verksamhet bortom madlet att vixa och
tjana pengar. Vi kallar det en mission.
Den skall gora det littare for oss att
fatta beslut i vardagen. Den skall vara en
sammanhéllande link genom hela orga-
nisationen och lever vi efter missionen
skall just tillvdxt och I6nsamhet tillsam-
mans med kundnytta och arbetsglidje
f6lja som naturliga konsekvenser.
Proffices mission lyder: "Att o6ka
arbetstillfredsstillelsen och karridrmoj-
ligheterna fo6r den yrkesverksamma
befolkningen” och den i#r precis lika
ambitios som den later. Den begrinsar
oss inte till vissa branscher eller organi-
sationer. Den siger ingenting om yrkes-
grupper eller geografiska begrinsningar.

Missionen berittar kort och gott att vi

vill hjilpa minniskor att gora ett vildigt
bra jobb. Vi vet att ndr méinniskor gor ett
bra jobb blir bdde de sjilva och deras
uppdragsgivare nojda.

Det ir den klokaste, ja till och med
den enda vigen for ett fortsatt fram-
géngsrikt Proffice.

For att leva upp till var mission har vi
tagit fram ndgra ledstjirnor som skall
vara ett stod i det dagliga arbetet och
hjilpa oss att finna ritt.

Vara ledstjdrnor
Mod

Vi efterstrivar en klar linje i etiska och
moraliska frigor. Vi arbetar dirfor inte
med foretag eller organisationer som
bryter mot foreskrifter och riktlinjer frin
FN, ILO eller Agenda 21.

Vi tackar ocksd nej till foretag dir
sexuella trakasserier férekommit eller
dé kunden vill vilja medarbetare utifran
hudfirg, ras eller nationalitet. Vi vill att

relationerna till kunder, medarbetare

)

och samarbetspartner kinnetecknas av
oppenhet, irlighet och respekt. Sam-
tidigt uppmuntrar Proffice medarbetarna
att viga vara nyfikna och prova nya vigar

iarbetet.

Nirhet

Nirheten till marknaden och véra
medarbetare dr viktig for att kunna visa
engagemang, erbjuda flexibilitet och ge
trygghet. Vi satsar dirfor pd ett utspritt
nitverk med lokalkontor som kinner sin
hemmamarknad och har nira till medar-
betarna. Nirheten gor ocksd att vi kan ge
bdde kunder och kandidater omedelbar
respons, dven om den medarbetare som
hade forsta kontakten for tillfillet inte dr

antriffbar.

Handlingsfrihet

Viéra kunder erbjuds handlingsfrihet
genom att Proffice tillhandahaller kon-
kurrenskraftig och flexibel kompetens-
forsorjning. Vara medarbetare ges hand-
lingsfrihet och mdjlighet till personlig
utveckling genom att vi utgér frin varje
medarbetares behov och vilja att for-

kovra sig.

Driv

Proffice vill driva utveckling av nya
tjanster och koncept. Detta kan vi gora
genom att till exempel satsa pa kvalitativ
kompetensutveckling av vdra med-
arbetare och satsa pa langsiktiga relatio-
ner med kunder och medarbetare. For oss
ar det ocksd viktigt att medarbetarna
sjilva kdnner driv att paverka sin egen
arbetssituation. Vi uppmuntrar en pro-
aktiv foretagskultur dir egna initiativ

premieras.
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ProCard

Grunden for Proffices styrfilosofi
utgdrs av de gemensamma varderingarna;
Mod, Narhet, Handlingsfrihet och Driv.

VARDERINGAR

Med hjélp av vara ledstjarnor skall vi ndrma oss
var vision, att bli Nordens mest attraktiva och effektiva
motesplats for kompetens.

VISION
Visionen lagger i sin tur grunden for vara évergripande

mal, som i sin tur kan brytas ned i delmdl inom
vara fokusomraden; Affiren, Medarbetaren, Strukturen.

UPPFOLJNING Qg

'

v MAL

4I 4I<I

Medarbetarna

AKTIVITETER «

STRATEGISKA
VAGVAL

For att nd vara mal och komma ndrmare visionen har vi gjort ndgra dvergripan-

de strategiska vdgval, vilka konkretiseras i vara aktiviteter.

Savdl vara mal som strategiska vdgval ses Gver kontinuerligt och anpassas efter

ProCard: Proffices styrkort

For att sdkerstilla ate vi styr i rdct rike-
ning for att nd de kund- och medarbetar-
virden vi strivar efter, foljer vi upp vér
verksamhet utifrin tre fokusomriden;
Affiren, Medarbetarna och Strukturen.
Dessa fokusomriden bildar grunden for

férdndringar i var omvarld och internt i organisationen.

virt balanserade styrkort — ProCard.
ProCard utgér i sin tur kirnan i var
styrfilosofi, som har till syfte dr ligga
grunden for en fortlspande planering
och malstyrning. Med ett gemensamt
synsitt ges ett storre utrymme for flexi-
bilitet, genomlysning och jaimfGrelser av
verksamheten. Med en gemensam styr-

filosofi kan vi erbjuda védra kunder ett
okat mervirde genom ett enhetligt
arbetssitt, men ocksd sikerstilla ett
okat lirande i organisationen. ProCard
utvecklas successivt och malsittningen
ir att det skall kunna anviindas av samt-

liga medarbetare i organisationen.



BEMANNINGSMARKNADEN

Marknad 1 kraftig tillvaxt

BEMANNINGSTJANSTER

Karridr och utveckling

Entreprenad och

shared service center ‘
Permanent bemanning/
Flexibel bemanning/ _
personaluthyrming

BRANSCHENS OMSATTNING 2000

Bemanningsbranschen ir en ung bransch
i Norden. Avregleringar har lett till att
den har vuxit markant de senaste dren
och mycket tyder pé fortsact tillvixe. I de
nordiska linderna dr bemanningsforeta-
gens penetrationsgrad pd marknaden
innu relativt 18g jimfort med det europe-

iska genomsnittet.

Verksamhet

Bemanningsforetag arbetar med perso-
naluthyrning, rekrytering, entreprenad
och karridr & utveckling inom de flesta
personalkategorier. Manga foretag erbju-
der ocksa konsulttjidnster i personalfra-
gor. I Europa svarar tio foretag for mer dn
hilften av branschens omsittning. Aven
om det finns ménga aktorer pd markna-
den domineras den ofta av ett fatal stora
bolag. De stora bolagen ir lokala till sin
karaktir eftersom en stark position pd
varje enskild marknad utgor en konkur-
rensfordel. Att kinna hemmamarknaden
ir viktigt for att bdst kunna utforma

bemanningslésningar anpassade efter

kundernas behov.

Intridesbarridrerna dr generellt sett
liga vad avser mindre och medelstora
uppdrag. Ur konkurrenssynpunkt dr det
dérfor viktigt att uppnd positionen som
strategisk partner och att utgora kundfo-
retagens forstahandsval i bemannings-
fragor. Det dr vanligt att kundféretagen
anvinder sig av tvd eller flera leverantorer
for att fa ett storre urval och snabbt fa
tillgdng till personal.

Verksamhetsomridena kan huvudsak-
ligen indelas i personaluthyrning, rekry-
tering, entreprenad (outsourcing) samt

karridr- och utvecklingsprogram.

Personaluthyrning
Bemanningsforetagens storsta verksam-
hetsomride dr uthyrning av personal.

Arbetskraft hyrs temporirt av olika skil:

I Personalbehov vid frinvaro av kun-
dens ordinarie personal.

1 Okad efterfrigan, sisongsvariationer
eller interna arbetstoppar vilka medfor
behov av tillfilligt anstilld personal.
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I Behov av specialistkompetens.
H Utnyttjande av inhyrd personal som
buffert vid personalminskningar eller

okad bemanning.

Rekrytering

Att rekrytera personal dr vanligtvis tids-
krivande for kundféretagen. Annonser-
ing, gallring och anstillningsintervjuer
kriver resurser frin kidrnverksamheten.
Bemanningsforetag kan ofta effektivise-
ra rekryteringen genom ett standardise-
rat tillvigagingssitt med inarbetade
rutiner. De har ocksd tillgdng till egna
kandidatbaser som kan anvindas for att
snabbt presentera ett antal sokande till
en given befattning. Framfor allt ger den
langa och breda erfarenheten av rekryter-
ing en stor kompetens i att finna limplig
personal — vilket kommer kunderna till

godo.

Entreprenad

Kundfiretagen ligger ut verksamheter
pé entreprenad (s& kallad outsourcing) i
syfte att effektivisera verksamheten och
for att kunna fokusera pé kirnverksam-
heten. Stodfunktioner som exempelvis
telefonviixel, reception och l16neadminist-
ration Overtas dd av bemanningsforeta-
gen. Genom specialisering och skalfor-
delar kan de vanligtvis erbjuda en effek-
tiv hantering av verksamheten. Entre-
prenaduppdrag utfors i forsta hand av de
storre bemanningsforetagen. Uppdragen
ar omfattande men relativt f& och utgér

en mindre del av omsdttningen.

Karridr- och

utvecklingsprogram

Liksom uppdrag pé entreprenad tillhor
karridr- och utvecklingsprogrammen en
mindre men expanderande del av beman-

ningsforetagens verksamhet. Karriir-

och utvecklingsprogrammen kan erbju-
das ett kundforetag som fitt dvertalig
personal pd grund av att verksamheten
dndrat inrikening eller lagts ned. Beman-
ningsforetag kan da erbjuda den bertrda
personalen en aktiv hjilp att finna nya
arbeten. Effekten blir ofta positiv bade for

den berorda personalen och kundféretaget.

Branschens omsdttning
och tillvixttake

Bemanningsbranschen omsatte globalt
uppskattningsvis 6ver 1 500 miljarder
kronor &r 2000. Under de senaste dren
har tillvixten i Europa varit mellan 20
och 40 procent per dr. Det dr hogre an pa
den mer mogna USA-marknaden. I de
flesta europeiska linderna har markna-
den successivt avreglerats sedan borjan
av 1990-talet. I de nordiska linderna och
Storbritannien dr den i det ndrmaste helt
avreglerad. I vissa linder som Belgien,
Frankrike och Tyskland finns fortfarande
restriktioner angdende bransch, dndamal
och anstillningstid.

Mycket tyder pd att den europeiska
bemanningsbranschen kommer att fort-
sdttaatt expandera, inte minst i Norden.

Niégra faktorer som talar for detta dr:

B Avregleringar pé arbetsmarknaden.
I Brist pa ritt kompetens vid ritt tillfille.
I Kortare produktcykler och kat
behov av flexibilitet.

B Kundféretagens fokusering pa kirn-
verksamheten.

W Storre personalbehov i den alltmer
serviceinriktade ekonomin.

M Vixande antal "shared service
centers”, som exempel kan nimnas lone-
center, vixeltelefonicenter och eko-
nomifunktioner.

B Okad rorlighet bland anstillda.

Penetrationsgrad i
olika linder

Andelen sysselsatta i bemanningsforetag
jamfort med det totala antalet sysselsatta
pé arbetsmarknaden ("penetrationsgrad”)
dr ligre i Norden i jimforelse med det
europeiska genomsnittet. En av anled-
ningarna ir att arbetsmarknaden avreg-
lerats forhéllandevis sent. I Norden ir
penetrationsgraden mellan 0,25 och 0,73
procent. I EU-linderna dr genomsnittet
2 procent. I Nederlinderna dr motsva-
rande siffra 6ver 4 procent. Den hoga
penetrationsgraden i Nederlinderna kan
forklaras bland annat av en tidig accep-
tans av bemanningsbranschen frin savil
myndigheter som arbetsmarknadens ak-
torer. Skillnaden i kultur, historia och lag-
stiftning har inneburit skilda forutsitt-

ningar pé olika nationella marknader.

PENETRATIONSGRAD
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Den genomsnittliga penetrationsgraden i EU ligger pa
2 %.Tabellen nedan visar nuvarande penetrationsgrad i
respektive land, samt tillvaxtpotential for att na upp till
EU-snittet.

EU-snitt

Penetrations- Tillvaxe-

grad potential

Sverige 0,73 3 ggr
Norge 0,7 3 ggr
Finland 0,50 4 ggr
Danmark 0,25 6 ggr




BEMANNINGSMARKNADEN

De nordiska linderna

Danmark

» Den totala marknaden har

okat med 6ver 30 procent
pé tva 4r.«

Marknad

I Danmark finns en uppdelning mellan
rekryteringsforetag och andra beman-
ningsforetag. Den totala marknaden har
okat med 6ver 30 procent pd tvd ir. I dag
finns drygt 100 bemanningsforetag i
Danmark. Den liga arbetslosheten som
gjort det svart att finna kvalificerade
medarbetare for kundféretagen har med-
fort att de anlitar bemanningsforetag.
Arbetsmarknadens 6kade flexibilitet

och rorlighet har ocksé inverkat positive
pé branschen. Omsittningen f6r beman-
ningsmarknaden uppgick uppskattnings-
vis till 1,2 miljarder kronor.

Marknaden priglas av de storre akto-
rerna. Mindre foretag startar och priskon-
kurrerar en period, vartefter de antingen
hittar en egen nisch eller tvingas stinga
pé grund av den harda konkurrensen frin
de stora foretagen. Képenhamnsomrédet
star for den storsta delen av branschens

omsattning.

Verksamma foretag

Storre foretag som Adecco, Attention,
Manpower och Tempteam dominerar
marknaden. Proffice dr fortfarande en

liten aktor i Danmark. Forutom personal-

ﬂ

uthyrning erbjuder ménga foretag dven
rekryteringstjdnster. Konkurrenssitua-
tionen har hirdnat, men enligt flera beds-
mare finns en stor tillvixtpotential inom

bade personaluthyrning och rekrytering.

Personalkategorier
och anstillda

Huvuddelen av konsulterna inom bran-
schen arbetar inom omradena administ-
ration samt produktion/lager/transport/-
cantine. P4 grund av ldg arbetsloshet har
det rict brist pd personal inom omridena
ekonomi, lager och IT. Antalet sysselsat-
ta inom bemanningsbranschen var 8 700
personer dr 2000, varav majoriteten

kvinnor.

Finland

» Antalet foretag som
utnyttjar bemannings-

foretagens tjinster vixer
kontinuerligt. «

Marknad

Aven i Finland vixer bemanningsbran-
schen. Antalet foretag som utnyttjar
bemanningsforetagens tjinster vixer
kontinuerligt. Cirka 7 soo foretag hyr
personal och 1oo0 féretag utnyttjar
bemanningsforetagens tjinster for att
rekrytera personal.

Branschens omsittning uppgick till
2 miljarder kronor. Den storsta 6kningen
har skett inom affirsomrddena kontor,
ekonomi och IT.

Verksamheten ir huvudsakligen kon-

centrerad till Helsingforsomrddet som



BEMANNINGSMARKNADEN

star for cirka 70 procent av omsiteningen.
Aven pa storre orter som Abo, Tammerfors

och Uledborg forekommer verksamhet.

Verksamma foretag

Drygt 170 foretag dr i dag verksamma
med personaluthyrning och rekrytering.
Bland dessa ingdr dven programbyréer
som hyr ut artister. I jimforelse med
ovriga nordiska linder, domineras inte
marknaden i samma utstrickning av de
stora multinationella foretagen. De tre
storsta i Finland (Eilakaisla, Manpower
och Olsten) stér tillsammans for cirka 20
procent av marknaden. Efter Proffices
uppkép av det finska bemanningsforeta-
get Oy Henkilostopalvelu Office Team
ADb hor foretaget i dag till de tio storsta

foretagen med Sver 100 anstillda.

Personalkategorier
och anstillda

Bemanningsforetagens verksamhet om-
fattar de flesta personalkategorier. For-
delningen ir; kontor/ekonomi/IT (38
procent), kundservice (restaurang och
butik) (21 procent), lager/transport (14
procent), programbyrder (27 procent).
Hilsovardssektorn utgér dnnu en liten
del av branschen men 6kade under aret
med 50 procent.

Ar 2000 sysselsatte bemanningsbran-
schen drygt 30 000 personer, varav hilf-
ten fick sin huvudsakliga inkomst fran
branschen. Branschen har dvervigande
del kvinnliga anstillda, forutom inom
affirsomradet lager/transport, dir anta-
let médn dominerar.

I Finland idr all personal anstélld pd upp-
dragsbasis, vilket betyder att 16n betalas
endast for utfort arbete. Majoriteten arbe-

tar pd timlon, 6vriga har fast manadslon.

Norge

» Det dr dnnu en ung

marknad «

Marknad

Aven Norge uppvisar vid en internatio-
nell jimforelse en forhdllandevis ldg
penetrationsgrad pd 0,7 procent. Det dr
dnnu en ung marknad och manga av fore-
tagens beslutsfattare kiinner innu inte till
tjansterna. Den senaste avregleringen
gjordes sd sent som i juli dr 2000. D3 blev
det tilldtet att hyra ut alla kategorier av
personal.

Branschomsittningen var under &r
2000 4,6 miljarder kronor. Det har skett
en arligt tillvixt pd 28 procent fram till
ar 1998. Under 1999 var tillvixten
ndgot lagre och under ar 2000 var den
cirka 8 procent. Okningen beror bland
annat pd att nya arbetskategorier till-
kommit efter att marknaden avreglerats.

Bemanningsforetagens anstillda har i
dag i genomsnitt hogre kompetens dn
tidigare. Manga konsulter har specialist-
kompetens inom IT, ekonomi och redo-
visning. Marknaden dr frimst koncen-
trerad till Oslo, Stavanger, Bergen och
Trondheim, dir omkring 75 procent av
verksamheten sker.

Verksamma foretag

Den norska bemanningsmarknaden om-
fattas av omkring 150 foretag med
anstilld personal. Marknaden domineras
dock av ett fdtal rikstickande storre
aktorer. Bland dessa ingdr Manpower,
Olsten och Proffice. De ir alla verksam-

ma inom flertalet marknadssegment.

@

Ovriga aktorer dr mer lokala till sin

karaktir och huvudsakligen inriktade pd
vissa marknadssegment.

Den statliga arbetsformedlingen Aetat
borjade under dret att konkurrera med
bemanningsforetagen genom att erbjuda

uthyrning av personal.

Personalkategorier
och anstidllda

Flera personalkategorier ticks in av
branschféretagen. Foregdende dr var den
uppskattade fordelningen mellan de olika
sektorerna: kontorsarbete (43 procent),
rikenskap/ekonomi/bokforing (23 pro-
cent), lager (8 procent), I'T/Teknik (7 pro-
cent), personalrestauranger (6 procent) och
ovrigt (13 procent). Efter avregleringarna
finns mojlighet for foretagen att verka
inom ytterligare affirsomraden. Poten-
tial finns bland annat inom industripro-
duktion, hantverk, transport, hotell och
restaurang. Det vanligaste ir att konsult-
erna dr anstéllda per uppdrag, utéver den
tiden utgdr ingen ekonomisk ersittning
till konsulten. Av de 47 0ooo personer
som arbetar i branschen dr uppskatt-

ningsvis 60 procent kvinnor.
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Sverige

» Nya yrkeskategorier

bedoms 6ka betydligt«

Marknad

Bemanningsforetagens andel av arbets-
marknaden ir relative ldg, vilket bland
annat forklaras av att branschen varit
avreglerad under en forhédllandevis kort
tid. Ar 1993 blev det tillatet att driva
privat arbetsformedling (rekrytering).
Samma 4r avskaffades resterande tids-
och behovsrestriktioner avseende perso-
naluthyrning. Antalet anstillda i beman-
ningsforetag i Sverige beridknas uppga
till 33 0oo personer, vilket motsvarar en
penetrationsgrad (andelen av den arbets-

fora befolkningen) av 0,7 procent.

Verksamma
bemanningsforetag

I Sverige finns det cirka 400 bemannings-
foretag med anstilld personal, varav drygt
200 har minst fem anstillda. De fyra
storsta foretagen (Manpower, Proffice,
Poolia och Olsten) svarar for dver tre fjir-
dedelar av marknaden. Den svenska
bemanningsmodellen med fast baslon,
trygga arbetsforhdllanden och medveten
kompetensutveckling har gjort att bran-
schen inte har samma vikariepoolskarak-
tir som forekommer i vissa andra linder.
Enligt branschférbundet SPUR (Svenska
Personaluthyrnings och Rekryterings-
forbundet) kan branschens totala omsitt-
ning i Sverige under 2000 uppskattas till
nidrmare 8 miljarder kronor. Av detta upp-
gér uthyrning till ndrmare 9o procent
och rekrytering och entreprenad vardera

till omkring 5 procent.

m
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Personalkategorier
och anstillda

Kontorsarbete och ekonomi utgjorde de
forsta bemanningsomraddena och dr dnnu
omsittningsmassigt de storsta affirsom-
rddena. Nya yrkeskategorier som till-
kommit i branschen dr védrdpersonal,
lager, industri och pedagoger. Dessa
beddms tka betydligt inom den nirmaste
tiden. Cirka 75 procent av de verksamma
i branschen dr kvinnor. Inom vissa yrkes-
kategorier sdsom tekniker och ekonomer
dr dock 6vervigande delen min. De flesta
konsulter ir tillsvidareanstillda och har

timlon.
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Proffices verksamhet

OMSATTNING PER
VERKSAMHETSOMRADE 2000 (1999)

Entreprenad 5% (7%)

Rekrytering 9% (7%)
Personaluthyrning
86% (86%)

P4 Proffice arbetar fler in 8 0oo personer
pa 63 orter inom 11 omriden.

Genom en flexibel organisation kan vi
erbjuda kompetent personal nir det
behdvs.

Det sker en stindig utveckling av nya
koncept och expansion in pd nya omré-
den. Under 4ret har det nya affirsomra-
det Life Science tillkommit for att kunna
mota behovet av flexibla bemanningslos-
ningar hos féretag inom bioteknik och
medicinteknik.

Verksamhet

Till en bérjan var Proffice inriktning
framst att bistd kunder med ersittare for
deras ordinarie personal vid korta
bemanningsuppdrag. I dag priglas verk-
samheten av ett utokat samarbete med
kundféretagen, med engagemang i den
langsiktiga bemanningsplaneringen.

Proffice dr verksamt inom omradena:

B Personaluthyrning
B Rekrytering

B Entreprenad

B Karridr & Utveckling

Proffice satsar pa 6kad tillvixt med bibe-
héllen lonsamhet inom samtliga fyra

verksamhetsomraden.

OMSATTNING PER
GEOGRAFISKT OMRADE 2000 (1999)

Danmark och Finland 1% (19%)

Norge 19% (18%)
Sverige 80% (81%)

Affirsomriden

De traditionella omridena inom beman-
ningsforetag dr Assistenter, Kundservice
och Ekonomi & Finans, som alla fortst-
ter att expandera. Dessa omriden har
kompletterats med nya, som till exempel
IT/Teknik, HR
(Human Resources), Lon, Virdpersonal

Industri & Lager,
(genom foretaget Proffice Care), Pedago-
ger (genom foretaget Proffice Pedago-
gen) och Life Science.

VERKSAMHETEN AR UPPDELAD PA
FOLJANDE AFFARSOMRADEN:

W AsSISTENTER ir det édldsta affirsom-
radet. I gruppen ingdr bade assistenter
och sekreterare. Bland yrkesgrupperna
ingdr sekreterare, chefssekreterare, pro-
jektassistenter och konsulter med
webbkunskaper. I tjinsteutbudet ingér
férutom bemanning och rekrytering
dven konsultation och tester.

M BUTIK ocH HANDEL Affirsomridet
ir ett av de nyaste. Verksamheten starta-
des nir Proffice for tre ar sedan slot ett
avtal med Pressbyrdn for att ta 6ver deras
vikariehantering. For tvd dr sedan inled-
des ett samarbete med Posten, som i dag
stdr for en betydande del av verksamheten.

Proffice har under &r 2000 samarbetat
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med Kista Matchning ddr mélsdttningen

var att hjilpa arbetslosa ut pd arbets-
marknaden. Detta ir ett exempel pd upp-
drag ddr manga arbetslosa fir en chans
till arbete och ddr mdnga kommer att

fortsitta sin karriir inom Proffice.

I EKONOMI OCH FINANS Efterfrigan
pd kompetent personal inom ekonomi-
och finansomradet dkar. Inom gruppen
ingdr alla yrkeskategorier frin ekonomi-

assistenter och redovisningsekonomer

till redovisningsansvariga och ekonomi-
chefer. Proffice arbetar dven med tjins-
ter inom bank- och finansomridet, till
exempel backofficepersonal och placer-

ingsradgivare.

@ FORSALJNING OCH MARKNAD
Innefattar alla omréden inom forsiljning
och information: allt frén kundbesok till
hjilp inom siljledning. Medarbetarna
har bdde bredd- och spetskompetens

inom omradet.

OMSATTNING PER AFFARSOMRADE 2000 (1999)

HR och Lén 3% (2 %)
Butik och Handel 2 9% (2 %)

6%
) \\“ustr och Lager 26 % (24 %)

Forsdlining och Marknad 3% (2 %)
Vard 5% (

[T/ Teknik 129 (4 %)

Kundservice 16% (17 %)

Assistenter |7 % (22%)

Ekonomi och Finans 16 % (21%)

I HR (HUMAN RESOURCES) OCH LON
Affirsomrddet erbjuder chefer, specia-
lister och assistenter inom hela per-
sonaladministrations- och I6neomradet.
Tjinsterna omfattar bemanning, rekry-

tering och konsultation.

M INDUSTRI OCH LAGER ir ett snabb-
vixande omrdde som frimst innefattar
personal som arbetar pa lager, serviceav-
delningar och inom industriell tillverk-
ning. Efterfrigade personalkategorier ir
till exempel lagerpersonal, operatorer,
montorer, tekniker, speditérer och
logistiker. Inom omrddet ingdr dven
ingenjors- och tekniktjinster som erbju-
der ingenjors- och projektstyrnings-
kompetens i form av entreprenad, rad-

givning och personaluthyrning.

W 1T/TEKNIK Affirsomradet IT tillkom
for drygt tre dr sedan som ett svar pd
den stindigt dkande efterfrigan av IT-
personal. Efterfrigade tjinster dr att
skota helpdesk, svara for pc-behovet,
gora applikationer och uppritta nit-
verk. Systemutvecklare, projektledare,
nitverkstekniker samt kompetens inom
offshoremarknaden dr andra kategorier

. o - 2
som ingar 1 omradet.

B KUNDSERVICE Affirsomridet inne-
fattar telefonvixel, kundtjinst, recep-
tion, vaktmisteri och internservice.
Kundservice ir det affirsomride dir

Proffice har flest entreprenaduppdrag.

M LiFE sclENCE Life Science ir ett nytt
omrade dir tidigare aktiviteter inom
bioteknik, likemedel,
etcetera samlats. Affirsomradet erbjuder

medicinteknik

branschspecifika totalldsningar inom
bemanning, rekrytering och karridr-

vixling.
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B PEDAGOGER Proffice Pedagogen
erbjuder forskolor, fritidshem och
grundskolor kompetenta medarbetare
pa kort eller ldng sikt. Proffice
Pedagogen dgs till lika delar av Proffice
och Pysslingen Forskolor och Skolor
AB. Samarbetet frimjas av Pysslingens
kunskap och erfarenhet av branschen.
P4 Proffice Pedagogen arbetar utbilda-
de barnskotare, forskolldrare, grundskol-
ldrare och fritidspedagoger som hyrs ut
och rekryteras till forskolan, grundskol-
ans tidigare dr och skolbarnomsorgen.
Kunderna ir sdvdl kommunalt drivna

enheter, som privata alternativ.

B vARD Tjinsterna som erbjuds inom
vardsektorn hanteras i bolaget Proffice
Care. Huvudsakligen ir det likare och
sjukskoterskor som ir verksamma inom

omradet (se vidare sid 26).

Kunder och
uppdragsstruktur

Proffice har i dag omkring 6 700 kunder
som utnyttjar vara tjanster inom perso-
naluthyrning, rekrytering, entreprenad
och karridr & utveckling. Av dessa finns
5 000 i Sverige, 1 500 i Norge, 200 i Fin-
land och ett mindre antal i Danmark.
Bland vira storre kunder i Sverige dter-
finns foretag som AstraZeneca, Ericsson,
IBM, Telia, Posten och ForeningsSpar-
banken. I Norge anlitas vi regelbundet av
till exempel Aker Maritime, Hallibur-
ton, Statoil, Norsk Hydro, Kvarner och
Statnett. I Finland 4r vara storsta kunder
Industriforsikring, Suomen MSD och
Transcom. I Danmark dr verksamheten
ny, men vi samarbetar redan med Aqua
d’or, Danmarks Lirarforening, Maersk

Data och System Partner.

Bioteknik och biomedicinomradet ir tva
av de mest expansiva branscherna just nu.
Life Science brukar anvindas som sam-

lingsnamn for omrddena bioteknik, medi-

' L
!

En molekyldrbiolog arbetar pa laboratoriet och delar
med sig av sina forskningskunskaper till ett av Uppsalas
mest snabbvaxande foretag,

cinteknik och likemedel. Proffice har
utvecklat affirsomradet Proffice Life Sci-
ence som svar pa kundernas behov av flexi-
bla bemanningslosningar. Basen for det
nya affirsomradet ligger strategiskt place-
rad i Uppsala och i Képenhamnsomridet,
dir mdnga av kunderna finns.

I Uppsala bedrivs till exempel 50 pro-
cent av Sveriges forskning inom biome-
dicin. Det nya affirsomrddet erbjuder
kvalificerad kompetens som till exempel
molekyldrbiologer, processingenjorer,
laboratorieassistenter, kliniska prov-
ningsledare och personal inom biomedi-

cinsk analys.

Proffice 40 ar

Under ar 2000 firade Proffice 40 &r genom att bland annat
bjuda resendrerna pa tarta vid Stockholms central.

Proffice har sitt ursprung i Snabb-
stenografen som etablerades 1960. Berit
Flodin startade dd en firma i Stockholm f6r
skrivbyrétjinster som dven hyrde ut sekre-
terare. Verksamheten kom med tiden att
dven omfatta uthyrning av personal inom
andra yrkeskategorier sisom telefonister
och ekonomiassistenter. Proffice expandera-
de successivt geografiskt genom etablering-
ar av kontor i Malmé 1976, Uppsala 1986
och Géteborg 1987.

Den nuvarande huvudigaren Christer
Higglund kopte Proffice 1989. Verksam-
heten har direfter utvidgats kontinuerligt.
Under 1997 vixte Proffice bland annat
genom forvirv av det norska bemanningsfo-
retaget Personellassistanse (som bytt namn
till Proffice AS) och bildandet av Proffice
Care.

Under 1998 etablerades verksamhet i
Danmark. Genom forvirvet 1999 av det
finska bolaget Office Team, som bytt namn
till Proffice Finland startade vi dven verk-
samhet i Finland.

Sedan 1999 ir Proffice noterat pd Stock-
holmsbérsen.



ORGANISATION

Organisation

KONCERNLEDNING:
Alf Johansson,VD och koncernchef
Niclas Handfast, WD
Jan Seljemo, ekonomidirektdr
Hans Uhrus, informationschef

Proffice Danmark Proffice Finland Proffice Norge ~ RC Consultants Tennebg & Partners Antenn Proffice Care  Proffice Sverige

Eva Ollén Bianca Gyllenberg Per Bergerud Egil Tjelta Stein Tennebg Samarbetspartner Anita Skog Erixon  Ursula Tengelin
Matthias Kjellberg
Or ganisation ceras och etableras vid ndgot av de lokala  viixer efterfrigan betydligt. Proffice Dan-

Nirhet till kunder, medarbetare och kan-
didater dr en av de viktigaste faktorerna
for att uppnd varaktiga och givande rela-
tioner. I Proffice organisation och ledar-
skap finns en langtgdende decentraliser-
ing for att mojliggora lokal tillvixe.
Samtidigt tar foretaget tillvara pd skal-
fordelar i att ha gemensamma system {or
bokning, ekonomi och marknadsforing.
Centrala stabsfunktioner med ekonomi,
marknad, information, personalavdel-
ning och IT-utveckling skots frin
huvudkontoret.

Under r 2000 6ppnades 17 kontor i
Norden. Proffice finns representerade pa
de flesta stora och medelstora orter i Nor-
den. Av koncernens 63 kontor drivs fem
i franchiseform. Dessa utgor dock en
integrerad del av organisationen. Det dr
en personalintensiv organisation med
6ver 8 ooo anstillda.

Affirsutveckling sker bide lokalt och
centralt. Nya kompetensomriden inom
uthyrning, rekrytering, entreprenad
eller karridr & utveckling kan siledes
snabbt vixa fram dir behovet uppstar.

Nir ett kompetensomride konceptuali-

kontoren kan det snabbt integreras i
6vriga delar av organisationen. Tillvix-
ten sker genom att nya egna kontor 6pp-
nas och genom forvirv.

En sirskild storkundsorganisation
samordnar verksamheten gentemot stor-
re nationella och internationella kunder.
Proffice kan didrmed erbjuda skriddar-
sydda bemanningslosningar idven till

storre koncerner.

Effektiva systemstod

Vira kontor dr i dag sammanlinkade i
ett nitverk med direke tillgang cill bland
annat foretagets kund- och kandidat-
bank for hela koncernen. Kundféreta-
gens kravprofiler matchas online mot
kandidaternas kompetens. Kompetensen
hos kandidaterna sikerstills genom bade

tester och referenstagningar.

Proffice i Danmark

Organisationen i Danmark dr under
uppbyggnad. Kundunderlaget spinner
over helt skilda verksamheter frin sma-
foretag till storre koncerner. Efterfrigan
dr storst inom det administrativa och det

grafiska omrddet, men ocksd inom IT

mark arbetar med rekrytering och 6vrig
bemanning inom ett antal fokusomra-
den. Omrédet rekrytering profileras som
ett sjilvstindigt omrdde inom Proffice
Danmark och ir det omrade som har vixt
snabbast under ar 2000. Inom den dvriga
bemanningen har Proffice Danmark
genom sin satsning pa Life Science, Eko-
nomi och redovisning samt IT/Teknik
valt att nischa sig i forhdllande till den

dvriga bemanningsbranschen.

Proffice i Finland
Den finska verksamheten befinner sig i
en expansiv uppbyggnadsfas. Under dret
dppnades ett nytt kontor i Abo.
Kunderna varierar betydligt bdde vad
giller verksamhet och storlek. I stort sett
dr alla branscher representerade bland
kundforetagen, férutom offentliga fore-
tag som har sina egna bemanningspoo-
ler. Proffices storsta kunder finns inom
branscherna forsikring, telecall-service,
likemedel, bygg- och bankbranchen.
Verksamheten utgérs till 95 procent av
bemanning och till resterande del av
rekrytering. Bristen pd skolad och erfa-

ren personal, framfor allt inom IT och
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ekonomi, har lett till att kundféretag i
allt storre utstrickning anvinder sig av
bemanningsforetag — inte bara for att
hyra personal, utan ocksa for rekrytering.

Proffice i Norge

Under dret har verksamheten vuxit
genom bédde 6ppnande av nya kontor och
forvirv av foretag. Genom forvirvet av
teknikkonsultforetaget RC Consultants
har den norska verksamheten breddats
ytterligare och kvalificerade teknik-
tjdnster och bemanningslosningar kan
erbjudas marknaden, frimst inom indu-

strin.

Proffice i Sverige
Under aret har bade Proffice Sverige och
Proffice Care vuxit kraftigt. Tillvixten
har frimst varit organisk pd orter med
befintliga kontor och genom &ppnande
av nya. Verksamheten i Proffice Lone-
center har dven den visat stor tillvixe.
Proffice Care har bland annat forvirvat
bolaget Omsorgspoolen Vist i Trollhittan.

Tjdnsteutbudet avseende personalom-

stillning har forstirkts genom forvirvet
av Antenn Samarbetspartner i Stock-
holm. Rekryteringsverksamheten i vist-
ra Sverige stirktes genom forvirvet av
Rekryterarna i Halmstad. Genom Perso-
nalAkuten i Visterds och Orebro stiirk-
tes stillningen inom lager och industri.
Genom forvirvet av Capita Urval har
Proffice vuxit inom omrédet chefsrekry-

tering.




PERSONALUTHYRNING

Kompetent personal dar den behovs

Bemanningsuppdrag fran en dag
till 28 mdnader

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING 2000 (1999)

86% (86%)

Uthyrning av personal utgor basen for
Proffice verksamhet. Den motsvarade 86
procent av koncernens omsittning under
ar 2000.

Personaluthyrning innebiir att Proffice
bistdr kunden med kompetent personal
dir det behovs, nir det behdvs och si
linge det behovs. Uthyrningsperioden
beror pa kundens behov och kan vara allt
frdn en dag upp till flera dr. Uppdragen
har blivit lingre med tiden och relatio-
nerna djupare dn for ndgra dr sedan. Forr
onskade kunderna oftast hjilp frin enstaka
personer en vecka i taget. I dag handlar
det ofta om kompletta bemanningsls-
ningar.

Lingre uppdrag dr att foredra eftersom
de administrativa kostnaderna dé relativt
sett blir ligre. Over hilften av uppdragen
varar i dag lingre dn tre mdnader. Endast
15 procent av uppdragen ir pd kortare
tid dn en madnad. Fler specialister och
hogkvalificerad personal har tillkommit
bland Proffice konsulter. Inom affirsom-
rddet Ekonomi och Finans kan foretagen
hyra en ekonomichef eller en VD.

Personaluthyrningen sker inom Prof-
fice samtliga affirsomraden. I samarbete
med kunderna sker kontinuerligt ut-
veckling av olika bemanningslésningar

for att mota befintliga och nya behov.

Framtidsutsikter

Proffice planerar en forsatt expansion av
personaluthyrningen. Tillvixten bedoms
vara fortsatt god de nirmaste dren. Prof-
fice efterstrivar att ytterligare 6ka bred-
den av affirsomriden for verksamheten —
som exempelvis de relativt nya omridena
Life Science, IT och Vird. Bland de perso-
nalkategorier som beddoms uppvisa en
tillvixt 6ver branschgenomsnittet dr

pedagoger och virdpersonal. Genom

@

Proffice relativt nystartade enheter Prof-

fice Pedagogen och Proffice Care méter vi
marknadens behov av kunnig personal
inom dessa omraden.

I Norge innebir den nya liberalare
arbetsmarknadslagstiftningen att perso-
naluthyrning kan omfatta fler yrkesom-
rdden. Industri- och transportsektorn ir
en av de sektorer som bedéms ha stor
tillvixtpotential och dir Proffice satsar
resurser.

I Finland rdder en 6kande brist pd
yrkeskunnig arbetskraft. Bristen dr storst
inom IT- och Ekonomi/Finansbranschen.
Proffice i Finland satsar dérfor frimst pd
att utvidga verksamheten inom dessa
yrkesomrdden.

I Danmark vintas personaluthyrning-
en expandera betydligt. Bemanningsupp-
draget vid Oresundsbron har varit en
bidragande faktor till den goda starten
for verksamheten. En annan dr uppkopet
av foretaget Conexion under ar 2000, vil-
ket givit tillgdng bade till personal och
nya kunder.
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Sedan védren 2000 samarbetar Proffice
med Oresundsbrokonsortiet. Tre pooler
med kundtjinstpersonal och trafikas-
sistenter pé totalt cirka 8o personer till-
handahalls av Proffice. Vid 6ppnandet av
Oresundsbron var personalen vid Ore-
sundsbrokonsortiet osidkra pd beman-
ningsbehovet. Dirfor valde de att kom-
binera en grundstyrka med inhyrd per-
sonal.

Samarbetet har fungerat vil, siger
Proffices projektledare for Oresunds-
bron, Micael Juul-Méller.

— Vér personal har fatt samma utbild-
ning som Oresundsbrokonsortiets egna

anstillda, siger han.

Efter hogsisongen under sommaren
har dtta trafikassistenter frdn Proffice
stannat kvar pd heltid och schemalagts
tillsammans med konsortiets egna
trafikassistenter. Ovriga frin Proffices
pool med kundtjinstpersonal och trafik-
assistenter kallas in vid toppar som stor-
helger och vid publiktillstillningar.

— Vi har médnga studenter i vdr pool
som kan jobba extra vid behov, siger
Micael Juul-Moller.

Under sommaren och stora helger ar
dirfor sannolikheten stor att den sista
person man méter pa den svenska sidan

ir en Profficemedarbetare.

m
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REKRYTERING

Noga utvalda

Var femte minut paborjar vi en ny
anstdllningsintervju

Verksamhetsomrddet omfattar rekryter-
ingsuppdrag till samtliga affirsomraden.
Rekryteringsverksamheten star i dag
for 9 procent av omsittningen. I denna
del innefattas dven verksamheten inom
Karridr & Utveckling. Under dret komp-
letterade Proffice sin rekryteringsverk-
samhet med rekryteringsservice via inter-
net, som oftast utnyttjas som ett komple-
ment i rekryteringsverksamheten.
Proffice har ldng erfarenhet och kun-
skap av rekrytering. Rekryteringskonsul-
terna har erfarenhet och specialistkunska-
per frdn manga skilda omraden. Det inne-
bir att de snabbt kan sitta sig in i kun-
dens situation och genomfora en profes-
sionell behovsbedomning. Vi genomfor
6ver 100 anstillningsintervjuer per dag
vilket motsvarar att en ny intervju pabor-

jas var femte minut. I detta innefattas

bade intervjuer for att rekrytera pd upp-
drag 4t en kund och for Proffices eget
behov. Rekryteringsverksamheten om-
fattar bdde enskilda uppdrag och storre
rekryteringsuppdrag inom alla branscher.
Vi samlar alla de personer som onskar
finna nya arbeten genom oss i en “kandi-
datbank” som innehéller en mycket stor
mingd kompetenta personer. Kundfore-
tagen kan ocksd vilja rekryteringskon-
sultation pd valda delar av rekryter-
ingsprocessen, till exempel administ-
ration av ansdkningshandlingar eller
personbedémning av kandidater.

Efter att den slutliga kandidaten har
identifierats kan kunden vilja mellan att
direkt rekrytera personen eller att forst
hyra in personen under tre till sex mana-

der innan anstillning hos kunden sker.

Framtiden

Rekryteringsmarknaden bedoms upp-
visa fortsatt tillvixt under de kommande
aren. Framfor allt giller det inom vissa
arbetsomrdden som till exempel pedago-
ger, virdpersonal, siljare och bioteknisk
personal.

I Norge har @ndrade regler méjliggjort
rekrytering inom samtliga yrkesomraden.
Behovet av Proffices tjinster bedoms ka

pa den norska marknaden framéver.

Internetrekrytering

Under dret startade Proffice rekryterings-
verksamhet pd internet. Internettjinster-
na kan utnyttjas bdde som komplement
till den konventionella formen av rekry-
tering eller fristdende. Genom att abon-
nera pa internettjinsten kan foretagen
sjdlva ldgga in annonser via internet, som
ir ett komplement vid sdvil interna som

externa rekryteringsuppdrag.

@

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING 2000 (1999)

9% (7%)

CASINO COSMOPOL

Under 1999 fattade riksdagen beslut
om att etablera internationella kasinon i
Sverige. Uppdraget att driva verksam-
heten gavs 4t AB Svenska Spel, som
kommer att driva kasinoverksamheten i
dotterbolaget Casino Cosmopol AB i
Sundsvall, Malmé, Goteborg och Stock-
holm till att bérja med.

Uppdraget att rekrytera Casino Cos-
mopols personal gick till Proffice och
uppgar till cirka 130 tjinster per kasino.
Arbetet har bitvis varit mycket inten-
sivt, med upp till 120 genomfirda
intervjuer under en och samma vecka.
(Proffice egen rekryteringswebbplats
pd internet — PIR — har underléttat han-
teringen av den stora mingden ansok-

ningshandlingar.)

REKRYTERINGSPROCESSEN

1. BEHOVSANALYS Kravprofil uppréttas gemen-
samt av Proffices rekryteringskonsulter och kunden
over den eller de medarbetare som kunden soker:

2. SOKNING Rekryteringskonsutten genomfor en
sokning genom matchning Varje rekryterare har rele-
vant arbetslivserfarenhet fran de affirsomraden de
arbetar inom. De kan ddrmed lattare forsta kundens
onskemadl och géra en snabb och professionell
behovsbeddmning,



KARRIAR & UTVECKLING

Kompetensrorlighet

Proffice fungerar som konsult och samar-
betspartner for foretag som genomfor
strukturdtgirder med personalforind-
ringar som f6ljd. Proffices arbete syftar
da till ate bistd den fristdllda personalen
och hjilpa dem att pd en kort tid och ett
for varje individ anpassat sitt hjilpa till
att finna ett nytt arbete.

Proffice har stdrke sin stillning pd
omridet genom forvirven av Antenn
Samarbetspartner i Sverige och det tidi-
gare forvirvet av Tennebp & Partners.
Proffice i Norge erbjuder konsultverk-
samhet, metodik och projektledning for
att skapa naturlig kompetensrorlighet.
Konsultverksamheten syftar till att fore-
taget uppndr kompetens baserad pa
verksamhetens krav och pd individens
forutsdteningar.

Under dret har ett flertal projekt
genomforts i Norge och Sverige, som

exempel kan nimnas:

I For Skandia har vi utvecklat en kom-
petensmodell for att attrahera, utveckla
och behélla medarbetare.

I I samarbete med K-World skapades
en karridrportal med médnga anvindare.
I Sandvik har genomgatt effektivisering-
ar och erbjod ett hundratal medarbetare
nya karridrer inom eller utanfor foretaget.

I I Norge genomfordes ett flertal projeke

3. URVAL Intervjuer genomfors med tankbara
kandidater.

4. PRESENTATION De mest kvalificerade kandi-
daterna presenteras for kundféretaget som sedan
g0r egna intervjuer.

5.ANSTALLNING OCH UPPFOLJNING Kunden
kan vélja pa att gora en direkt rekrytering (rak
rekrytering) eller att forst hyra medarbetaren i
3-6 manader. Kundféretaget savél som medarbe-

tillsammans med Statoil.

I Islutet av 2000 erholls uppdraget att
hantera och sikerstilla kompetensen for
Ericsson i Kumla. En modell for konti-
nuerlig kompetensrorlighet for 3 ooo
medarbetare skall skapas. Projektet dr
formodligen en av de mest omfattande
omstillningarna inom svensk industri
ndgonsin.

B I samband med omstruktureringen

tare har under denna tid full frihet att avbryta pro-
cessen.Om sa sker presenteras en ny kandidat och
en ny hyrperiod borjar. Aven vid rak rekrytering
ges en 3 manaders rekryteringsgaranti. Det inne-
bar att om kunden eller kandidaten vdljer att
avbryta anstdllningen, presenterar Proffice en ny
kandidat utan kostnad. Under garantitiden haller
Proffice kontakt med savdl uppdragsgivaren som
med den nya medarbetaren for att 6ka tryggheten
for samtliga parter.

@

inom MoDo genomfordes ett projeke i
Ornskoldsvik dir sameliga personer fram-

gingsrike fann nya vigar i arbetslivet.

Framtid

Det positiva utfallet fran tidigare projekt
ger en bra bas for fortsatt expansion inom
omradet.

Den snabba forindringstakten inom
foretag och organisationer medfor ett
okat behov for effektivt hanterande av
personalomstillning och kompetensror-
lighet.

For kundféretagen dr det avgorande
att i dag kunna attrahera, utveckla, be-
hélla och dven avveckla pd en och samma
gdng. Bade for foretagets image mot
kunder och personal, av ekonomiska skil
och inom ramen for lagstiftningen om

arbetsritt.

)



ENTREPRENAD

Entreprenad — ett helhetsansvar

Fran posthantering och receptions-
tjdnster till virtuella vixelcenter och
nationella lonecenter

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING 2000 (1999)

5% (7%)

Vid entreprenad tar Proffice inte bara
ansvaret for bemanningen av foretags-
funktionen i frdga utan dven for driften,
utvecklingen och personalvdrden. Entre-
prenad stdr for 5 procent av foretagets
omsittning. Under dret slot Proffice det
storsta [oneentreprenadavtalet hictills —
med AB Volvo. I februari 2001 borjade
Proffice ansvara for lonehanteringen for
19 000 anstillda vid AB Volvo.

Verksamhet

Vid ett entreprenadavtal har Proffice
ansvar inte bara fér bemanning utan dven
for drift och utvecklingen av verksamhe-
ten. Entreprenaduppdragen skiljer sig i
karaktiren frén uthyrningsverksamhe-
ten. Vid ett entreprenaduppdrag Gvertas
en enhet hos ett kundftretag av Proffice.
Kundféretagets anstillda erbjuds anstill-
ning hos Proffice. De funktioner som ett
kundforetag ligger ut tillhor sillan kirn-
verksamheten. 1 stillet ror det sig om
verksamheter dir det ofta saknas ambi-
tion och tid for att sjilva ta hand om
dem. Det giller till exempel telefonviixel,
reception, vaktmisteri, posthantering,
kontorsservice, kundtjinst och ekonomi-
administration. Proffice svarar for drift
och utvecklingen av enheten liksom for
utbildning och personalvird. Uppdragen
utfors antingen hos kunden eller i Proffi-
ces egna lokaler. Avtalen 16per vanligtvis
over en lingre tid, ofta pd minst tvd eller

tre ar.

Uppdrag

Verksamhetsomradet Entreprenad stat-
tade 1991 i samband med att telefonvix-
eln hos IBM i Kista 6vertogs som entre-
prenaduppdrag.

Négra av de storre uppdragen dr IBM

@

(kontors- och internservice och tryckeri),
Karolinska sjukhuset (telefoni), Accen-
ture (vixel/reception, kontors- och konfe-
rensservice), Canon (vixel/reception, vake-
miisteri och fastighetsservice) och lone-
hanteringen vid AB Volvo.

I vissa entreprenaduppdrag sluter
Proffice samarbetsavtal med leverantorer
av kompletterande tjinster. Det giller
exempelvis teknisk utrustning som tele-
fonvixlar (Telia). Nir ett nytt telefon-
vixelcenter upprittades i Avesta blev
Proffice ansvarig for ledning och beman-
ning av telefonistfunktionerna medan
Telia levererade tekniken. Vid Saab i Lin-
koping dr Proffice ansvarigt f6r funktion
och bemanning av vixeln medan Telia
svarar for den tekniska installationen,
driften och vidareutveckling av tekni-
ken. Proffice och Telia har dven tecknat
avtal med Lantbrukarnas riksforbund,
Stockholms stad och Landstinget i
Dalarna. I dessa fall liggs telefonin
(inklusive ansvaret for teknik, drift,
infrastruktur, utveckling, service och
bemanning) ut pd Proffice och Telia.

Entreprenaduppdragen sker i dag
framfor allt inom affirsomrddena Kund-
service, Ekonomi och Finans samt HR
och Lon. Under ar 2000 stod Kundser-
vice, som framfor allt innefattar vixel-
och receptionstjinster, for merparten av

omsdttningen.

Framtid

Mycket pekar pd en positiv utveckling
for verksamhetsomridet. Det finns ett
okat intresse hos kundforetagen att ligga
ut delar av verksamheten pa entreprenad
bdde inom privat och offentlig sektor.
Entreprenaduppdragen dir Proffice har
det totala bemannings- och driftansvaret

sker huvudsakligen i Sverige. I de 6vriga



ENTREPRENAD

nordiska linderna dr marknaderna dnnu
s& pass unga att omfattningen av entre-
prenadavtal dnnu dr begrinsad. Beman-
ningslosningar forekommer dock som
delkomponenter i storre uppdrag. Prof-
fice verkar for att fd hela bemannings-
ansvaret, dven i samarbete med andra
leverantorer. Utveckling av nya koncept

och samarbetsformer sker hela tiden.

I Avesta har Proffice 6ppnat ett kund-
vixelcenter. Hir erbjuds kunderna en
effektiv hantering av sin egen telefon-
vixel pa distans. Telia ansvarar for tekni-
ken och Proffice fér bemanningen. P4
11 manader har verksamheten vuxit frin
en anstilld till 70 och vid slutet av dret

fanns det 6ver 100 kunder.

PROFFICE LONECENTER

Proffice Lonecenter
— inget vanligt l6nekontor!

Varje ménad skall 2,1 miljoner anstillda
i privata foretag ha sina loner. Korrekt
utriknade med hinsyn tagen till arbets-
tidslagar, semestrar, 6vertidsersdttning-
ar, sjukdagar, forildraledigheter, rese-
rikningsreglementen med mera.

Loner kriver struktur i form av tid-
redovisning, projektredovisning och fak-
turering och for allt detta krivs minskliga
resurser och avancerade stddsystem,
ndgot som manga foretag i dag inte har i
erforderlig ustrickning.

Proffice Lonecenter riktar in sig pd den
bland

privata sektorn och det ir

| |

=

medelstora foretag som tillvixtpoten-
tialen dr storst. I Goteborg, Norrkdping
och Stockholm hanteras lonerna for en
stor mingd foretag.

De anstillda pd Lonecenter tillhor en
organisation som har léneadministration
som kirnverksamhet, vilket kan vara en
fordel ndr det giller utvecklingsmojlig-
heter. De far ocksa tillgdng till foretagets
utbildningar vid Proffice Loneskola.

@




PROFFICE CARE

Proffice Care — flexibel vard

Proffice Care har expanderat betydligt
under sina fyra ar inom virdsektorn.
Antalet personalkategorier har utdkats
och ett webbaserat stodsystem for likare
har lanserats. Proffice Care dr verksamt i
hela Sverige.

Proffice Care bildades 1997 och dgs av
Proffice till 70 procent, Actica Omsorg AB
(fore detta Bure) till 25 procent samt av
bolagets verkstillande direktdr, Anita
Skog Erixon, till 5 procent.

Bemanning inom varden
en ny foreteelse

Bemanningsforetag dr en relative ny
foreteelse inom varden. Tidigare har
sjukvirden av tradition inte tagit hjilp
utanfér den egna organisationen vad gil-
ler vikarieanskaffning och rekrytering.
Men i dag utgdr bemanningsforetagen

ett allt vanligare inslag inom vérden.

Verksamhet
Vid starten for fyra ar sedan hyrde Prof-

fice frimst ut enstaka konsulter till vard-
centraler och servicehem. I dag kan fore-
taget forse kunderna med operationslag
och andra helhetslsningar. Proffice Care
har i forsta hand riktat in sig pad nischen
likare och sjukskoterskor. Frimst arbetar
Proffice med uthyrning, men dven med
rekrytering och konsultverksamhet
med avseende pd personalplanering for

virdpersonal. Vid ndgra enheter driver

Proffice Care verksamheten pé entrepre-

nad &t uppdragsgivaren. Rekrytering
och konsultverksamheterna svarar for

mindre delar av den totala omsdttningen.

FLERA NYHETER INTRODUCERADES
AV PROFFICE CARE UNDER AR 2000:

M Uthyrning av nya personalkategorier
sasom tandlikare och vardlirare.

M En ettdrig utbildning i entreprenor-
skap inom vérden.

M Virdinriktad IT-utbildning med fokus
pa till exempel datoriserade patient-
system.

H Skriddarsydd sjukvardsutbildning {6r
personer som skall komplettera vardper-
sonal inom kommun och landsting i
Skéne.

B Webbverktyget ProHospital lansera-
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»Flera olika arbetsplatser,

gor att jag stindigt utvecklas. «

CHRISTINA ANDERSSON, ANSTALLD PA PROFFICE CARE

SEDAN 1998

des. Detta nya verktyg skall underlitta
for Proffice Cares likare i det dagliga,
kliniska arbetet.

Organisation

Proffice Care bedriver verksamhet i hela
Sverige och har kontor pd sju orter. Den
storsta delen av affirsverksamheten ir
forlagd till storstadsregionerna och till

norra delen av landet.

Medarbetare

Medarbetarna utgérs framfor allt av
sjukskdterskor och likare med specialist-
kompetens, men dven underskoterskor
och likarsekreterare arbetar hos Proffice
Care. Tandlikare, tandskéterskor och



PROFFICE CARE

vardldrare ingdr sedan bérjan av dr 2000
iuthyrningsverksamheten. Sammanlagt
finns omkring 1700 personer anslutna
till verksamheten, varav 1200 likare
och soo sjukskoterskor. (I Sverige finns
omkring 30000 yrkesverksamma lidkare
och 77 ooo legitimerade sjukskoterskor.)

Kunder

Kunderna utgors av akutsjukvard, pri-
mirvérd, foretagshilsovérd, privata vird-
foretag, likemedelsindustri och foretag
som tillverkar varor och produkter for
vardens rikning.

Kunder inom den offentliga sektorn
overviger och den resterande delen dr
foretag inriktade framfor allt pa fore-
tagshilsovérd.

Branschen

Nir Proffice Care startades 1997 var
bemanning inom vérden en ny foreteel-
se. I dag finns cirka 150 foretag i Sverige
som erbjuder likartade tjinster. Proffice
Care dr en av de storsta aktorerna pd den
svenska marknaden och har uppskatt-

ningsvis 15 procent av marknaden.

Framtid

Nyttjandet av bemanningstjinster inom
varden har hittills varit relativt lag. Men
i takt med tilltagande personalbrist och
okade krav pd kostnadseffektivitet
mirks en positiv attitydforindring gen-
temot bemanningsforetagen. Vardsek-
torns nyttjande av bemanningstjinster

bedéms dirfor fortsitta vixa.

PROHOSPITAL

ProHospital — Ett nytt
IT-verktyg for likare

ProHospital dr ett digitalt expertsystem
for medicinsk kunskap. Informationen
ar knuten till cirka 500 diagnoser som dr
tillgingliga bade via internet och i hand-
datorer. Diagnoserna ir skrivna och vali-
derade av ledande specialister inom
respektive medicinskt omrdde. Med ett
enkelt tryck pd skidrmen fir likaren
snabbt fram informationen.
—ProHospital dr tinkt att gora arbetet
bade effektivare och sikrare for likare.
Det dr som ett digitalt sjukhus i fickfor-
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mat, siger upphovsmannen Ola Land-
gren, legitimerad likare vid Karolinska
sjukhuset i Stockholm.

— Den kan inte pd ndgot sitt ersitta
likaren for det krivs fortfarande en pro-
fessionell bedomning. Men ProHospital
kan vara ett stod som ger tillgdng till
standigt aktuell kunskap. Informationen
uppdateras kontinuerligt i takt med att
nya diagnoser och dndringar tillkommer.
Annu s linge dr ProHospital tinkt som
ett hjialpmedel for Proffice Cares likare i
det praktiska arbetet. Men sd smaning-
om kommer den att vara tillgidnglig dven

for andra lidkare.



MEDARBETARE

Rekrytera, behalla och utveckla

MEDARBETARFAKTA PROFFICE (KONCERNEN)

2000 1999
Medelantalet arsarbetare 7088 3847
Medelantalet kontorsanstllda 660 433
Medelantalet konsulter 6428 3414
Andel kvinnor i procent 72% 73 %
Andel man i procent 28 % 27 %
Personalomsittning 41% 39 %

En forutsittning for att Proffice skall

kunna fortsitta att expandera med
dagens hoga tillvixttakt och samtidigt
garantera kvalitet dr att foretaget har
engagerade och motiverade medarbetare
som kan tillféra det bista kundvirdet.
Dirfor satsar Proffice pa att vara den mest
attraktiva arbetsgivaren i branschen. Det
medfor ate vi stindigt forsoker bli bittre
pé att attrahera, rekrytera, behdlla och
utveckla vdra medarbetare.

Vira medarbetare

Flertalet yrkeskategorier pd marknaden
ticks in av Proffices konsulter, framfor
allt inom servicesektorn. De flesta av
Proffices konsulter arbetar heltid, men
inom organisationen finns ett stort matt
av flexibilitet som ger konsulterna moj-

lighet att sjilva bestimma nir och hur de
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vill arbeta. Ménga trivs med att alternera
mellan stora och smé organisationer och
kanske ocksd ha perioder som egen fore-
tagare eller andra aktiviteter ddremellan.
Proffices policy ir att det skall gd att vara
kvar pa foretaget och utvecklas bédde
yrkesmissigt och socialt. Kraven som
stills pd medarbetarna ir forutom rele-
vanta yrkeskunskaper ocksé social kom-
petens och flexibilitet for att snabbt
kunna sitta sig in i nya uppgifter och
anpassa sig till foretagskulturen pa den
nya arbetsplatsen.

Kompetenshojning och
internutbildning

Eftersom personalens kunskap och kom-
petens utgor foretagets grund ér det vik-
tigt att de anstillda hela tiden utvecklas.
Den enskilda medarbetarens utveckling
stimulerar ocksa till forbidttringar bade
hos Proffice och kunderna. Genom kund-
moten, utvecklingssamtal och konsult-
triffar sker kompetensutbyte. Men Prof-
fice satsar ocksd aktivt pd vidareutbild-
ning av de anstillda. Over 50 olika
utbildningar och kurser har utarbetats
for samtliga tillsvidareanstillda, bade
konsulter och kontorspersonal. Férutom
introduktionsprogram for nyanstillda
tillhandahdlls olika former av fortbild-
ningskurser. Jimfort med branschen i
genomsnitt, anser fler konsulter hos
Proffice att de erhdller tillrickligt mycket
utbildning. De anser ocksé i hogre grad
att de erbjuds rdtt utbildning och att den
ir kompetenshojande.

Proffice samarbetar med externa insti-
tut som IHM Business School, Pdhlmans
Handelsinstitut, Nordisk Datautbild-
ning och TBV. Exempel pa lingre
utbildningar som genomfors regelbun-

det for Proffices personal ir:



MEDARBETARE

B Affirsmannaskola
B Ecc tvadrigt ledarskapsprogram
I Rekryteringsutbildning

Andra vanliga dmnesomriden idr data,
ekonomi och sprik. Huvuddelen av
utbildningen sker pa kvillstid efter
ordinarie arbetstid.

Personalomsittning

Bemanningsbranschen kinnetecknas av
hog personalomsittning. En av orsakerna
dratt vissa personer redan frdn borjan har
for avsikt att stanna en kortare period
innan de paborjar heltidsstudier eller pd
annat sitt dndrar sin arbetssituation. En
annan orsak till den hdga personalom-
sittningen i bemanningsbranschen dr att
det férekommer att konsulter efter en tid
erbjuds anstillning hos uppdragsgiva-
ren. Proffice har medvetet verkat for att
sinka personalomsittningen och vi lig-
ger betydligt under branschgenom-
snittet med en personalomsdttning runt
40 procent. Mdjligheter att kombinera
arbete och vidareutbildning, fler kurser

och nira relationer till konsultcheferna

dr ndgra inslag som har givit resultat.

Milsittningen dr att ytterligare mins-
ka personalomsittningen inom de nir-
maste dren. Hog personalomsittning
medfor inte bara kostnader for beman-
ningsforetaget for att rekrytera nya kon-
sulter. Det dr dven viktigt att kunna
erbjuda kunden kontinuitet och erfarna
konsulter. Mdnga kunder virderar att fa

tillbaka samma konsult flera gdnger.

Medarbetarindex

Varje konsult utvirderar regelbundet
hur de trivs pd arbetsplatsen och hur de
uppfattar Proffice genom ett medarbeta-
rindex. Malsdttningen dr att var och en
skall trivas pd arbetsplatsen och kinna
trygghet och omtanke frin Proffice.
Konsulterna skall kunna agera med
integritet och professionalism ute hos
vdra kunder, medvetna om att de har
Proffices stod i ryggen. Kontakten med
andra Profficekonsulter ir viktig, ndgot
som stirks av bland annat frukostméten
och temakvillar dir inbjudna foreldsare

talar om aktuella imnen.
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PROFFICEAKTIEN

P rOfﬁceaktl en (Samtliga uppgifter avser 2000-12-31 om €j annat anges.)

Aktiekapitalets utveckling

Aktiekapitalet i Proffice uppgar till 16 740 ooo kronor, fordelat
péd 1 000 000 aktier av serie A och 15 740 0oo aktier av serie B,

envar pa nominellt 1,00 kronor. Aktier av serie A har 10 réster och

aktier av serie B har en rost. Samtliga aktier har lika rice till
andel i bolagets tillgdngar och vinst. Vid bolagsstimma fr
varje rostberittigad rosta for fulla antalet av honom dgda och
foretridda aktier utan begrinsningar i rostetalet. Aktiekapita-
let har sedan 1963 forindrats enligt foljande.

. Okning av aktie- Forandring av Férandring av Totalt antal Aktiekapitalet ~ Aktiens nominella
Ar Transaktion kapitalet, kronor antalet A-aktier antalet B-aktier aktier kronor belopp, kronor
1963 Bolagets bildande 50 000 - 500 500 50 000 100
1995  Fondemission I:1 50 000 - 500 | 000 100 000 100
1996  Nyemission' 25 000 - 250 | 250 125 000 100
1997  Nyemission | 000 - 10 | 260 126 000 100
1998  Uppdelning - 156 -156 I 260 126 000 100
1998  Fondemission 99:1 12 474 000 15 444 109 296 126 000 12 600 000 100
1998  Split 10:1 - 140 400 993 600 | 260 000 12 600 000 10
1998  Nyemission’ 800 000 - 80 000 | 340 000 13 400 000 10
1998  Nyemission® 200 000 - 20 000 | 360 000 13 600 000 10
1999 Split 10:1 - | 404 000 10 836 000 13 600 000 13 600 000 |
1999  Omstidmpling - — 560 000 560 000 13 600 000 13 600 000 |
1999 Nyemission I 900 000 - | 900 000 15 500 000 15 500 000 |
1999  Konvertering av konvertibelldn® 240 000 - 240 000 15 740 000 15 740 000 |
2000 Utnyttjande av teckningsoptioner | 000 000 - | 000 000 16 740 000 16 740 000 |
Totalt 16 740 000 1 000 000 15 740 000

1) Nyemission riktad till Nordic Capital Partners AStill kurs 145 000 kronor per aktie,
motsvarande cirka 14,65 kronor per aktie efter fondemission och split 1998 samt split 1999.

2) Nyemission riktad till davarande styrelseledamé&terna Hakan Ramsin och Ingemar Hedberg
samt Katarina Engdahl till kurs 145 000 kronor per aktie, motsvarande cirka 14,65 kronor
per aktie efter fondemission och split 1998 samt split 1999.

Aktiedgarstrukeur

Proffices dgarstruktur framgdr av diagrammet nedan. Av aktie-
dgarna ir, med undantag av Christer Higglunds dgande via
bolag som har en kapitalandel av 39 procent, 3 965 aktiedgare
registrerade i Sverige med en kapitalandel av 27 procent och
175 aktiedgare registrerade utanfor Sverige med en kapital-
andel av 34 procent.

FORDELNING AV AKTIEKAPITALET

Aktiedgare registrerade
i Sverige 27 %

Christer Hagglund
via bolag 39%

Aktiedgare registrerade
utanfor Sverige 34%

3) Nyemission riktad till SEB Fonder till kurs 317 kronor per aktie, motsvarande
31,70 kronor per aktie efter split 1999.

4) Nyemission riktad till anstéllda i Norge till kurs 317 kronor per aktie, motsvarande
31,70 kronor per aktie efter split 1999.

5) Utgivet till vissa ledande befattningshavare.

6) Teckning av optioner utgivna till personalen 1998.

Teckningsoptioner

Proffice genomforde under 2000 ett optionsprogram pa mark-
nadsmissiga villkor riktat till personalen. Totalt tecknades
396 200 optioner, avseende lika minga B-aktier. Tecknings-
optionerna ger innehavaren ritt att under perioden frin och
med den 3 juni 2002 till och med den 30 maj 2003 {6rvirva en
aktie av serie B i Proffice for 272 kronor.

Optionsinnehavet har ingen knytning till fortsatt anstill-
ning i bolaget.Vid fullt utnyttjande av teckningsoptionerna
kommer det sammanlagda antalet B-aktier att uppgé till
16 136 200.



ANTAL AKTIER OCH ROSTER

PROFFICEAKTIEN

A fria | 000 000 10 000 000 6,0 389
B fria 15 740 000 15 740 000 94,0 61,1
Summa 16 740 000 25 740 000 100,0 100,0
AKTIEDATA

Marknadsnotering och kursutveckling

Proffices aktier dr noterade pd Stockholmsbérsens O-lista

sedan den 11 oktober 1999. Introduktionspriset var 84 kro-

nor. Handelsposten dr 50 aktier. Sista betalkurs den 29

december var 269 kronor. Den 31 december 2000 hade

Proffice ett borsvirde av 4,5 miljarder kronor.

Under dret omsattes i genomsnitt 38 0oo aktier per dag.

Resultat per aktie (kr) 0,52 051  -093 1,83 247 534
PROFFICEAKTIENS UTVECKLING
Eget kapital per aktie (kr) 1,09 3,83 246 674 1773 2443 == Proffice Omsatt antal aktier
Kr ; :
Kassafisde peraktie (k) 078 220 127 305 872 120 - Afv Generalindex i 1 000-tal per vecka
Utdelning per aktie (kr) - - - 0,50 2,00'
350 PV N
I) Foreslagen utdelning M H
300
KURSRELATERAD DATA A / N
250

l-\ /’ J Aktier |
Borskurs vid arets slut 157 269 200 I 000-tal
Genomsnittligt antal omsatta aktier per dag, tusental 95 38 W\/\/\//\,\ 700
150 600
500
.. . 100 400
STORSTA AGARE 300
100
1111 YR O T
Christer Hagglund via bolag | 000 000 5507 000 60,2 389
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Chase Manhattan Bank (Storbritannien) 2215452 8,6 13,2
© Delphi Economics
State Street Bank and Trust (USA) 854 875 33 51
SEB Smébolagsfond 545 000 2,1 33
Fidelity FD-Europé (Luxemburg) 286 950 I 17 Utdelnmgspohtlk
Didner & Gerge aktiefond 248 000 1.0 1,5 .. .
: R Proffice verksamhet genererar ett gott kassaflode varfor utdel-
Handelsbankens smabolagsfond 208 000 08 1,2 . . .. .
ningskapaciteten bedéms kunna komma att bli god.
Handelsbankens reavinstfond 200 000 08 1,2 o1 . . T ..
Styrelsens mal 4r att utdelningen genomsnittligt Gver
AMF-sjukforsdkring 183 000 0,7 Il . o .- .
tiden skall uppga till minst 50 procent av koncernens resul-
CMBLSA RE Omnibus (Storbritannien) 168 059 07 1,0 .. o .. °
- tat efter full skatt. For verksamhetsdret 2000 foreslar styrel-
Ovriga aktiedgare (4 131 st 5323 664 20,7 318 . - .
vriga akdiedgare ( ) sen att det till aktieigarna utdelas 2 kronor per aktie.
Summa 1 000 000 15 740 000 100 100
AKTIEFORDELNING
Storleksklasser Innehav % Antal dgare % Roster %
1-500 472 436 282 3601 8698 472 436 1,84
501-1 000 183 544 [,10 218 524 183 544 0,72
| 001-10 000 723 165 4,32 230 556 723 165 281
10 001-50 000 1305 114 7,80 54 1,30 | 305 |14 507
50 001-100 000 | 362 857 814 19 046 | 362 857 529
100 001— 12 692 884 7582 19 046 22 692 884 8427
Summa 16 740 000 100 4141 100 26 740 000 100
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Agarstyrning

STYRELSENS ARBETSSATT

Under 2000 genomforde styrelsen 10 protokollférda moten.
Vid dessa méten behandlade styrelsen de fasta punkter som
foreldg vid respektive styrelsemote, som godkinnande av pro-
tokoll frin foregdende styrelsemote, affirslige, ekonomisk
rapportering och investeringar.

Dirutover behandlades vid valda styrelseméten frigor som
arsbokslut, deldrsrapporter, budget samt évergripande frigor
som strategi- och omvirldsanalys. Vid styrelseméte dir drsre-
dovisning behandlas gar Proffices revisorer igenom sina iakt-

tagelser frén granskningen av Profficekoncernen.

KOMPENSATIONSKOMMITTE

Styrelsen har tillsatt en kompensationskommitté bestdende av
styrelsens ordférande, verkstillande direktdren och yteerligare
en styrelseledamot med uppgift att fastligga 16n och Gvriga
ersittningar till verkstillande direktoren samt principer for 16n
och 6vriga ersittningar till ledande befattningshavare i bolaget
och koncernen, vilka skall understillas styrelsen for information
eller godkinnande. Kompensationskommittén skall foreta en
kontinuerlig 6versyn av de ledande befattningshavarnas anstill-
ningsvillkor samt tillstilla styrelsen rapporter om detta.

Lon och dvriga ersittningar till befattningshavare som ir
direkt understillda verkstillande direktdren skall informeras
till och godkidnnas av kompensationskommittén.

Vid diskussion om ersittning till verkstillande direktéren

skall denne ej deltaga i kompensationskommitténs arbete.

REVISIONSKOMMITTE

Styrelsen har tillsatt en revisionskommitté bestdende av sty-
relsens ordférande och ytterligare en styrelseledamot med
uppgift att & styrelsens vignar lopande folja revisionen av
bolaget och koncernen samt avge forslag till bolagsstimman
avseende val av revisorer. Kommitténs arbete skall stodjas
genom att verkstillande direktoren och ekonomichefen regel-

bundet adjungeras.



FINANSIELL STRATEGI

Finansiell strategi

Finansiella mal

Styrelsens mal ir att Proffice skall uppnd
en genomsnittlig organisk omsitt-
ningstillvixt minst i paritet med bran-
schens tillvixt pa de marknader Proffice
r verksamt. Hirtill kan komma tillvixe
genom forvirv som ett led i Proffices
tillvixtstrategi. Vidare har styrelsen som
madl att Proffice langsiktigt skall uppna
en marginal fore goodwillavskrivningar

om ldgst sex procent.

Styrmodell

Proffices styrmodell idr ett inom bolaget
utvecklat Score card, det si kallade
ProCard. ProCard syftar till att kontinu-
erligt folja cirka fyrtio for verksamheten
visentliga nyckeltal. Strivan ir att hela
bolaget skall leva efter och med detta
hjilpmedel. Det forvintas en stark kor-
relation mellan bérskurs och utveckling-

en av nyckeltal.

Utdelningspolitik

Proffices verksamhet genererar ett gott
kassaflode varfor utdelningskapaciteten
ar god. Mélsdttningen dr att utdelningen
genomsnittligt dver tiden skall uppgd
till minst 50 procent av koncernens
resultat efter full skatt. Vid beslut om
forslag till utdelning kommer Proffices
expansionsplaner, konsolideringsbehov,
likviditet samt stillning i dvrigt att
beaktas.

Finansiell risk
och likviditet

Proffices materiella anliggningstillgdngar
bestar till storsta delen av kontorsinven-
tarier, vilket medfor att andelen bel-
ningsbara tillgdngar dr lig. Investering-
ar i materiella anliggningstillgdngar
bedoms kunna finansieras med internt
genererade medel. Eventuella behov av
extern finansiering beddms komma att
uppstd fraimst i samband med storre fore-
tagsforvirv. Sidana forvirv avses i forsta
hand finansieras genom aktieemissioner,
om detta dr mojligt.

Mot denna bakgrund dr det styrelsens
madl att Proffice inte skall ha ndgra rinte-
birande skulder utover pensionsskulder
och liknande. Undantag fran detta kan
goras under kortare perioder i samband
med forvirv av foretag. Proffices verk-
samhet medfor att inflodet av likvida
medel dr relative jimt fordelat over
manaden, medan storre delen av utflodet
av likvida medel 4r i slutet av manaden,
da loner till de anstillda betalas ut. Detta
medfor att en viss likviditetsbuffert krivs.
Avkastningen pa likvida medel i form av
ranta pd innestdende medel dr emellertid
lag i forhdllande till avkastningen pa det
operativa kapitalet. En stor kassa mins-
kar ddrfor rintabiliteten pa eget kapital.
Proffice har ett koncernkontosystem for
att effektivt kunna hantera likviditets-
planeringen. Det dr styrelsens mal att
likvida medel inte varaktigt skall 6ver-

stiga fem procent av omsittningen.



Fem ar 1 sammandrag

FEM AR | SAMMANDRAG

Miljoner kronor (om annat ej anges) 2000 1999 1998 1997 1996
Omsittning 2 348 | 388 857 473 249
Omsittningsférandring 69,2 % 62,0 % 81,1 % 89,9 % 27,0 %
Resultat efter finansiella poster 134 54 35 -16 9
Bruttomarginal 6,6 % 55% 6,0 % -1,1 % 4,0 %
Rérelsemarginal fore goodwillavskrivningar 6,2 % 47 % 52 % -2,1 % 29 %
Rérelsemarginal 54 % 4,0 % 42 % -29% 29 %
Vinstmarginal 57 % 39% 40 % neg 36%
Réntabilitet pa operativt kapital 984 % 79,8 % 985 % neg em
Réntabilitet pa eget kapital 25,6 % 18,1 % 433 % neg 20,0 %
Balansomslutning 968 632 303 171 105
Eget kapital 409 279 92 31 48
Soliditet 429 % 44,1% 304 % 183 % 45,6 %
Nettororelsekapital —24 -33 -56 -6 -10
Nettororelsekapital/omsattning 9% -1,0% -24% -66% -14% -4,0 %
Operativt kapital 180 76 63 42 3
Netto operativt kapital/omsattning % 7,7 % 55% 74 % 8,8 % 1,2 %
Nettoskuldsattningsgrad -05 -07 -03 03 -09
Réntetdckningsgrad 45,7 12,5 9,2 neg 164
Medelantalet anstdllda 7 088 3 847 2583 | 780 954
Omsittning per anstalld (tkr) 331 361 332 266 261
Foradlingsvarde per arsanstalld (tkr) 299 308 273 210 143
Antal aktier vid &rets slut 16 740 000 15 740 000 13 600 000 12 600 000 12 500 000
Genomesnitt antal aktier 16 449 589 14429 881 13145210 12 530 680 1591 530
Resultat per aktie (kr) 5,34 2,47 1,83 -0,93 0,51
Eget kapital per aktie (kr) 24,43 17,73 6,74 2,46 3,83
Utdelning (kr) 2,00 0,50 - - -

1) féreslagen utdelning



FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstillande divektiren for Proffie AB (publ), organisationsnummer 556089-6572,

[ar harmed avge drsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsarer 2000.

B-aktierna i Proffice AB ir sedan den 11
oktober 1999 noterade pd O-listan vid
Stockholmsborsen (PROE B).

Koncernens struktur

Proffice AB dr moderbolaget i koncernen
med verksamhet i Danmark, Finland,
Norge och Sverige. Verksamheten i Dan-
mark bedrivs genom Proffice Danmark
AS och i Finland genom Oy Henkil6sts-
palvelu Office Team Ab. I Norge bedrivs
verksamheten genom Proffice AS, RC
Consultants AS och Tennebg & Partners
AS och i Sverige bedrivs verksamheten
huvudsakligen i Proffice Sverige AB och
Proffice Care AB. (Proffice dgarstrukeur
beskrivs pa sidan 30 och 31.)

Information om
verksamheten

Proffice har under dret fortsatt sin
expansion och dr nu ett av Nordens stor-
sta bemanningsforetag. Den storsta delen
av tillvixten har skett organiske.
Omsittningen for koncernen dkade
under dret med 69 procent. I Sverige
vixte verksamheten med 66 procent och
iNorge med 75 procent. Verksamheten i
Sverige svarade for 80 (81) procent av
omsittningen medan verksamheten i
Norge svarade f6r 19 (18) procent samt
Finland och Danmark fr tillsammans 1
(1) procent. Under aret har Proffice 6pp-
nat ytterligare 17 nya kontor och finns
nu pd 63 orter i Norden varav pa 37 orter
i Sverige, pa 23 orter i Norge, pa tva orter

i Finland samt pd en ort i Danmark.

Forvirv och nya bolag

Som ett led i den nordiska expansionen
har 9 forvirv genomforts under dret.

Forvirvet av det norska konsultforeta-
get RC Consultants AS innebar en in-
brytning pd omradet for ingenjorer och
tekniktjinster och kommer att tjina som
en plattform for fortsatt tillvixt i hela
Norden.

I Sverige har positionerna inom omra-
det Karriir & Utveckling stirkts genom
forvirvet av Antenn Samarbetspartner
AB. Inom chefsrekrytering har Capita
Urval AB, med sin huvudsakliga verk-
samhet i sodra Sverige, forvirvats.

Verksamhetsomraden

Proffices tjinsteutbud har breddats med
bland annat ingenjorer och tekniktjin-
ster samt tandskdterskor. Outsoursing-
tjinsterna for telefonifunktionerna har
utvecklats, ett nytt verksamhetsomrade
har startats — Life Science — for en tkad
fokusering pd bioteknik och biomedicin.
Proffice Care har under dret lanserat
“ProHospital” som ir ett digitalt, web-
baserat diagnoshjilpmedel.

I borjan av verksamhetsdret sdldes
bolagets IT-avdelning till Iterium.net.
Betalning for IT-avdelningen har erhdl-
lits i enlighet med virdering utford av
oberoende expert.

Uppmirksammade affirer under dret
har bland annat varit att bemanna betal-
stationerna pa Oresundsbron, att genom-
fora rekrytering av cirka femhundra nya
medarbetare till de statliga kasinon som
startas i Goteborg, Malmé, Stockholm

och Sundsvall samt att hantera l6nead-
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ministrationen for 19 000 Volvo-anstill-
da. Islutet av dret slot Proffice avtal med
Ericsson om att under dr 2001 genomfs-
ra ett kompetensvixlingsprogram for
3000 anstillda i samband med produk-

tionsomstillning inom Ericsson.

Framtida utveckling

Bemanningsmarknaden i Norden fort-
sitter att vixa kraftigt. Proffice har stirkt
sin stillning pd den nordiska beman-
ningsmarknaden och utsikterna for fort-
satt god tillvdxt minst i takt med mark-
naden bedoms dirfor som goda.

Den
SPUR:s senaste bedomning ir act till-

svenska  branschféreningen
vixten i Sverige under dren 2000 till
2002 kommer att uppga till i genom-
snitt 60 procent. I 6vriga Nordiska linder
forvintas en tillvixt pd 20-30 procent.

Omsittning

Omsittningen dkade med 69 procent till
2348 (1 388) MSEK varav 10 procent via
forvirv. Personaluthyrning svarade for
86 (86) procent av omsittningen medan
rekrytering och entreprenad svarade for
9 (7) procent respektive 5 (7) procent.
Verksamheten i Sverige svarade for 80
(81) procent av omsdttningen medan
verksamheten i Norge svarade f6r 19 (18)
procent och verksamheterna i Finland
och Danmark f6r 1 (1) procent tillsam-
mans.



FORVALTNINGSBERATTELSE

Aterforing av overskotts-
medel frin Alecta (fd SPP)

Proffices andel av dverskottsmedel frin
Alecta (fd SPP) uppgir till nominellt
25 MSEK fore skatt. Beloppet ir inte
omriknat med ndgon diskonteringsrin-
ta dd dterbiringen kommer att dterbeta-
las inom ett dr. Beloppet har redovisats

som jamforelsestdrande post.

Resultatutveckling

Resultatet fore goodwillavskrivningar
uppgick till 146 (65) MSEK, motsvaran-
de en marginal om 6,2 (4,7) procent.
Exklusive SPP-medel uppgick resultatet
fore goodwill till 121 (65) motsvarande
en marginal om 5,2 (4,7) procent. Rorelse-
resultatet uppgick till 126 (55) MSEK,
motsvarande en rorelsemarginal om 5,4
(4,0) procent. Exklusive SPP-medel upp-
gick rorelseresultatet till 101 (55) MSEK,
motsvarande en rorelsemarginal om 4,3
(4,0) procent. Resultatet efter finansnetto
uppgick till 134 (54) MSEK.

Resultatet efter skatt, exklusive SPP-
medel, uppgick till 70 (34) MSEK, vilket
motsvarar en rintabilitet pd eget kapital

med 21 procent.

Finansiell stdllning
och likviditet

Likvida medel uppgick per 31 december
till 225 (205) MSEK motsvarande 9,6
(14,8) procent av omsittningen och soli-
diteten till 43 (44) procent. Rintebiran-
de skulder uppgick till 1 (2) MSEK.
Koncernens egna kapital uppgick vid
periodens slut till 409 (279) MSEK. De
disponibla likvida medlen uppgick till
225 (215, inklusive outnyttjade kreditlof-
ten 10) MSEK.

Kassaflode

Koncernens kassaflode efter investering-
ar uppgick till 20 (137) MSEK. Investe-
ringar i goodwill uppgick till 127 MSEK
och avser i huvudsak forvirvet av RC
Consultants i Norge och Antenn Samar-
betspartner i Sverige. Kortfristiga for-
dringar uppgick till 506 (302) MSEK.

Personal

Antalet drsanstillda okade under aret
med 3 241 till 7 088 (3 847).

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsittning upp-
gick till 0 (1) MSEK. Resultat efter finan-
siella poster uppgick till 0 (=7) MSEK.
De disponibla likvida medlen uppgick
till 36 (117) MSEK. Under perioden har

inga investeringar gjorts.

Styrelsearbete

Proffices styrelse har under ar 2000 haft
10 protokollférda sammantriden. Styrel-
sen har en faststilld arbetsordning och
det finns en utarbetad instruktion for
den verkstillande direktoren.

Styrelseférandringar

Under éret har Bjorn Nordstrand utgétt
ur styrelsen. Till ny styrelseledamot har

Gunilla Wikman invalts.

Aterkop av egna aktier

Proffices har under dret inte utnyttjat
mojligheten att dterkdpa egna aktier.
Proffices styrelse har beslutat att ordina-

rie bolagsstimma foreslds ge styrelsen ett

@

forlingt bemyndigande att besluta om

aterkop av egna aktier.

Aktieuppdelning

Styrelsen foresldr vidare att ordinarie
bolagstimman skall besluta om en aktie-
uppdelning (split), varigenom varje be-
fintlig aktie 4 nominellt 1 krona uppdelas
i fyra nya aktier, envar & nominellt 25 ore.
Som f6ljd av den foreslagna aktieuppdel-
ningen foreslds ocksd att bolagsordning-
ens bestimmelse om akties nominella

belopp dndras frén 1 krona till 25 &re.

Proffices optionsprogram

Proffice genomforde ett nytt optionspro-
gram 2000. Totalt tecknades 396 200
optioner, avseende lika minga aktier.
Teckningsoptionerna ger innehavaren
ritt att under perioden frdn och med den
3 juni 2002 till och med den 30 maj 2003
forvirva en aktie av serie B i Proffice for
272 kronor.

Forslag till vinstdisposition

Till bolagsstimmans férfogande star foljande vinst:

Balanserat resultat 21 813 675
Arets resultat 37799 735
Totalt kr 59 613 410

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras si att:

Till aktiedgarna utdelas

2,00 kr per aktie 33 480 000
| ny rakning féres 26 133 410
Totalt kr 59 613 410
Koncernen

Koncernens fria egna kapital uppgick
till 108 978 000 kronor, ingen avsittning

foreslas till bundna reserver.



RESULTATRAKNING

Resultatrikning

Koncernen Moderbolaget
(MSEK) Not 2000 1999 2000 1999
Omsittning 2,3 2 348 | 388 0
Rorelsens kostnader
Personalkostnader 4,56 -1 991 -1 130 -6 -4
Jamforelsestérande post 7 25 - - -
Ovriga externa kostnader 8 —226 -182 =5 -6
Avskrivningar av materiella anlaggningstiligangar 12 =9 =11 0 0
Resultat fran andelar i intressebolag = | - - -
Rorelseresultat fore goodwillavskrivning 146 65 =11 -9
Avskrivning av immateriella anldggningstillgangar Il -20 -10 - -
Roérelseresultat 126 55 =11 -9
Resultat frin finansiella investeringar
Réanteintdkter och liknande resultatposter I'l 3 Il 3
Réntekostnader och liknande resultatposter =3 -4 0 -1
Resultat efter finansiella poster 134 54 0 -7
Bokslutsdispositioner 9 - - 52 40
Resultat fore skatt 134 54 52 33
Skatt pa drets resultat 10 —44 —18 —14 -9
Minoritetsandel =2 -2 - -
ARETS RESULTAT 88 34 38 24
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BALANSRAKNING

Balansrikning

Koncernen Moderbolaget

TILLGANGAR (MSEK) 31 dec. Not 2000 1999 2000 1999
Anliggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill I 197 89 - -

197 89 - -
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 12 29 32

29 32
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag I3 - - 117 19
Andelar i intresseforetag 14 3 - - -
Andelar i ndrstaende foretag 15 7 4 6 4
Andra langfristiga vardepappersinnehav 16 I - - -
Il 4 123 23

Summa anlidggningstillgangar 237 125 123 23
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 350 247 0 -
Fordringar hos intressebolag 2 - - -
Fordringar hos koncernféretag - - 198 |18
Ovriga fordringar 47 19 7 10
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 17 107 36 | 0

506 302 206 128
Kassa och bank 225 205 36 17
Summa omsittningstillgangar 731 507 242 245
SUMMA TILLGANGAR 968 632 365 268




BALANSRAKNING

Balansrikning

Koncernen Moderbolaget
EGET KAPITAL OCH SKULDER (MSEK) 3| dec. ~ Not 2000 1999 2000 1999
Eget kapital 18
Bundet eget kapital
Aktiekapital 19 17 16 17 16
Overkursfond 235 184 235 184
Bundna reserver 48 30 18 18
300 230 270 218
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 21 15 22 6
Arets resultat 88 34 38 24
109 49 60 30
Summa eget kapital 409 279 330 248
Obeskattade reserver 20 - - 20 8
Minoritetsintresse 6 4 - -
Avsittningar
Avsittningar for skatter I3 4 - -
Summa avsdttningar 13 4 - -
Langfristiga skulder
Ovwriga langfristiga skulder 10 9 - -
Summa langfristiga skulder 10 9 - -
Kortfristiga skulder
Leverant&rsskulder 50 27 I -
Skuld till koncernbolag - - 0 -
Skuld till intresseforetag 0 - - -
Skatteskulder 30 12 Il 7
Ovriga skulder 112 99 0 0
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 21 338 198 3 5
Summa kortfristiga skulder 530 336 15 12
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 968 632 365 268
Stédllda sakerheter 22 154 65 3 3
Ansvarsforbindelser 23 8 4 Inga Inga
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KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalys

Koncernen Moderbolaget

(MSEK) Not 2000 1999 2000 1999
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 134 54 0 -7
Justeringar fér poster som inte ingér i kassaflédet
Avskrivningar 29 21 0 0
Realisationsresultat 4 - - -
Andelar i intressebolag | - - -
Minoritetsintresse =2 - - -

166 75 0 -7
Betald skatt -35 —16 =4} -9
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore férandringar
av rorelsekapital 131 59 -4 -16
Foérandring av rorelsekapital
Férdndring av fordringar —204 —156 —-78 - 63
Forandring av skulder 194 135 3 7
Fordndring av minoritetsintresse 2 3 - -
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 123 41 -89 -72
Investeringsverksamheten
Forvdrv av immateriella anldggningstillgdngar —127 -29 - -
Forvérv av aktier i koncernforetag - - -98 15
Forvdrv av aktier i ndrstaende foretag -3 -4 -2 -4
Forvdrv av andra langfristiga vardepappersinnehav —| - - -
Forvdrv av intresseféretag —4 - - -
Forvdrv av materiella anlaggningstillgangar =2 —26 = -
Forsdljning av materiella anldggningstillgdngar Il 0 - -
Omrakningsdifferens =l 0 - -
Kassafléde fran investeringsverksamheten —146 -59 —100 -19
Finansieringsverksamheten
Nyemission, netto efter emissionskostnader 35 150 35 150
Erlagd optionspremie, netto efter emissionskostnad 16 - 16 -
Upptagna lan I 5 - -
Utdelning -8 - -8
Amortering av skuld - 0 - -
Koncernbidrag - - 65 45
Omriéckningsdifferens = 0 - -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 43 155 108 195
Foérandring av likvida medel 20 137 -8l 104
Likvida medel vid arets borjan 205 68 117 13
Likvida medel vid arets slut 225 205 36 17
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REDOVISNINGSPRINCIPER OCH NOTER

Siffror i tabeller @r uttryckta i miljoner kronor om ej annat anges.

Redovisningsprinciper och noter

Not | Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen &r upprittad enligt drsredovisningslagen och Redo-
visningsradets rekommendationer: Redovisningsprinciperna dr oférandrade i
jamforelse med foregaende rdakenskapsar om ej annat anges nedan.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Proffice AB och alla bolag i
vilka Proffice AB direkt eller indirekt innehar mer dn 50% av réstvdrdet samt
intressebolag.

Koncernens bokslut har uppréttats i enlighet med Redovisningsradets
rekommendation RR1:00.

Det egna kapitalet i det forvdrvade bolaget bestims utifran en marknads-
missig vardering av fordringar och skulder vid férvérvstidpunkten. Overstiger
anskaffningsvardet pad aktierna marknadsvdrdet pa det forvdrvade bolagets
nettotillgangar foreligger en koncernméssig goodwill. Metoden innebdr att
endast den del av eget kapital i dotterbolaget, som skapats efter forvarvstid-
punkten, ingdr i koncernens eget kapital.

Goodwill @r féremal for arlig prévning dér hansyn tas till vardet av forvan-
tade framtida kassafloden.

Intdktsredovisning

Intdktsredovisning sker i samband med att tjdnsten utférs. Omsittningen
omfattar forsdljning inom personaluthyrning, rekrytering, entreprenad samt
omsittning i franchisebolagen.

Redovisning av franchise

Franchise bruttoredovisas, vilket innebér att i bolagets omsattning ingar hela till
kunden fakturerat belopp.

Franchisetagarens ersattning redovisas som personalkostnader, vilket innebar
att Proffice redovisar en vinst fran franchiseverksamhet motsvarande den fran-
chiseavgift som franchisetagaren betalar till Proffice, i enlighet med ingangna avtal.

Tillgangar och skulder i utldndsk valuta

Koncernféretagens tillgingar och skulder i utldndsk valuta omréknas till balans-
dagens kurs. Realiserade och orealiserade kursdifferenser redovisas i resultat-
rakningen. Kursdifferenser hanforliga till tillgdngar och skulder av rérelsekaraktar
nettoredovisas bland 6vriga rorelseintdkter alternativ Gvriga rorelsekostnader.

Kursdifferenser hanforliga till 1an och placering i utldndsk valuta redovisas
som finansiella poster.

Omrdkning av utldndska dotterbolag

Vid omrékning av utldndska dotterbolags bokslut, for intagande i koncernbok-

slut, tillimpas dagskursmetoden. Resultatrdkningen omréknas till arets genom-

snittskurs och balansrdkningen omréknas till balansdagens kurs.
Omrdkningsdifferens som uppstar vid omrdkning av balansrdkning

fors direkt mot eget kapital och paverkar dirmed ej arets resultat.

Anldggningstillgangar

Materiella och immateriella anldggningstillgangar skrivs av systematiskt Sver
den beddémda ekonomiska livsldngden. Avskrivningar berdknas pa ursprungligt
anskaffningsvarde. Harvid tilldmpas foljande avskrivningstider:
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Immateriella tillgdngar

Goodwillférvary fore 1996-12-31
Goodwillférvary efter 1997-01-01

En avskrivningstid pa 10 ar for goodwill anses aterspegla den langsiktiga styr-
kan i Proffices verksamhet.

Materiella tillgangar

Datorer 3ar
Mébler 5-10ar
Ovriga inventarier 4-5ar

Leasing

Av bolagets ingangna leasingavtal avses framst kontorsmaskiner och bilar
Dessa avtal representerar ett mindre belopp och redovisas som operationell
leasing.

Bolagets kontorslokaler hyrs pa normala villkor.

Skatter

Avsittning sker for skatt som berdknas beldpa pa redovisat resultat. Dessa
skatter har berdknats i enlighet med i varje land géllande skatteregler och redo-
visas som betalda skatter:

Skattelagstiftning medger avsattning till obeskattade reserver. | koncernens
balansrakning redovisas de enskilda bolagens reserver uppdelade pa eget kapi-
tal och latent skatteskuld. | resultatrdkning redovisas som latent skatt den skatt
som dr hanforlig till arets forandring av obeskattade reserver.

Intressebolag

Intressebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Resultatandelar i intresse-
foretagens resultat efter finansnetto redovisas under rubriken Resultat fran
andelar i intressebolag i resultatrdkningen. Andelen i intressebolagens skatte-
kostnad redovisas i koncernens skattekostnader:

Som intressebolag raknas de bolag ddr koncernens dgarandel direkt eller
indirekt uppgar till minst 20 procent och hogst 50 procent.

Ndrstdende bolag

Med nérstaende bolag avses bolag i vilka Proffice narstiende personer inne-
har dgarintresse.

Minoritetens andel

Minoritetens andel i dotterforetages egna kapital redovisas i en sarskild post
mellan avséttningar och eget kapital.

Pensionskostnader

Proffice féljer [TP-planen eller motsvarande pensionsplaner: Pensionskostnader
kostnadsfors I6pande.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys dr uppréttad i enlighet med indirekt metod.



REDOVISNINGSPRINCIPER OCH NOTER

Not 2 Omsittningens férdelning pa geografiska marknader Not 5 Loner, andra ersdttningar och sociala kostnader

samt verksamhetsomrade

Koncernen Moderbolaget
Omsittning inkl franchise Koncernen Moderbolaget 2000 1999 2000 1999
2000 1999 2000 1999 Styrelse och verkstillande direktdr
Sverige | 886 1132 0 I — &ner och ersittningar 12 5 4 I
Norge 439 251 - - — sociala kostnader 3 | | |
Finland 21 5 - - — pensionskostnader 2 0 0 0
Danmark 2 - - - Summa 17 6 5 2
Summa 2348 | 388 0 I
Ovriga anstillda
Omsiittning franchisebolag — I6ner och ersittningar I 326 738 2 |
Sverige 44 25 R R — sociala kostnader 415 266 | 0
Norge 39 20 R R — pensionskostnader 60 16 0 0
Summa 83 45 0 0 Summa 1801 1 020 3 |
Totalt 1818 1 026 8 3
Franchisebolagens dgare har genom avtal givit Proffice en option att efter ett
visst datum och under vissa villkor képa 50 procent av aktierna i franchise-  Varav dotterforetag i Sverige
bglagen. Om Erofﬁce véljer att utnyttja optignen har Proffice atagit sig gtt efter  _sner och ersitiningar | 028 583
viss tid forflutit sedan Svertagandet av aktierna pa begédran av franchisebola-
gens dgare forvarva aterstoden av aktierna i franchisebolagen. ~ soclala kostnader 366 225
— pensionskostnader 55 16
Omsittningens fordelning Summa | 449 824
pa verksamhetsomrade Koncernen Moderbolaget
2000 1999 2000 1999 Varav dotterforetag i Norge
Personaluthyrning 2021 1197 0 I — l6ner och ersittningar 283 151
Rekrytering 213 % - - — sociala kostnader 48 39
Entreprenad 4 95 - - — pensionskostnader 2 |
Summa 2 348 1 388 0 | Summa 333 191
Varav dotterforetag i Finland
Not 3 Inkop och férsiljning mellan koncernbolag ~ I6ner och ersittningar I3 3
— sociala kostnader | 0
Irpm koncernen har sélda tjanster till ett varde om 20 MSEK (16 MSEK) — pensionskostader 2 |
eliminerats.
Summa 16 4
Varav dotterforetag i Danmark
— léner och erséttningar 2 -
2000 1999 — sociala kostnader 0 -
Antal Varav Antal Varav ~ pensionskostnader . .
anstillda  man anstillda  mén Summa 2 0
Moderbolaget
Sverige 3 3 2 2
Dotterféretag
Sverige 5 668 I'522 2975 694
Norge | 322 628 850 349
Finland 92 8 20 10
Danmark 3 | - -
Totalt dotterféretag 7 085 2159 3845 I 053
Koncernen totalt 7088 2162 3 847 1 055
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REDOVISNINGSPRINCIPER OCH NOTER

Not 6 Loéner och ersdttningar

Under ar 2000 har totalt 700 kkr utgatt som styrelsearvode, varav 200 kkr till
styrelsens ordférande.

Verkstdllande direktéren i Proffice AB har erhllit | 640 kir i 16n varav 137 kkr
i bonus.VD har 12 manaders 16n vid uppsagning fran savél bolagets sida somVD:s
sida. Om uppsdgning sker fran bolagets sida och uppsdgning ej beror pa grov
missskdtsamhet har VD rétt till avgangsvederlag uppgaende till en arslon.
Pensionsférman utgar enligt gdllande ITP-plan. Darutéver betalar Proffice 80 kkr
per dr i extra pensionspremie. VD innehar teckningsoptioner motsvarande
12000 aktier av serie B i Proffice AB och 140250 aktier av serie B i Proffice AB.

Anstallningsgarantier som tidigare har limnats till och med ar 2001 for forre
verkstdllande direktéren och ekonomichefen fér Proffice AS (Personell-
assistanse AS) har omférhandlats och avslutats dd dessa tva befattingshavare
under dret har limnat foretaget. Avgangsvederlag har inte utgatt.

For verkstédllande direktéren i Proffice Vestfold AS (Personellassistanse
Vestfold AS) har ldmnats anstdllningsgaranti till och med 2001.

Till verkstéllande direktéren i Proffice Top Management Support AB har
utfdstelse ldmnats som garanterar 75% 16n mellan 60 och 65 ars alder.

Ovriga verkstillande direktérer och ledande befattningshavare har 6 mana-
ders uppsagningstid. Pensionsférmaner for andra ledande befattningshavare
foljer i allt véasentligt allman pensionsplan.

Ett avtal om incitamentsprogram uppgaende till |0 MNOK finns mellan Proffice
Norge AS och ledningsgruppen i RCC. Intcitamenrprogramet ar knutet till resulta-
tet for aren 2000, 2001 och 2002. Medlemmarna i ledningsgruppen erhéller en
bonus som &kar propertionellt med resultat i intervallet fran 35MNOK till
50MNOK. Fér ett resultat understigande 35 MNOK utgdr ingen bonus.

orelsestorande post

Andel av 6verskottsmedel fran Alecta (f d SPP) uppgar till 25 MSEK f&re skatt.
Beloppet dr inte omrdknat med ndgon diskonteringsrdnta da dterbdringen
kommer att utnyttjas inom ett ar.

Not 8 Arvode till revisorer

Koncernen Moderbolaget

2000 1999 2000 1999

Ordinarie revision Ernst & Young | I 0 0
Ordinarie revision 6vriga 0 0 - -
Konsultation Ernst & Young | I 0 I
Totalt 2 2 0 I

Not 9 Bokslutsdispositioner

Moderbolaget

2000 1999
Avsittning till periodiseringsfond -13 -5
Erhdllet koncernbidrag 65 45
Summa 52 40

Not |0 Skatt pa arets resultat

Koncernen Moderbolaget

2000 1999 2000 1999

Betald skatt 35 16 14 9
Latent skatt 9 2 - -
Summa 44 18 14 9

Not || Goodwill

2000 1999
Ingdende ackumulerat anskaffningsvarde 112 84
Omrékningsdifferens | -1
Inkép 127 29
Utgéende ackumulerat anskaffningsvarde 240 112
Ingdende ackumulerade avskrivningar -23 -13
Omrékningsdifferens 0 -
Arets avskrivningar -20 —-10
Utgdende ackumulerade avskrivningar —43 -23
Bokfort virde 197 89
Koncernens goodwill férdelas pa 2000 1999
Sverige 71 16
Norge 16 62
Finland 9 I
Danmark | 0
Totalt 197 89
Koncernen Moderbolaget
2000 1999 2000 1999
Ingdende ack. anskaffningsvarde 56 30 0 0
Inkop 21 26 - 0
Forsdljningar/utrangeringar —24 0 -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 53 56
Ingdende ack. avskrivningar -24 —-13 0
Forsdljningar/utrangeringar 9 0 -
Arets avskrivningar -9 —11 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -24 -24 0
Bokfort virde 29 32 0
2000 1999
Ingaende ack. anskaffningsvarde 19 4
Inkép 98 15
Utgaende bokfort virde 117 19
Site  Kapital- Rostratts-  Antal Bokfort
Moderbolagets innehav andel andel andelar virde
Proffice Sverige AB
Org. nr 556242-1718 Stockholm  100,09%  100,0% 10 000 0
Telekunskap Norden AB
Org. nr 556528-6043 Stockholm  100,09%  100,0% | 000 0
Proffice Care AB
Org. nr 556543-1979 Stockholm  70,0% 70,0% 700 0
Antenn Samarbetspartner AB
Org. nr 556517-7143 Stockholm  100,0%  100,0% 100 30
Proffice Norge AS
Org. nr 977278910 Oslo 100,0%  1000% 3 000 71
Oy Henkilostopalvelu Office Team Ab
Org. nr421.721 Helsingfors ~ 80,0% 80,0% 840 15
Proffice Danmark AS
Org. nr 25050541 Fredriksberg 100,0%  100,0% 500 I
Summa 117
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forts. not 13 Andelar i koncernféretag

Site
Proffice Sverige AB innehav
Arvinge Service AB
Org. nr 556224-7287 Stockholm
Kista Kontorsservice AB
Org. nr 556465-061 | Stockholm
Proffice Karridr & Utveckling AB
Org. nr 556249-5191 Stockholm
Proffice System Production
Center i Norrképing AB
Org. nr 556572-9687 Norrképing
Proffice Management AB
Org. nr 556376-9917 Stockholm
Proffice Vast AB
Org. nr 556088-6102 Géteborg
Proffice Top Management Support AB
Org.nr 556351-5591 Géteborg
Vicenda Gruppen AB
Org. nr 556520-5134 Sollentuna
Partner Personal i Sundsvall AB
Org. nr 556558-4686 Sundsvall
Rekryterarna i Halmstad AB
Org. nr 556541-9578 Halmstad
Personalakuten i Vdsteras AB
Org. nr 556590-7440 Visterds
Executive Office AB
Org. nr 556367-8662 Stockholm
Capita Urval AB
Org. nr 556532-6153 Kalmar
Advanced Consultant Network AB
Org. nr 556542-9684 Stockholm
Proffice Care AB innehav
Vardkompetens Sverige AB
Org. nr 556136-9504 Géteborg
Solrosen AB
Org. nr 556590-461 | Umea
Omsorgspoolen Vést AB
Org. nr 556570-496 | Trollhattan
Proffice Norge AS innehav
Proffice AS
Org. nr 948 762 404 Oslo
Proffice Trondelag AS
Org.nr 979 516 797 Trondheim
Proffice Vestfold AS
Org.nr 976 069 919 Larvik
Proffice Bergen AS
Org.nr 976 212 657 Bergen
Proffice Ostfold AS
Org. nr 977 320 755 Fredrikstad
Proffice Buskerud AS
Org.nr 976 947 223 Drammen
Proffice IT AS
Org. nr 980 546 012 Oslo
Mainstream AS
Org.nr 978 632 157 Oslo
Tennebg & Partners AS
Org.nr 981 567 269 Oslo

REDOVISNINGSPRINCIPER OCH NOTER

Kapital-
andel

100,0%

100,0%

100,09

100,0%

100,09

100,09

100,09

100,0%

100,0%

100,0%

100,09

100,09

100,0%

90,1%

100,09

100,0%

100,0%

100,09

85,0%

50,1%

52%

51,0%

100,09

93,0%

98,0%

100,0%

Réstritts
andel

100,0%

100,0%

100,09

100,0%

100,0%

100,09

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,09

100,09

100,0%

90,1%

100,09

100,0%

100,0%

100,09

85,0%

50,1%

52%

51,0%

100,09

93,0%

98,0%

100,09%
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Institutt for Karridreutvickling AS

Org.nr 953 129 663 Oslo 100,0% 100,0%
RC Consultants AS
Org. nr 966 588 152 Sandnes 100,0% 100,0%
RC BAASS AS
Org. nr 977 483 859 Sandnes 100,0% 100,0%
RC Consultants LTD
Org. nr 184 504 Aberdeen 100,0% 100,0%

Minoritetsdgarna i Oy Henkilostopalvelu Office Team Ab har option att sdlja
sina aktier till Proffice. Optionen kan pakallas under perioden 2002-10-15 —
2003-02-15. Proffice har forbundit sig att betala minst 2,1 MFIM. Proffice har
motsvarande option att férvdrva minoritetsdgarnas aktier:

Proffice Sverige AB har utfdst en tilldggskopeskilling for Partners Personal i
Sundsvall uppgaende till 0,8 MSEK under forutsittning att bolaget uppnar
bestdmda mdl.

Proffice Sverige AB har utfast en tillaggskopeskilling for Capita Urval AB
uppgaende till 6,4 MSEK under férutsattning att bolaget uppnar bestamda mal.

Proffice AB har utfést en tilliggskopeskilling for Antenn Samarbetsparner AB
under forutsdttning att bolaget uppnar bestimda mal for perioden 9 januari
2000 — 31 december 2002. Tillaggskopeskillingen berdknas bli inom intervallet
0 — 4 MSEK.

Proffice Sverige AB har utfast en tilliggskopeskilling for Rekryterarna i
Halmstad AB under forutséttning att bolaget uppnar bestémda mal under
rakenskapsaren 2000, 2001 och 2002. Fér rakenskapsaret 2000 utgar ingen tilldggs-
kopeskilling.

Proffice Sverige AB har utfist en tillaggskopeskilling for Advanced
Consultant Network AB under férutsittning att bolaget uppnar bestamda mal
under rakenskapsaren 2000, 2001, 2002, 2003 samt 2004. For rakenskapsaret
2000 utgdr ingen tillagsképeskilling. En option finns fér minoritetsagaren att
sdlja sin post om 9,9 %.

Proffice Sverige AB har utfdst en tilldggskopeskilling for Personalakuten i
Visterds AB under forutséttning att bestimda mal uppnas under rékenskaps-
aren 2000-05-01-2000-04-30, 2001-05-01-2002-04-30 och 2002-05-01—
2003-04-30.

Proffice Norge AS har utfést en tillaggskopeskilling for Tennebg & Partners
AS uppgaende till 4 MNOK under férutsdttning att bolaget uppnar bestimda
mal.

I december 2000 har avtal ingatts om kop av ytterligare 30 procent av akti-
erna i Proffice Ostfold AS fér 4 MNOK och ytterligare 20 procent av aktierna
i Proffice Vestfold AS for 3 MNOK. Bada aktiekdpen blir genomférda i januari
2001.

Under aret har Proffice AS forvérvat aktier i Proffice IT fran samtliga del-
dgare med undantag for Jan Inge Andreassen vars aktier forvdrvats under janu-
ari 2001 for 2 MNOK

Proffice Norge AS har utfist en tilldggskopeskilling f6r RCC under forut-
sdttning att bestdimda mal uppnas under aren 2000, 2001 och 2002. Om resul-
tatet for de tre aren overstiger 35 MNOK men inte 50 MNOK skall en till-
dggskopeskilling betalas uppgaende till maximalt 20 MNOK. Om resultatet
Sversteg 50 MNOK sa tillkommer en tillagskopeskilling motsvarande 30 % av
resutatet som Sverstiger 50 MNOK.



Not |4 Andelar i intresseforetag

Site
Proffice Pedagogen AB
Org. nr 556529-5077 Stockholm
Proffice Airport Support AB
Org. nr 556580-61 13 Stockholm
Professionell bemanning i Halland AB
Org. nr 556564-3102 Halmstad
RC DEI AS
Org. nr 976 655 052 Sandnes
RC Petroplan Ltd
Org. nr 390 025 75 Guilford
RC Solstad Interventions AS
Org.nr971 111 879 Sandnes

Not |5 Andelar i narstiende bolag

REDOVISNINGSPRINCIPER OCH NOTER

Kapital-
andel

50,0%

50,0%

50,0%

50,0%

50,0%

40,0%

Kapital- Rostritts-

Koncernens innehav Site andel
[terium Net
Org. nr 55 65 75-7845 Stockholm 16,6% 16,6%

Moderbolagets innehav

Proffcom Holding A/S

Org.nr25 133 730 K&épenhamn 16,5% 16,5%

Summa

Réstritts-
andel

50,0%

50,0%

50,0%

50,0%

50,09%

40,0%

Antal  Bokfort

andel andelar varde

Not |6 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Kapital- Rostritts-

Koncernens innehav Site andel andel
Telemark Vikarbyra AS

Org. nr 981 090 306 Skien 19,0% 19,0%
Summa

Antal
andelar

Bokfort
virde

Not 17 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Koncernen
2000 1999
Forutbetalda hyror 6 3
Forutbetalda leasingavgifter 4 I
Upplupna intakter 93 21
Ovriga poster 4 I
Summa 107 36

Moderbolaget

2000 1999
|

| 0

Not 18 Forandring av eget kapital

Koncernen Aktiekapital

Belopp vid drets ingang
Nyemission
Teckningsoption
Omrékningsdifferens
Emissionskostnader
Forskjutning
Resultatdisposition
Utdelning

Arets resultat

Belopp vid érets utgang

16
I

17

Moderbolaget Aktiekapital

Belopp vid drets ingang
Nyemission
Teckningsoption
Emissionskostnader
Resultatdisposition
Utdelning

Avrets resultat

Belopp vid érets utgang

16
I

Overkurs fond
184

34

17

235

Overkurs fond
184

34

17

=1

235

Bundna reserver Balanserat resultat Arets resultat
30 15 34
18 —-18
34 -34
-8
88
48 21 88
Reservfond Balanserat resultat Arets resultat
18 6 24
24 -24
-8
38
18 22 38

Totalt
279

88
409

Totalt



REDOVISNINGSPRINCIPER OCH NOTER

Not 19 Aktiekapital

A-aktier B-aktier Totalt Totalt
Antal aktier Antal roster Antal aktier Antal réster antal aktier antal roster
Antal aktier vid arets ingang | 000 000 10 000 000 14 740 000 14 740 000 |5 740 000 24 740 000
Nyemission | 000 000 |- 000 000 | 000 000 | 000 000
Antal aktier vid arets utging 1 000 000 10 000 000 15 740 000 15 740 000 16 740 000 25 740 000
Utestdende optioner
Antal optioner 396 200 Not 22 Stillda sikerheter
Teckningsperiod 3 juni 2002-30 maj 2003
Teckningsvillkor en B-aktie & 272 kr for varje option Koncernen Moderbolaget
For egna skulder 2000 1999 2000 1999
Foretagsinteckningar 30 29 2 2
Alktier i dotterbola 98 34 | |
Not 20 Obeskattade reserver e E
Kundfordringar 26 2 - -
2000 1999 Summa avseende egna skulder 154 65 3 3
Periodiseringsfond, tax -99 2 3
Periodiseringsfond, tax -00 5 5
Periodiseringsfond, tax -0 13 - Not 23 Ansvarsfoérbindelser
Summa 20 8
Koncernen Moderbolaget
2000 1999 2000 1999
Not 21 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter Borgensforbindelse ill fSrmén for
PPiUP Proffice Communication Center AB 4 4 - -
Kapitaltdckningsutfastelse till forman for
Koncernen Moderbolaget Proffice Pedagogen AB 2 . ) )
2000 1999 2000 1999 Villkorat aktiedgartillskott ACN AB 2 - - -
Semesterioneskuld 8 63 ! ! Summa ansvarsférbindelser 4 0 0
Sociala avgifter 124 56 |
Upplupna I6ner 100 68 - Utover ovan har Proffice Sverige AB stdllt en garanti for att sdkerstdlla driften
Férskottsfakturerade intikter 9 5 - - och det kapital for fortlevnad under tre ar i Proffcom Communication Center
Ovriga poster 21 6 I 4 Sollefted ’_A\B' ‘
Garantin omfattar dven ett dtagande om att antalet anstéllda i den verk-
Summa 338 198 3 5

samheten som Proffice Sverige AB bedriver i Avesta ej skall paverkas med
anledning av verksamheten i Solleftea.

Stockholm den 14 februari 2001

Urban Jansson
Ordférande

Christer Hagglund

Christer Sandahl Lars F Windfeldt

Roland Nilsson Gunilla Wikman

Joel Méller Sylvia Kristensen

Alf Johansson

VD
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REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE
TILL BOLAGSSTAMMAN | PROFFICE AB (PUBL)
ORG.NR 556089-6572

Vi har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstillande direkts-
rens forvaltning i Proffice AB (publ) for rikenskapsaret 2000. Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har
ansvaret for rikenskapshandlingarna och forvaltningen. Vart ansvar dr att uttala oss om drsredovisningen, koncernre-
dovisningen och forvaltningen pd grundval av vér revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att vi planerat och genomfort revisio-
nen for att i rimlig grad forsikra oss om att drsredovisningen och koncernredovisningen inte innehdller visentliga fel.
En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rikenskapshandlingar-
na. I en revision ingdr ocksd att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktorens tillimp-
ning av dem samt att beddma den samlade informationen i drsredovisningen och koncernredovisningen. Som under-
lag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, dtgirder och forhdllanden i bolaget for att
kunna bedoma om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direktoren dr ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direktdren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vdra uttalanden
nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger dirmed en

rittvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Vi tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen fér moderbolaget och for koncer-

nen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och

verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsiret.

Stockholm den 22 februari 2001

Torbjoérn Hanson Johan Kaijser
Aunktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB
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STYRELSE

§

Styrelse

URBAN JANSSON SYLVIA KRISTENSEN CHRISTER SANDAHL

Halmstad, fédd 1945 Stockholm, fodd 1948 Stockholm, fodd 1944

Styrelseordférande i Proffice AB sedan 1998 Personalrepresentant Arbetande styrelseordférande i Scandinavian Leisure Group
Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i Perstorp mfl. Styrelseledamot i Proffice AB sedan 1999 Styrelseledamot i Proffice AB sedan 1992
Styrelseledamot i Ahlstrom Corp, C Technologies, Aktieinnehav i Proffice: O Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Airtours PLC,
Pyrosequencing, SAS, SEB m fl. Teckningsoptioner motsvarande 100 aktier av serie B i Ving, Sunwing, Always, Saga, Spies, Tjareborg, Premiair och
Aktieinnehav i Proffice: 50 000 aktier av serie B Proffic Cyber Com Consulting Group

Aktieinnehav i Proffice: 25 000 av serie B

-

CHRISTER HAGGLUND JOEL MOLLER GUNILLA WIKMAN

Djursholm, fédd 1953 Taby, fodd 1942 Stockholm, fodd 1959

Styrelseledamot i Proffice AB sedan 1990 Personalrepresentant Koncerninformationschef SEB

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Styrelseledamot i Proffice AB sedan 2000 Styrelseledamot i Proffice AB sedan 2000
Proffcom Holding Aktieinnehav i Proffice: 500 aktier av serie B Aktieinnehav i Proffice: 0

Aktieinnehav i Proffice: | 000000 av serie A och
5507000 av serie B

ALF JOHANSSON ROLAND NILSSON LARS F. WINDFELDT
Vallentuna, fédd 1956 Bromma, fédd 1950 London, fédd 1955
Verkstillande direktor och koncernchef i Proffice AB Verkstéllande direktor och koncernchef i Scandic Hotels Styrelseledamot i Proffice AB sedan 1998
Styrelseledamot i Proffice AB sedan 2000 Styrelseledamot i Proffice AB sedan 1999 Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordfrande i Tele |
Ovriga styrelseuppdrag: Vice ordférande i SPUR, Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Frango, Europe Holding, Iterium.net, Defcom Holding,
styrelseledamot i Iterium.net AnaMar, Linktech, RightPosition och Synergica. styrelesledemot i Proffcom Holding
Aktieinnehav i Proffice: 140250 av serie B Styrelseledamot i Scandic Hotels, 5] och Defcom Holding. Aktieinnehav i Proffice: 64 000 aktier av serie B
Teckningsoptioner motsvarande 12 000 aktier av Aktieinnehav i Proffice: 200 av serie B
serie B i Proffice Teckningsoptioner motsvarande 10 000 aktier av serie B

i Proffice
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LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH REVISORER

Ledande befattningshavare och revisorer

MODERBOLAG p
-

ALF JOHANSSON

Fédd 1956, anstilld i Proffice 1997
Verkstdllande direktor

och koncernchef Proffice AB
Aktieinnehav i Proffice: 140 250 av serie B
Teckningsoptioner motsvarande

12 000 aktier av serie B i Proffice

DOTTERBOLAG p

PER BERGERUD
Foédd 1956, anstilld i Proffice 2000
Verkstdllande direktér Proffice AS
Aktieinnehav i Proffice: 350 av serie B
Teckningsoptioner motsvarande

I 000 aktier av serie B i Proffice

ANITA SKOG ERIXON

Fédd 1948, anstilld i Proffice 1997
Verkstdllande direktor Proffice Care AB
Aktieinnehav i Proffice: 2 000 av serie B
Teckningsoptioner motsvarande

2 000 aktier av serie B i Proffice

Revisorer

NICLAS HANDFAST

Fédd 1965, anstilld i Proffice 1997

Vice verkstdllande direktor Proffice AB
Aktieinnehav i Proffice: | 10000 av serie B
Teckningsoptioner motsvarande

12000 aktier av serie B i Proffice

BIANCA GYLLENBERG

Fodd 1957, anstélld i Proffice 1999
Verkstidllande direktor Proffice Finland Oy
Aktieinnehav i Proffice: 0
Teckningsoptioner: O

URSULA TENGELIN

Foédd 1956, anstilld i Proffice 2000
Verkstdllande direktor

Proffice Sverige AB

Aktieinnehav i Proffice: 0
Teckningsoptioner motsvarande

I 300 aktier av serie B i Proffice

TORBJORN HANSON

Stockholm, fodd 1943

Auktoriserad revisor Ernst & Young AB
Revisor i Proffice sedan 1999

e

if
JAN SELJEMO

Foédd 1953, anstilld i Proffice 2000
Ekonomidirektor Proffice AB
Aktieinnehav i Proffice: 0
Teckningsoptioner motsvarande

12 000 aktier av serie B i Proffice

MATTHIAS KJELLBERG

Fédd 1963, anstdlld i Proffice 2000
Verkstillande direktor

Antenn Samarbetspartner AB
Aktieinnehav i Proffice: 0
Teckningsoptioner motsvarande 6 000
aktier av serie B i Proffice

-

- o

STEIN TENNEBQ

Fodd 1952 anstélld i Proffice 2000
Verkstillande direktor

Tennebg & Partners AS

Aktieinnehav i Proffice: 9 800 av serie B
Teckningsoptioner motsvarande

6 000 aktier av serie B i Proffice

JOHAN KAIJSER

Stockholm, fodd 1951
Auktoriserad revisor Ernst & Young AB
Revisor i Proffice sedan 1991

49

HANS UHRUS

Foédd 1958, anstilld | Proffice 1994
Informationschef Proffice AB
Aktieinnehav i Proffice: 9 000 av serie B
Teckningsoptioner motsvarande

8 400 aktier av serie B i Proffice

€
1

EVA OLLEN

Fodd 1953, anstélld i Proffice 1995
Verkstillande direktor

Proffice Danmark A/S

Aktieinnehav i Proffice: 3 000 av serie B
Teckningsoptioner motsvarande

4 100 aktier av serie B i Proffice

EGIL TJELTA

Fodd 1945, anstélld i Proffice 2000
Verkstdllande direktor

RC Consultants AS

Aktieinnehav i Proffice: 0
Teckningsoptioner: O



DEFINITIONER OCH ADRESSER

Definitioner

MARGINALER

Bruttomarginal
Resultat fore avskrivningar i procent av omsdttning.

Marginal fore avskrivningar pa goodwill
Resultat fore avskrivningar pa goodwill i procent av
omsdttning.

Rérelsemarginal
Rérelseresultat i procent av omsattning.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av omsattning,

RANTABILITET

Rintabilitet pa operativt kapital

Rorelseresultat i procent av genomsnittligt operativt kapi-
tal.

Réntabilitet pa eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

KAPITALSTRUKTUR

Nettororelsekapital
Icke rdntebdrande omsattningstillgdngar minus icke rante-
bdrande kortfristiga skulder:

Adresser

Operativt kapital

Balansomslutningen minus icke rdntebdrande skulder,
kortfristiga placeringar och finansiella anldggningstiligang-
ar. Skuldférd tillaggskopeskilling avseende forvérvet av
Personellassistanse Holding AS per 31 december 1998
for vilken ingen rdnta utgick, har i detta sammanhang
betraktats som en rantebdrande skuld.

Netto rantebarande skulder

Réntebdrande skulder minus kortfristiga placeringar
Skuldford tilliggskopeskilling enligt ovan per 31 december
1998, for vilken ingen rdnta utgick, har i detta samman-
hang betraktats som en rantebdrande skuld.

Nettoskuldsattningsgrad

Netto rdntebdrande skulder dividerat med eget kapital
inklusive minoritetsintresse. En negativ nettoskuldsdtt-
ningsgrad innebdr att kortfristiga placeringar overstiger
rantebdrande skulder.

Soliditet
Eget kapital inklusive minoritet dividerat med balans-
omslutning.

Réntetickningsgrad
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader
dividerat med finansiella kostnader:

ANSTALLDA

Medelantal arsanstillda

Totalt arbetade timmar under aret i koncernen dividerat
med normalt antal arbetstimmar per ar for en heltidsan-
stalld.

Foradlingsvirde per arsanstilld
Foéradlingsvirde (rorelseresultat plus personalkostnader)
dividerat med medelantal &rsanstallda.

DATA PER AKTIE

Resultat per aktie

Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier:
Genomsnittligt antal aktier har berdknats som ett vagt
genomsnitt av antalet aktier utestiende under aret.
Hansyn har darvid tagits till ndr under aret nyemission
genomforts.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier vid periodens slut.

INVESTOR RELATIONS:

Strandbergsgatan 61
Box 70368

107 24 Stockholm
Tel 08-787 18 00
Fax 08-618 34 80
www.proffice.se
info.sth@proffice.se

Hans Uhrus

hans.uhrus@proffice.se
Mobil 073-966 30 00

Tel 08-787 18 00

DANMARK

PROFFICE DANMARK AS
Falkoner Allé 13, |. sal
DK-2000 Frederiksberg
Danmark

Tel +45 38 14 69 00

Fax +45 38 14 69 |1
www.proffice-danmark.dk
mail@proffice-danmark.dk

K&penhamn

FINLAND

PROFFICE FINLAND OY
Sédra Esplanaden 24 A
SF-00130 Helsingfors

Finland

Tel +358 9 8568 8800

Fax +358 9 8568 8860
www.profficefinland fi
paikkakunta@ profficefinland.fi

Helsingfors, Abo



ADRESSER

NORGE

PROFFICE AS

Prinsens gate 5

PB 828 Sentrum
N-0104 Oslo

Norge

Tel +47 22 33 50 20
Fax +47 22 41 41 34
www.proffice.no
post@proffice.no

RC CONSULTANTS AS
Luramyrveien 258

Box 137

N-4391 Sandnes
Norge

Tel +47 51 63 88 00
Fax +47 51 63 16 10
WWW.Icc.no
post@rcc.no

Arendal Hamar
Bamble Jessheim
Bergen Kongsvinger
Drammen Kristiansand
Fredrikstad Larvik
Gjovik Molde

TENNEB® & PARTNERS AS
Wergelandsveien 2 |

N-0167 Oslo

Norge

Tel +47 22 56 52 00

Fax +47 22 56 73 76
www.tennebo.no
firma@tennebo.no

Moss

Oslo

Porsgrunn
Sandefjord

(Sandnes RC Consultants)
Sandvika

Skien
Stavanger
Tromsg
Trondheim
Tonsberg
Alesund

SVERIGE

ANTENN SAMARBETSPARTNER AB

Brunkebergstorg 5 4tr
Box 16057

103 21 Stockholm
Tel 08-545 276 60
Fax 08-545 276 61
info@antenn.se

PROFFICE SVERIGE AB
Lindhagensgatan 76
Box 70368

107 24 Stockholm

Tel 08-787 18 00

Fax 08-618 34 80
www.proffice.se
info.sth@proffice.se

PROFFICE CARE AB
Lindhagensgatan 76
Box 70368

107 24 Stockholm
Tel 08-787 18 00
Fax 08-787 90 21
www.profficecare.se
info@profficecare.se

Borldnge Helsingborg
Boras Jonkoping
Eskilstuna Kalmar
Falun Karlskrona
Gislaved Karlstad
Gévle Katrineholm
Géteborg Kista
Halmstad Kristianstad
Gévle

Géteborg

Malmo

Norrképing/Linkdping
Stockholm

Trollhdttan

Umed

Linkdping Stockholm Visby
Ludvika Sundsvall Védrnamo
Lund Séderhamn Visteras
Malmé Sodertilje Vixjo
Motala Trollhittan Orebro
Norrképing Umea

Nykoping Uppsala

Orsa Varberg

Produktion: Publicera Information AB, www.publicerase  Fotograf: Magnus Elgquist m fl - Repro och tryck: Trosa Tryckeri AB
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