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Helt nytt avtal traffat for call/contact center-branschen

Call/contact center och marknadsunder sokningsforetagen har fatt
ett alldeles nytt avtal om allmanna anstallningsvillkor. Avtalet har
de mest flexibla arbetstidsregler na pa ar betsmarknaden. Avtalets
arbetstidsregler &r brabade for individen, foretaget och kunden.

Call/contact center och marknadsundersokningsforetagen har nu fatt
branschens forsta gemensamma avtal. | stéllet for faststalld dagarbets-
tid kan nu foretaget och medarbetaren samrada om arbetstidens for-
laggning. Det blir |&ttare for foretaget att tillgodose kundernas efter-
fragan och den enskilde medarbetaren kan fa en arbetstid som passar
familjesituation och fritidstnskemal .

- Det hdr kommer att 6ka antalet fast anstélldai branschen och del-
tidsanstallda far mojliget att jobba fler timmar, sager forbunds-
direktor Orjan Lendrd, ALMEGA. Behovet att anstalla p& begran-
sad tid minskar nér det blir mgjligt att ha fast anstéllda med olika
arbetstider.

- Arbetstidsforlaggningen 6ppnar mdjligheter for mer flexiblal0s-
ningar. Det gor det |&ttare att driva callcenter- och marknadsunder-
sokningsverksamhet i Sverige, fortsétter Orjan Lenard.

Genom en ny anstallningsform kan foretagen ocksa hantera de mer
extrema arbetstoppar som forekommer ibland.

Avtalet &r ett helt nytt avtal for call/contact center och marknads-
foringsforetag och borjar gélladen 1 april 2001.

Fakta om branschen:
- Ca 200 foretag i Sverige med minst 6 000 anstallda
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Regionkontor Tel Fax

Goteborg Box 404 (Sédra Hamngatan 53), 401 26 Géteborg 031-62 94 00 031-15 14 56
Malmo Box 186 (J6rgen Kocksgatan 1 B), 202 21 Malmo 040-35 25 00 040-12 51 66
Skellefted Expolaris Center, 931 78 Skellefte& 0910-78 29 00 0910-78 29 99
Stockholm Box 16105 (Blasieholmsgatan), 103 22 Stockholm 08-762 69 59 08-762 69 48
Sundsvall Box 210 (Torggatan 4), 851 04 Sundsvall 060-16 73 00 060-17 02 76
Vaxjo Kungsgatan 1 B, 352 30 Vé&xjo 0470-74 84 00 0470-74 84 96
Orebro Kopmangatan 23-25, 702 23 Orebro 019-19 57 00 019-19 57 36
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- Verksamheten omfattar bland annat kundtjanstuppdrag, tel emarketing-
uppdrag, supporttjanster, Internetcallcenter med chat och marknadsunder -
sokningar .

- Branschen ar spridd 6ver hela landet.

Avtalet i sin helhet finnsi presstjansten pa www.almega.se.

Call/contact center-branschen inom Tjansteforetagen ingar i forbundsgrup-
pen ALMEGA inom SAF.

K ontaktperson: Orjan Lenard, forbundsdirektor Tjansteforetagens
Arbetsgivarférbund, tel 070-345 68 92, 08-762 68 92
Monica Lysholm, forhandlare ALMEGA, tel 070-
345 68 59, 08-762 68 59
Rolf Eriksson, férhandlare ALMEGA, tel 070-
266 25 47, 040-35 25 47
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