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Antligen klart, HTF har skrivit avtal om allmanna villkor for
Callcenter branschen

Sent igar tréffade Tjanstemannaforbundet HTF och Tjansteforetagens Arbetsgivarférbund ett
avtal om allmanna villkor for Callcenterbranschen. Det & bra att det nu &r klarlagt vilka som
tréffar avtal fOr branschen.

Parterna har inriktningen att genom langsiktigt arbete utveckla kollektivavtalet sa att det
skapar forutsattningar for |onsamma foretag och 6kad sysselséttning. Avtalet ska ocksa ge
grunden for utvecklande arbete och goda forutsattningar for arbetstagarna. Manga av reglerna
i detta avtal & nya och oprévade och forutsétter storainsatser fran bada parter for att
branschen ska bli stabil.

Avtalstiden
Avtalet géller fr o m den 1 april 2001 till den 31 mars 2003.

Det nya avtalet innebar:

Att foretagen som huvudregel har tillsvidareanstdllning av personalen. Har avtal tréffats om
anstallning for visstid och tjanstemannen under en 12-manadersperiodperiod arbetar 832
timmar eller mer ska denne erbjudas tillsvidareanstélining

Den ordinarie arbetstiden far inte 6verstiga 40 timmar i genomsnitt och inte 48 timmar enskild
vecka. Avtalet innebér dessutom att individen ska ha stérre inflytande 6ver arbetstidens
forlaggning. Arbetstiden forlaggs efter samrad mellan arbetsgivare och arbetstagare.
"OB-erséttningarnas’ storlek &r faststdlld i fasta krontal.

-Ambitionen fran var sida &r att fa mojlighet att reglera branschen och vi har nu gjort ett
genombrott. Men fortfarande har vi mycket kvar att géra. Detta férsta avtal kommer att ge
manga av vara medlemmar betydligt béttre anstéllningsvillkor, séger avta ssekreterare Erik
Hjerpe.

-Vér forhoppning & ocksa att vi med detta avtal nu kommer & den osunda konkurrens som
funnits inom Callcenterbranschen, dér osunda foretag med daliga villkor konkurrerat ut
seridsa foretag med bra anstéllningsvillkor, avdlutar Erik Hjerpe.

Information: Avtalssekreterare Erik Hjerpe, 08-737 84 04, 070-636 91 27 och Ove Renkse,
08-737 84 46, 070-573 84 40



