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PALVELUALOJEN AMMATTILIITTO

Tiedotusvalineille

Ulosmarsseja puhelinpalvelu- ja yhteyskeskusyrityksissa

Palvelualojen ammattilitto PAM ja Erityispalvelujen Tydnantajaliitto ovat
neuvotelleet syksylla puhelinpalvelujen ja yhteyskeskuksien tydehtosopimuksesta.
Neuvottelut paattyivat tiistaina tuloksettomina ja seuraavaa neuvottelua ei ole
sovittu. Neuvottelujen vauhdittamiseksi noin 500 alan tyontekija& poistuu tanaan
tyopaikaltaan.

Midas Touchin Jamsan ja Pieksdméen sekéa Teleperformancen Tampereen
tyontekijat ovat poistunut tanaan tyopaikoiltaan klo 12.00. Yhteensa naissa
tyOpaikoissa on noin 200 tyontekijaa. Lisaksi Eniron noin 300 tyontekijaé poistuu
tyopaikoiltaan tadnaan iltapaivalla klo 15.00 Joensuussa, Raumalla, Porissa,
Helsingiss&, Turussa, Vaasassa ja Tampereella.

Ulosmarsseillaan tyontekijat haluavat vauhdittaa jumiutuneita neuvotteluja.
Tybnantajilta ei ole 16ytynyt neuvotteluhalukkuutta, kun he pitavat jaarapaisesti
kiinni EK:n 0,5 prosentin palkka-ankkurista. Tdman vuoksi ei ole pédésty sopimaan
myoskaan tekstimuutoksista. PAMin tavoitteena on saada 2,2 prosentin
palkankorotukset sek& parannuksia mm. iltalisdan, kielilisd&n ja sairasajan
palkkaan.

Puhelinpalvelujen ja yhteyskeskuksien tydehtosopimus paattyi 30.9.
Alan normaalisitovan tydehtosopimuksen piirissa on noin 4 500 ty6ntekijaa.

Liséatietoja neuvotteluista:

Juha Ojala, neuvottelupaallikkd, puh. 050 584 1488

Lisatietoja ulosmarsseista:

Midas Touch Jamsa: Sirpa Moilanen, aluepaallikkd, puh. 050 528 7972

Midas Touch Pieksamaki: Vesa Leskinen, toimitsija, puh. 0400 386 893
Teleperformance Tampere: Niina Koivuniemi, aluepaallikko, puh. 050 592 2493
Eniro: Arimo Mustonen, luottamusmies, puh. 050 389 8695
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