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Ulosmarsseja puhelinpalvelu- ja yhteyskeskusyrityksissä 
 

Palvelualojen ammattiliitto PAM ja Erityispalvelujen Työnantajaliitto ovat 
neuvotelleet syksyllä puhelinpalvelujen ja yhteyskeskuksien työehtosopimuksesta. 
Neuvottelut päättyivät tiistaina tuloksettomina ja seuraavaa neuvottelua ei ole 
sovittu. Neuvottelujen vauhdittamiseksi noin 500 alan työntekijää poistuu tänään 
työpaikaltaan. 
 
Midas Touchin Jämsän ja Pieksämäen sekä Teleperformancen Tampereen 
työntekijät ovat poistunut tänään työpaikoiltaan klo 12.00. Yhteensä näissä 
työpaikoissa on noin 200 työntekijää. Lisäksi Eniron noin 300 työntekijää poistuu 
työpaikoiltaan tänään iltapäivällä klo 15.00 Joensuussa, Raumalla, Porissa, 
Helsingissä, Turussa, Vaasassa ja Tampereella. 
 
Ulosmarsseillaan työntekijät haluavat vauhdittaa jumiutuneita neuvotteluja. 
Työnantajilta ei ole löytynyt neuvotteluhalukkuutta, kun he pitävät jääräpäisesti 
kiinni EK:n 0,5 prosentin palkka-ankkurista. Tämän vuoksi ei ole päästy sopimaan 
myöskään tekstimuutoksista. PAMin tavoitteena on saada 2,2 prosentin 
palkankorotukset sekä parannuksia mm. iltalisään, kielilisään ja sairasajan 
palkkaan. 
 
Puhelinpalvelujen ja yhteyskeskuksien työehtosopimus päättyi 30.9.  
Alan normaalisitovan työehtosopimuksen piirissä on noin 4 500 työntekijää. 

 
Lisätietoja neuvotteluista: 

 
Juha Ojala, neuvottelupäällikkö, puh. 050 584 1488 

 
Lisätietoja ulosmarsseista: 

 
Midas Touch Jämsä: Sirpa Moilanen, aluepäällikkö, puh. 050 528 7972 
Midas Touch Pieksämäki: Vesa Leskinen, toimitsija, puh. 0400 386 893 
Teleperformance Tampere: Niina Koivuniemi, aluepäällikkö, puh. 050 592 2493 
Eniro: Arimo Mustonen, luottamusmies, puh. 050 389 8695 

 
 


