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Stockholm den 6 februari 2001

Bokslutskommuniké for 2000

Nettoomsattningen uppgick till 104,0 (134,4) MSEK
Rorelseresultat fore goodwill uppgick till -124,6 (-16,8) MSEK
Nedskrivning av goodwill i TNS 116,4 MSEK

Hoga utvecklingskostnader 2000 for att bland annat anpassa Trios system till
mobiltelefoni och IP-telefoni

Nettoresultat uppgick till -=271,5 (-20,9) MSEK

Kraftfullt atgardsprogram minskar kostnaderna 2001 med uppat 40 MSEK

Telenor Mobile AS ny partner kring Mobicentrex, system for mobila kontor

Trio startar dotterbolag i Norge

Nyemission pa 142 MSEK i december

Sverker Hannervall ny VD fran 5 mars 2001

Marknaden for I6sningar kring samtals- och meddelandehantering bedéms véxa 2001

Trios mal ar att uppna ett positivt rorelseresultat fére goodwillavskrivningar senast
tredje kvartalet 2001

Verksamheten

Trio ar ett telekommunikationsforetag som utvecklar programvara inom omradet foretagstelefoni
och vardeskapande samtalshantering. Trios losningar integrerar floden av inkommande, utgaende
och interna samtal och meddelanden med en aktuell information om foretaget och dess
medarbetare. Med vardeskapande samtalshantering avses lésningar som okar servicegraden i ett
foretag och 6kar nabarhen till funktioner och individer inom foretaget. Trios kunder &r foretag och
organisationer och sammantaget har bolaget levererat ndrmare 2 000 systeminstallationer.

Vasentliga handelser under aret

Ar 2000 praglades av en svag marknadsutveckling inom ett av koncernens affarsomraden och
stark omsattningstillvaxt i de dvriga tva, samt en betydande nedskrivning av det forvarvade bolaget
Trio Network Systems Oy. Ett omfattande atgardsprogram har initierats under hosten.

Trio-koncernens nettoomséattning under 2000 uppgick till 104,0 (134,4) MSEK. Den i jamforelse
med foregdende ar svaga omsattningen, forklaras av att Trios verksamhet inom affarsomradet
System Products starkt paverkats av den svaga marknaden for nya foretagsvaxlar i Norden under
aret. Ovriga affarsomraden redovisar en stark omsattningsokning.

Tva betydande affarer inom System Products &r ett avtal med Oslo Lufthavn Gardemoen som
omfattar en Present Office-installation for upp till 3.000 anvandare, samt ett avtal kring Telias och
Proffice nydppnade call center i Avesta. Det mojliggor att call centret kan ta 6ver
telefonistfunktionen vid foretag och myndigheter i hela Sverige.

Affarsomrade Operator Solutions tecknade en order med Telegnor Mobil AS kring Mobicentrex, en
centrexlosning som mobiltelefonioperatdrer erbjuder som en tjanst till féretag. Mobicentrex ar vad
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som betecknas som ett mobilt kontor. Anvandarna ar foretradesvis mindre féretag som helt kan
ersatta befintliga fasta telefoner med mobiltelefoner.

Affarsomrade Customized Systems forsaljning av interaktiva talsvarssystem, samt call- och
contact-center har utvecklats mycket starkt. Tva strategiska avtal omfattar fortsatt leverans av
SEB:s "Bank pa telefon” -tjanster och en uppgradering av "Pratorer” i Stockholms tunnelbana.

Hoga utvecklingskostnader i alla tre affarsomradena har bidragit till att rorelseresultat fore
goodwillavskrivningar uppgick till -124,6 (-16,8) MSEK.

Inom affarsomradet System Products har Present Office anpassats till bade mobil- och IP-
telefoni. Trios tekniska plattformar Present och Televoice har uppgraderats med
marknadsledande teknologi. Darutéver har anpassningar av Trios system till millennieskiftet
bidragit till 6kade utvecklingskostnader. Dessa ar dock av engangskaraktar.

Inom affarsomradet Network Solutions har bl.a. Professional Mobile Group lanserats, en effektiv
I6sning for gruppsamtal mellan mobiltelefoner. Under forsta kvartalet 2001 lanseras Present
Office for Mobicentrex. Det innebér att anvandarna far tillgang till funktionaliteten i Present Office
som en tjanst fran mobiloperatorer.

Inom affarsomradet Customized Systems har call center-systemet utvecklats till ett contact
center som aven innefattar fax och e-post. Dessutom kan affarsomradet nu erbjuda
automattjanster och call center i en och samma systemldsning.

Atgardsprogram inom System Products

Inom affarsomrade System Products svenska verksamhet, Trio Information Systems AB, har ett
antal program for kostnadsbesparingar och affarsutveckling genomforts under 2000.

For att oka forsaljningen under 2001 vidareutvecklas affarsomradets kanalstrategi. Satsningen pa
indirekt forsaljning genom partners och distributorer renodlas. Norden ar affarsomradets
hemmamarknad. Under 2001 fokuseras de utomnordiska satsningarna pa Storbritannien.

Nytt dotterbolag i Norge

Trios norska verksamhet har vuxit snabbt. Mot bakgrund av att denna marknad kan férvantas
utvecklas positivt har styrelsen beslutat att Trio etablerar ett dotterbolag i Norge under 2001.

Bildande av Trio Technology AB

Trio Technology AB bildades i slutet av ar 2000 och bestar av den tidigare utvecklingsavdelningen
inom Trio Information Systems. Bildandet ar ett led i Trios atgardsprogram for att effektivisera
verksamheten. Bolagsbildningen bedéms 6ka mdjligheten att rekrytera personal inom Trios
kritiska kompetensomraden. Trio Technology kommer att under 2001 ta ansvaret for att samordna
utvecklingsarbete inom Trio och kan darutover erbjuda partners, kunder och andra bolag en
mycket h6g utvecklingskompetens.

Trio Network Solutions Oy, avskrivning av goodwill

Abacus Solutions Oy forvarvades fran Sonera Oyj i slutet av 1999, lades in i affarsomradet
Operator Solutions och namnandrades till Trio Network Solutions Oy. Férvarvet genomfordes da
aktiemarknadens vardering av saval Trio som andra bolag i branschen var vasentligt hogre an
motsvarande vardering vid slutet av verksamhetsaret. Styrelsen i Trio har gjort bedomningen att
det skett en genomgripande omvardering av hela branschen.

Darfor har styrelsen beslutat att anpassa det i balansrakningen upptagna vardet pa det forvarvade
bolaget till marknadslage genom en engangsnedskrivning av goodwill med 74,8 MSEK, samt att
darutéver genomfora en engangsnedskrivning av resterande goodwill pa 41,6 MSEK i bolaget, da
bolaget befinner sig pa en ny marknad i utveckling. Intakterna for 2001 ar darfor svarbedémda.
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Affarsomradet utvecklar och saljer mobila centrexldsningar som starker mobiloperatérernas utbud
mot féretag och organisationer. Denna marknad vantas 6ka de narmaste aren. Med Mobicentrex
har affarsomradet en av de ledande l6sningarna inom omradet. Nar Mobicentrex under 2001
kompletteras med Present Office starks affarsomradets stéllning ytterligare infor en vantad tillvéxt.

Ny VD och ordférande

Den 21 juni 2000 utsags lon Bogdaneris, VD for Kistefos AS till ny ordforande efter att han invalts i
styrelsen vid en extra bolagsstamma samma dag. Den 6 oktober 2000 utsadgs Anders Berg som
en temporar losning for en period om hogst ett ar till VD och koncernchef. Som meddelades den
25 januari 2001 kommer Anders Berg att eftertradas av Sverker Hannervall. Han kommer narmast
fran Telelogic AB och har dessforinnan haft ett antal ledande befattningar inom bland annat IBM.
Sverker Hannervall tilltrader sin befattning 5 mars 2000. Anders Berg kvarstar som Senior Advisor
till bolaget, under aret.

Nyemission p& 141,8 MSEK

Under november genomfordes en nyemission pa 141,8 MSEK med foretradesratt for befintliga
aktieagare. Emissionen fulltecknades och Kistefos 6kade sin agarandel fran 19,8 % till 31,6 % av
aktierna och rosterna i Trio.

Huvudagaren Kistefos har aktivt deltagit pa styrelseniva i utvecklingen av en slagkraftig och héallbar
strategi for framtiden.

Som en konsekvens av denna strategi har Kistefos dkat sitt engagemang och finansiella stod.
Strategiskt fokuserar nu Trio tillsammans med huvudagaren mot malet att etablera en ledande
marknadsposition i Europa.

Nytt optionsprogram for personalen

Den 8 december 2000 beslutade extra bolagsstamma i Trio att godkanna styrelsens forslag till
optionsprogram for anstéllda i Trio-koncernen. Beslutet innebar emission av ett skuldebrev férenat
med 6 500 000 optionsratter till nyteckning av aktier, varav 1 500 000 avser optionsratter som skall
sakra sociala avgifter. Av det totala antalet tilldelade optioner kan 30 procent utnyttjas fran den 1
januari 2002, 30 procent fran den 1 januari 2003 och resterande 40 procent fran den 1 januari
2004. Fordelningen av personaloptionerna kommer att ske i bérjan av 2001.
Aktiemarknadsnamndens utlatande har erhallits i samband med optionsprogrammet.
Utspadningseffekten vid fullt utnyttiande motsvarar 9,9 % av aktiekapitalet och av résterna.

Personal

Vid arets slut var antalet anstallda inom koncernen 150 (176) personer. Personalnedskarningar
har inletts under hdsten och kommer att slutféras under forsta kvartalet 2001. Efter genomférda
omorganisationer och rationaliseringsprogram berédknas antalet anstéllda uppga till 139.

Investeringar
Investeringar i inventarier och datorer har under perioden uppgatt till 3,2 (4,1) MSEK.

Finansiell stéallning och likviditet

Likvida medel uppgick per 31 december 2000 till 131,6 (74,8) MSEK. Som ett led i bolagets
finansiering har Trio en kreditram om 15 MSEK, som var fullt utnyttjad 2000-12-31. Koncernens
egna kapital per 31 december 2000 uppgick till 127,5 (253,1) MSEK. Soliditeten var vid arsskiftet
62 (84) %.

Under januari till mars 2000, tillfordes 11,0 MSEK genom teckning av nyemitterade aktier fran
utestdende teckningsoptionsprogram. Under november genomférdes nyemissionen som tillférde
bolaget 136,3 MSEK efter emissionskostnader.

Trio Group ar en foretagsgrupp med 140 medarbetare i Sverige, Finland, Norge och Danmark. Trio utvecklar och
marknadsfér system for mobil och fast telefoni som férbattrar informationsflédet i organisationer, 6kar medarbetarnas
tillganglighet och 6kar servicegraden. Systemen innefattar samtals- och meddelandehantering, samtalsdebitering,
faxlosninaar for natverk samt talsvars- och call center-svstem. Trioaktien &r noterad pd Stockholms Fondbors O-lista.



(¢TRIO

Framtidsutsikter

Trio verkar pa en spannande marknad med stark tillvaxt. Under aret har bolaget starkt sitt
produktutbud och kunderbjudande inom sina karnomraden. Efter det kraftfulla omstrukturerings-
och effektiviseringsprogrammet som inleddes under hésten 2000, finns goda forutsattningar att
mer effektivt bearbeta marknaden for bolagets l6sningar. Marknadsutvecklingen ser god ut. Efter
millenniumskiftet minskade efterfrigan dramatiskt i Norden, bade vad galler nyforsaljning och
uppgraderingar. | borjan av 2001 har dock antalet forfragningar 6kat markant och Trios ledning
beddmer att det nu finns férutsattning att 6ka licensintakterna och darmed affarsvolymerna i
Norden saval som internationellt.

System Products. En battre marknadssituation kombinerat med en stark produktportfolj skapar
saledes goda forutsattningar for att affarsomradet System Products under 2001 6kar
omsattningen och vasentligt forbattrar resultatet.

Customized Systems. Affarsomradet Customized Systems forvantas visa en fortsatt positiv
utveckling under 2001.

Operator Solutions. For affarsomradet Operator Solutions ar utvecklingen svarbedémd for 2001.
Dock bedoms efterfrdgan pa mobila I6sningar vaxa de narmaste aren.

Med en ny ledning, finansiella resurser och genomférda kostnadsbesparingar, &r det styrelsens
mal att bolaget skall na ett positivt rorelseresultat fore goodwillavskrivningar senast tredje kvartalet
2001. Styrelsen utvarderar [dpande mdjliga strukturaffarer och maojligheter for samverkan med
andra foretag.

Utdelning
Styrelsen foreslar att ingen utdelning lamnas for verksamhetsaret.

Tidpunkter for ekonomisk information

Arsredovisningen kommer att finnas tillganglig pa bolagets kontor den 10 april och samtidigt
distribueras till aktiedgarna.

Ordinarie bolagsstamma halles den 26 april.
Delarsrapport for 3 manader 2001 publiceras den 26 april.
Halvarsrapport for 2001 publiceras den 26 juli.
Delarsrapport for 9 manader publiceras den 25 oktober.

Stockholm den 6 februari 2001
Trio AB (publ)
Styrelsen

For ytterligare information: VD Anders Berg, Sverker Hannervall, tel: 08 457 30 00 eller styrelsens
ordférande lon Bogdaneris, tel +47-23 11 70 00

Besok garna Trios hemsida pa http://www.trio.se
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Koncernens resultat- och balansrdkningar (MSEK)

Resultatrakning 2000 1999

Helar Helar
Nettoomsattning 104,0 134.4
Kostnad for salda produkter -65,4 -55,4
Bruttoresultat 38,6 79,0
Forsaljningskostnader -64,5 -41,7
Administrationskostnader -30,6 -21,7
Utvecklingskostnader -53,6 -39,2
Ovriga rorelseintakter 5,6 0,2
Jamforelsestérande poster -20,1 6,6
Rorelseresultat fore goodwillavskrivn. -124.6 -16,8
Goodwillavskrivningar -32,4 -4,2
Goodwillnedskrivning -116,4 -
Rorelseresultat efter goodwillavskrivn. -273,4 -21,0
Finansiella intakter 2,4 1,1
Finansiella kostnader -0,7 -0,3
Resultat efter finansiella poster -271,7 -20,2
Skatter 0,1 -0,7
Arets resultat -271,5 -20,9

Kommentarer till resultatrdkningen:

| kostnad for salda produkter ingar material- och produktionskostnader for 22,5 (18,1) MSEK samt
kostnader for installations-, support- och utbildningspersonal for motsvarande 42,9 (37,3) MSEK.
Kostnader for lokaler och interna system har fordelats efter respektive funktions utnyttjande.
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar uppgick till 4,1 (3,3) MSEK och &r ocksa fordelade efter
respektive funktions utnyttjande.

Ovriga rorelseintakter avser 4,5 MSEK i 6verskottsmedel fran SPP samt 1,1 MSEK i
valutakursdifferenser.

Jamforelsestérande poster avser omstruktureringskostnader motsvarande 20,1 MSEK, varav 13,7 MSEK
avser personalreduktioner.

Goodwill avseende forvarvet av Trio Network Solutions Oy i december 1999 har skrivits ner i sin helhet.

Balansrékning 31 Dec 2000 31 Dec 1999
Immateriella anlaggningstillgangar 21,8 170,7
Materiella anlaggningstillgangar 54 6,6
Finansiella tillgangar 4,2 0,0
Omeséttningstillgangar 172,8 123,4
Summa tillgangar 204,2 300,7
Eget kapital 127,5 253,1
Avsattningar 0,1 0,3
Réantebarande skulder 16,2 2,5
Icke rantebarande skulder 60,4 44.8
Summa eget kapital och skulder 204,2 300,7
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Nyckeltal 31 Dec 2000 31 Dec 1999
Resultat per aktier fore goodwillavskrivning - 5,15 -0,62

Nettoresultat per aktie -11,22 -0,77
Eget kapital per aktie 2,16 10,92
Soliditet, % 62 84
Antal aktier 59.065.280 23.186.890

Berékning av nettoresultat per aktie har skett i enlighet med SFF:s rekommendation
med hansyn till under aret genomfoérda nyemissioner.

Resultatrakning per affarsomrade (MSEK)

2000 1999

Helar Helar
System Products
Orderingang 44,7 94,1
Nettoomsattning 55,1 99,5
Rorelseresultat fére goodwill -109,0 -27,6
Customized Systems
Orderingang 33,5 20,4
Nettoomsattning 26,5 21,2
Rorelseresultat fore goodwill 0,8 29
Operator Solutions
Orderingang 26,8 13,7
Nettoomséttning 22,4 13,7
Rorelseresultat fére goodwill -21,2 1,1
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Kassaflodesanalys

2000 1999

Helar Helar
Den |6pande verksamheten
Nettoomsattning 104,0 134,
Rorelsekostnader -214,1 -158,2
Ovriga rorelseintakter och kostnader -14,5 7,0
Finansiella intakter och kostnader 0,7 0,8
Poster som inte paverkar kassaflodet 4.1 -3,0
Betald skatt 0,0 -0,7
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital -119,8 -19,7
Kassaflode fran forandring av rorelsekapitalet
Forandring av varulager och fordringar 7,6 13
Forandring av kortfristiga skulder 14,8 16,0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -97,4 -2,4
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterforetag 0,0 6,5
Forvarv av finansiella tillgangar -4,2 0,0
Ink6p av inventarier -3,2 -2,5
Forséljning av inventarier 0,0 0,8
Kassaflode fran investeringsverksamheten -7,4 4,8
Finansieringsverksamheten
Nyemission 147,3 67,3
Upptagna lan 15,0 0,0
Amortering av lan -0,7 -0,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 161,6 66,7
Periodens kassaflode 56,8 69,1
Likvida medel vid periodens bérjan 74,8 57
Likvida medel vid periodens slut 131,6 74,8
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