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Skadeinfor mation on-line pa verkstader:

Ny teknik ger Trygg-Hansas kunder battre service

Snart far hundratals av Sveriges bilverkstader tillgang till ett helt nytt verktyg. En ny
internettjanst ger dem standig tillgang till information som bidrar till att man snabbt
kan avduta ett forsakringsarende. Trygg-Hansa hoppas att samtliga av foretagets cirka
500 partnerverkstader i var ar andutna till systemet.

For verkstaderna & det nya systemet valkommet eftersom det forkortar den tid som gar & for
nodvandigt pappersarbete. | dag tillbringas mycket tid i telefon med forsékringsbolagens
handl&ggare och ledningscentraler for att fa fram uppgifter om exempelvis erséttningsnivaer,
rétt till ersattningsbil under reparationstiden, kundens sjavrisk och liknande.

- Mdlet med projektet har varit att effektivisera skadeservicen till vara partnerverkstader och
darmed kunna ge véra kunder annu béttre service. Samtidigt ger det ju ocksd mgjlighet for
verkstéderna att 1agga mer tid pa att laga vara kunders bilar och mindre pa att tala med oss
telefon, sager Lars Reinhed, Internetansvarig pa Trygg-Hansa.

Vaje & tar Trygg-Hansas avdelning for skadereglering emot cirka 40.000 samtal fran
bilverkstéder. De allra flesta fragorna gdller rutinuppgifter som nu istallet kan hamtas direkt
via Trygg-Hansas hemsida av verkstaderna. Genom att knappa in bilens registreringsnummer
eller skadenummer i datorn kan de nar som helst fa fram den nddvandiga informationen.

Arbetet med systemet inleddes under varen 2000 och i december forra dret var man redo att
starta de forsta " skarpa’ testerna. Fem bilverkstader, fran Stockholm i soder till Kirunai norr,
valdes ut. For Magnus Backtorp pa Kiruna Lack & Bilskadecenter har det nya systemet
inneburit stora fordelar.

- For oss innebar det en klar forbattring da vi dipper jaga folk utan kan véja galv nér vi ska
ta kontakt och vilken information som vi behtver for stunden, siger Magnus Backtorp pa
Kiruna Lack & Bilskadecenter.

For ytterligareinformation:
Lars Reinhed, Internetansvarig Trygg-Hansa 08 693 28 57
Elisabeth Sahlin, Pressekreterare Trygg-Hansa 08 693 14 07

Trygg Hansa r ett renodlat sakforsakringsbolag med en premievolym pa 5 miljarder kronor och ca 1,7 miljoner
kunder, privatpersoner och foretagsforsakringar. Bolaget har 1 700 medarbetare i Sverige och ingdr i
forsakringskoncernen Royal & SunAlliance, med verksamhet i 55 |ander.



