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Goteborgs Stad, ADB-kontoret, effektiviserar IT-driften

ADB-kontoret, som dr Goteborg Stads interna IT-leverantor, har underkontrakterat
Alfaskop kring konsulttjanster och utveckling av 16sningar inom omrddet Systems
Management. ADB-kontoret har driftsansvar for narmare 200 av kommunens interna
och externa servrar i olika miljoer vilket krdver stora resurser att administrera.

Ett forsta projekt dr startat i syfte att infora fjarrovervakning och fjarrstod for servrar
och arbetsplatser i kommunens natverk under 2001.

ADB-kontoret levererar anpassade losningar for kommunens verksamheter, konsult- och
supporttjdnster samt drift av IT-stodet for Goteborgs Stad. Kommunens IT-stod finns dels samlat
pa ADB-Kontorets stora driftscentral och dels spritt ute i verksamheterna.

For att effektivisera driften och hoja tillgangligheten samt servicegraden for kunderna kommer
ADB-kontoret i samarbete med Alfaskop att successivt utveckla befintlig plattform for Systems
Management, baserad pa Computer Associates Unicenter TNG. Alfaskop dr sedan flera dr en av
Computer Associates ledande samarbetspartners i Sverige.

Madlsattningen dr att ADB-kontoret genom kostnadseffektiv och kontrollerad IT-drift skall kunna
leverera hog tillganglighet till ratt IT-stod for kommunens samtliga enheter i framtiden.

Fakta om Alfaskop

Alfaskop dr ett borsnoterat IT-konsultforetag med 475 medarbetare pd 17 orter i Sverige. Alfaskop erbjuder ett ledande
utbud av interna och externa ASP-l6sningar som ger kunderna tillgdng till applikation, information och driftstjdnster.

Genom att 6ka dtkomsten - och kunskapen att anvdnda - program, system, ndtverk och information minskar Alfaskop
gapet mellan foretags IT-strategier och visioner och anvdndarnas verklighet.

Mer information om Alfaskop finns pd www.alfaskop.se
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