Pressmeddelande

Stockholm, 13 februari, 2001

Castcom och Cap Gemini Ernst & Young tecknar samar betsavtal

Castcom och Cap Gemini Ernst & Young tecknar ett Memorandum of Under standing kring
Castcoms contact center [6sning, Castcom Contact. FOretagen kommer att samarbeta inom
for saljning, implementering och support av Castcoms produkter hos kunder.

- Efterfrégan pa kundtjanstsystem som Castcom Contact vaxer kraftigt i hela Europa och Castcom
Contact blir ett viktigt tillskott till var portfolj av partnerprodukter pd omradet.Vi anser att
Castcoms contact center-16sning tillhor de ledande pa marknaden och ser fram emot att samarbeta
med Castcom for att leverera dessa losningar till gemensamma kunder, séger Lars Sjoberg pa Cap
Gemini Ernst & Young.

Cap Gemini Ernst & Young kommer att fungera som integratér av Castcoms produkter mot
kunders redan befintliga afférssystem och databaser. Dessutom kommer Cap Gemini Ernst &
Y oung att hjalpa kunder med urvalskriterier och strategier inom contact center omradet.

Castcom levererar webbaserade contact center till call centerféretag och andra féretag som erbjuder
produkter och tjanster pa Internet. Den senaste produktversionen, Castcom Contact 2.0, lanserades i
december 2000 och Castcom fick en stor order fran Manpower i slutet av forra aret. Castcom
Contact & den enda |6sningen pa marknaden som fran borjan & utformad for att hantera alla slags
kundkontakter. Hantering och uppfoljning sker pa samma sétt oavsett om kundkontakterna utgors
av e-pogt, chat, IP-telefoni (VolP) eller traditionell telefoni. Det & en webbaserad contact center-
l6sning for kvalificerad kundservice pa Internet. Delapplikationen SiteAssistant kombinerar text,
ljud och videokommunikation via ett grafiskt granssnitt, vilket maojliggor for handléaggare i contact
center att fungera som virtuella expediter pa foretags hemsidor.

- Med Cap Gemini Ernst & Young far vi en stark partner med manga intressanta kunder, bade i
Sverige och internationellt, sger Richard McHugh, vd pa Castcom. Vart samarbete med Cap
Gemini Ernst & Young ger oss en storre potentiell kundbas och Cap Gemini Ernst & Young har en
bred erfarenhet av savél den nya som gamla ekonomin.

Om Contact Center-marknaden

Marknaden kan delas upp i tva omréden, traditionella telefonbaserade (PBX) l6sningar och Internetbaserade |6sningar.
Deflesta spelarna & amerikanska, men svenska Castcom &r den tekniskt ledande aktren inom Internetbaserade contact
center. Idag finns det ca 5 miljoner agenter i USA som jobbar i ndgon form av call center. | Europa & motsvarande
siffradrygt 1 miljon och tillvaxten & ca40% per &r. Den storsta marknaden & USA, fdljt av Tyskland och England.

Om Castcom

Castcom utvecklar och marknadsfor ledande programvar uprodukter for manskliga kontakter och kundservice pa

Inter net. Foretagets produkter bygger pa en egenutvecklad patentsokt kommunikationsplattform som ar helt | P-
baserad. Huvudprodukten & " Castcom Contact” , en Internetbaserad call center 16sning, sk contact center, som gor det
majligt for féretag att 6ka interaktivitet och ménsklig kontakt éver Internet. Castcom Contact hanterar alla medier t ex
traditionell telefoni, | P-telefoni, realtids chat och e-post. Castcom Contact riktar sig till féretag som aktivt anvander
webben och eller telefoni i sina afférsrelationer och har behov av att forbattra sin interaktiva kundtjanst. Castcom
Contact ger foretag och call center mdjlighet att samordna all kundtjanstverksamhet och hantering av alla
kundkontakter i ett och samma system. Castcom AB (publ) grundades 1998. VD &r Richard McHugh och styrelsen leds
av Klas Carlin. Foretaget har 43 anstallda och kontor i Stockholm och Nynéshamn. Castcom ar noterat pa Nya
Marknaden, med beteckning” CCOM” .
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Fax: +46 8 669 74 50. E-muil:info@astcomcom Og no: 556552-8378. www. castcom com

CASTCOM




Pressmeddelande

Om Cap Gemini Ernst & Young

Cap Gemini Ernst & Young ar ett av vérldens storsta konsultforetag inom management och I T. Vart mal &r att hjalpa
bade traditionella foretag och snabbvéxande foretag att bli mer effektivai den digitala ekonomin. Koncernen erbjuder
tjanster pa global nivainomstrategi, transformation, systemutveckling och integration samt outsourcing. Vi finnsi 31
lander med fler an 59.000 anstallda, varav 3.300 i Sverige. Aktien ar noterad pa Parishorsen. Mer information pa
WAWW.SE.Cgey.com.
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