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RKS driver kundorderhantering at IKEA

RKS AB (publ) har fatt i uppdrag att ansvara for underhdl och vidareutveckling av IKEAs
kundordersystem for sdra och mellersta Europa.

Fran Helsingborg samordnas verksamheten dar RK'S dven har rollen som | T-koordinator
gentemot samtliga IKEAs anvandare av de inblandade systemen vad géller své operativa
fragor som nddvandiga forandringar.

RK'S har under manga & deltagit i utvecklingen av dessa system och genom avtalet far IKEA
garanterad tillgang till kompetenta resurser och sakrad kunskapsniva om systemen.

Parallellt med underhdll av befintliga system deltar RKS &ven i utvecklingen av nya system for
IKEAS framtida varuf6rsorjning.

- RKSengagemang inom sava underhdll som utveckling gor att vi kan stodja |IKEA pa
basta sitt oavsett vilka val de gor i framtiden, siger Bengt-Ake Bengtsson, stf
regionchef RKS Syd.

- Tack vare att RK Star totalansvaret for vissa system kan vi anvanda vara egna resurser
till att komma vidare med manga andra projekt som véantar, siger Johan Rosdl, IKEA.

RKS AB (publ)

RKSar ett I T-konsultforetag som erbjuder kvalificerade konsulttjanster, integrerade affarsldsningar och
kompletta el ektroniska handel slosningar mellan foretag. Kunderna &r stora och medelstora foretag och
organisationer somtill stor del baserar sin konkurrenskraft pa att effektivt utnyttja infor mationsteknik.
RKShar 18 kontor i Sverige, drygt 380 medarbetare och &r noterat paA OM Stockhol msbor sens O-lista. For
mer information http://www.rks.se.
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