PRESSMEDDELANDE

Stockholm, 15 februari, 2001

Bokslutskommuniké for Castcom, januari —december 2000

Ar 2000 var ett framgangsrikt &r for Castcom. Foretaget genomforde tva lyckade
nyemissioner som totalt tillforde bolaget drygt 40 M SEK. Vidare lanserades tva ver sioner
av huvudprodukten contact center-lésningen Castcom Contact ™. Det fjérde kvartalet var
mycket handelserikt. Bl a tecknade for etaget ett avtal om en contact center -l6sning med
Manpower samt skrev ett flertal viktiga partneravtal, med t ex Cell Telecom. For etaget
genomforde ocksa en riktad nyemission om ca 8 M SEK och lanserade version 2.0 av
contact center-losningen Castcom Contact.

- Under & 2000 gick Castcom fran att vara ett utvecklingsbolag till ett saljfokuserat foretag. Vi
fick ett stort genombrott pa contact center-marknaden i och med avtalet med Manpower och har
nu ett flertal kunder, en installerad bas och kunniga samarbetspartners. Dessutom har vi
genomfort tva nyemission som gett oss ytterligare kapital vilket mojliggor fortsatt utveckling av
verksamheten. Castcom stér rustat for fortsatt tillvaxt och marknadssatsning med en vél
sammansatt produktportfolj, sdger Richard McHugh, vd pa Castcom.

Aret i sammanfattning

: Resultatet efter skatt uppgick till MSEK —-32,7 (-3,1).
Under perioden tecknades avtal med kunderna Arrowhead, Sparapengar.se, Grona Verket,
(NASDAQ-noterade euro909.coms svenska bolag), Globallnn och Manpower.
Under perioden skrevs samarbetsavtal med Flow Interactive, Askus, Pronyx, Wirland
Trading, Roxen Software, Adfore, Arrowhead, Valtech, Cell Telecom och NterWorld.
Castcom har fatt genombrott pa ASP-marknaden. ASP-foretagen Softwarerun och
GlobalInn kommer att erbjuda Castcom Contact som A SP-16sning.
Contact center-lsningen, Castcom Contact, slépptes pa marknaden under kvartal tre och
uppfdljaren, Castcom Contact 2.0, lanserades i december 2000.
Castcom genomforde tva nyemissioner under & 2000. Den forsta publika emissionen i
mars inbringade 36,2 MSEK fore emissionskostnader. | december fullfoljdes en andra
riktad nyemission som tillférde bolaget ytterligare ca 8 M Sek.

Viktiga handelser under fjarde kvartalet

Castcom tecknade ett avtal pa en contact center-16sning med rekryterings- och bemannings-
foretaget Manpower i december. Detta ar ett genombrott for Castcom. | december tillkom
ytterliggare en ny kund, GlobalInn. Foretaget erbjuder bolag och organisationer méjlighet att
hyra program och tjanster fran dem, dvs en ASP-l6sning (Application Service Provider).

| december ingicks ett partneravtal med Cell Telecom, som ingar i Cell Network-koncernen.
Genom Cell Telecom Okar Castcom marknadsnarvaron och mgjliggor for Cell Telecoms kunder
att ga over till 1P-telefoni. | forsta hand géller avtalet den svenska marknaden men kan &ven
komma att innefatta England och Tyskland.

Ett samarbetsavtal har &ven tecknats med NterWorld som & en oberoende konsult inom
kundservice pa Internet och contact center. Tillsammans kommer foretagen att bearbeta nya
kunder och NterWorld kommer ocksa till viss del att skéta gemensamma kunders utbildning i
Castcoms produkter.
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Softwarerun & ny samarbetspartner sedan oktober. Tillsammans erbjuder foretagen ett virtuellt
contact center som ska sédljas som ASP-16sning (Application Service Provider). Detta innebar att
Softwareruns kunder kommer att kunna anvanda Castcoms produkter utan att behtéva investerai
server eller annan datorutrustning.

Castcom har dven medverkat vid ett flertal méssor. Mest uppméarksammat var deltagandet pa

Internet World bade i New Y ork och Stockholm. | New Y ork deltog Castcom som enda svenskt
foretag i Microsofts Partner Paviljong. Vidare stéllde Castcom ut tillsammans med Microsoft pa
Networld + Interop i Las Vegas och medverkade sjdva vid Networks Telecom-massan i Alvgo.

| december lanserades Castcom Contact 2.0, vilket & den senaste versionen av | P baserade
contact center-losningar. Castcom Contact &r ett system som méjliggor forbéttrad kundservice via
Internet men som ocksa kan hantera traditionell telefoni samt Internettelefoni. Nytt &r bl a
callback-funktionen som kan integreras med sk co-browsing. Darmed blir det mojligt for kunder
att samtala via telefon samtidigt som de fér stod och végledning av foretagets kundtjanst.

Castcom Contact riktar sig till foretag som aktivt anvander Internet och / eller telefoni i sina
afférsrelationer och har behov av att forbéttra sin interaktiva kundtjanst.

Resultat

Resultatet efter skatt uppgick till MSEK —32,7 (-3,1). Forandringen fran foregdende ar beror pa
Castcoms kraftiga expansion, som &r i linje med bolagets handlingsplan. De kostnader som tkat
ar framfor allt personal- och konsultkostnader knutnartill forsknings- och utvecklingsarbete i
bolagets produkter samt kostnader for marknads- och forsaljningsaktiviteter. Bolaget har inte
aktiverat nagra utvecklingskostnader under perioden. Styrelsen foresar ingen utdelning till
aktiedgarna.

Finansiell stallning och investeringar

Soliditeten uppgick till 71,2 procent (9,8). De likvida medlen uppgick till MSEK 1,4 (0,1).
Bolaget gjorde en nyemission under forsta kvartalet 2000 som gav totalt MSEK 36,2 fore
emissionskostnader. Under december bed 6ts och tecknades om en nyemission vilken kommer att
tillfora bolaget totalt MSEK 7,7 fore emissionskostnader. Stora &gare i bolaget, efter
emissionerna ar, forutom grundarna, bl a Core Ventures, Banco Fonder, Ohmans Fondkom-
mission, Computence Intressenter samt Delphi Capital. Bolaget & noterat pa Nya Marknaden.

Syftet med emissionerna var att skapa finansiella resurser for en fortsatt utveckling av den
teknol ogiska plattformen och produktportféljen samt for en lansering av bolagets produkter.
Investeringarna har under perioden uppgatt till kSEK 1070 (87 kSEK) i inventarier.

M edar betare
Bolagets har anstéllt ytterligare 29 personer under hela perioden. Antalet anstéllda per den sista
december var 42 personer.

M oder bolaget
All verksamhet bedrivs idag i moderbolaget.

Kommande infor mationstillfélle

Bolagsstdmma kommer att hdllasi bolagets lokaler pa Stadshusplatsen 2, 3 tr, fredagen den 30
mars 2001, klockan 16.00. Arsredovisningen hélls tillganglig p& Castcoms Stockhol mskontor
frén och med den 15 mars 2001.

Kvartal srapporter kommer att lamnas 9 maj, 22 augusti och 14 november 2001.
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Om Contact Center-marknaden

Marknaden kan delas upp i tva omraden, traditionellatelefonbaserade (PBX) |6sningar och | nternetbaserade
I8sningar. De flesta spelarna & amerikanska, men svenska Castcom &r den tekniskt ledande aktdren inom
internetbaserade contact center. Idag finns det ca’5 miljoner agenter i USA som jobbar i ndgon form av call center. |
Europa & motsvarande siffradrygt 1 miljon och tillvaxten & ca 40% per &r. Den storstamarknaden & USA, foljt av
Tyskland och England.

Om Castcom

Castcom utvecklar och marknadsfor ledande programvaruprodukter for manskliga kontakter och kundservice pa
Internet. Foretagets produkter bygger pa en egenutvecklad patentsokt kommunikationsplattform som &r helt | P-
baserad. Huvudprodukten &@r ” Castcom Contact” , en Internetbaserad call center [8sning, sk contact center, som gor
det mojligt for foretag att oka interaktivitet och méansklig kontakt éver Internet. Castcom Contact hanterar alla
medier t ex traditionell telefoni, 1P-telefoni, realtidschat och e-post. Castcom Contact riktar sig till féretag som
aktivt anvander webben och eller telefoni i sina afférsrelationer och har behov av att forbattra interaktiviteteni sin
kundtjanst. Castcom Contact ger foretag och call center mojlighet att samordna all kundtjanstverksamhet och
hantering av alla kundkontakter i ett och samma system. Castcom AB (publ) grundades 1998 och har rétter i Telia
Reasearch. VD ar Richard McHugh och styrelsen leds av Klas Carlin. Foretaget har 42 anstallda och kontor i
Stockholm och Nynashamn. Castcom &r noterat pa Nya Marknaden, med beteckning” CCOM” .

For mer information, kontakta:
Richard McHugh, VD

Castcom AB

Tel: 08-556 070 63

Mobil: 070-664 07 10
richard.mchugh@castcom.com
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