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KRAFTI G TI LLVAXT, ETABLERI NG | NORGE OCH FI NLAND

. Faktureringen for rakenskapsaret okade till 214,6
(4,1) Mr.
Kar nver ksamhet en Ri kt ad Mar knadskommuni kat i on vi sade pa
en tillvaxt om
38 procent notsvarande 156,2 Mr janfoért nmed 112,9 Mr
prof orma 1999.

. Resul tat fore goodw || avskrivningar om 21 312 Tkr
uppgick till =1 954 Tkr.
Resul tatet per aktie efter full utspéadning blev — 0,42
kr

« Sammuansl agni ngen av de tre foretagsgrupperna Dial
Group, Avancera Marknadsutveckling och nxt
comuni cation group har genonfdérts och koncernen
upptrader nu under ett gemensant varumarke DNG Di al
NXT G oup.

. DNG not er ades pd OM St ockhol nebdrsens O-lista den 6
decenber 2000.
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MARKNADEN

CRM (Customer Rel ationship Managenment) rel aterade

i nnehdl | stjanster visade en fortsatt tillvaxttakt
vasentligt Over den generella marknadstillvaxten. Enli gt
anal ysforetaget 1DC spas tillvaxttakten for Sverige bli 31
procent per ar for perioden 1999-2004 vil ket under

peri oden avspeglades i DNGs affarstillvaxt.
Konkurrensbil den i marknaden vi sade pa en fortsatt stor
diversifiering i byranatverk, specialiserade byraer inom
rekl am DM DR, och | T-konsulter orienterade not CRM
tjanster. Santidigt okar efterfragan pa storre

hel het sl everantorer och ett antal sadana har under senaste
tiden positionerat sig i Sverige. DNG konkurrerar

samtliga segment i den traditionella och rel ati onsskapande

rekl am och mar knadskommuni kat i onsmar knaden

Ut vecklingen not ett allt bredare och konpl ext nedieutbud
i takt nmed Okat konkurrenstryck &ar gynnsant for DNGs

ver ksamhet si nri kt ni ng och affarsstruktur. Medi eoberoende
hel het sl everant 6rer med bred geografisk tackni ng beddns

nbta en vaxande efterfréagan

FJARDE KVARTALET 2000

DNGs fakturering o6kade under fjarde kvartal et janfort ned
tredje kvartal et med
22,5 procent till 65 950 Tkr. Rorelseresultatet fore

fi nansnetto m nskade under fjarde kvartalet till —-11 946



Tkr att janfora med -3 014 Tkr for det tredje kvartalet.
Den starka intaktsokni ngen for det fjarde kvartal et ar
hanforlig till fortsatt gynnsam orderingang.

Resul t at m nskni ngen janfort med tredje kvartal et forklaras

i huvudsak av engangskost nader under decenber midnad.

ARET | SAMVANDRAG

KONCERNENS NETTOOVSATTNI NG

Net t oonsat t ni ngen under verksanhet saret okade med 37
procent till 214 634 Tkr janfort ned foregaende ar 156 316
Tkr proforma. Kvartal sfaktureringen har okat ned 47
procent fran 44 788 Tkr forsta kvartalet till 65 950 Tkr
under kvartal fyra. Tillvaxten har skett i huvudsak genom

organi sk tillvéaxt i en prisstabil marknad.

Ver ksamhet sgrenen for Ri ktad Mar knadskonmuni kati on, (ex
CRM DM contact centers, butikspronmotion och events),
svarade for den storsta tillvaxten varav det storsta
dotterbol aget DNG I nteractions forséaljning uppgick till
115 122 Tkr notsvarande 53,6 procent av koncernens sanl ade
fakturering. Totalt sett svarade verksamhetsgrenen R ktad
Mar knadskonmmmuni kation foér en tillvaxttakt om 38 procent

nmot proforma verksanhet sdret 1999. Nettoonséttni ngen
uppgi ck till 156 227 Tkr notsvarade 72,8 procent av
koncernens nettoonsattni ng. Verksanhetsgrenen Researchs
forsaljning uppgick till 4 452 Tkr notsvarande en andel av
koncern-forséljningen om2 procent. Reklam respektive
Grafi sk produktion fakturerade

6 242 Tkr respektive 43 617 Tkr notsvarande andel ar av
koncer nonséat t ni ngen

om 2,9 respektive 20,3 procent. Den svenska verksamhetens
andel av koncernfdrséljningen blev 93,8 procent medan de
nyet abl erade bol agen i Norge

och Finland svarade foér 6,2 procent.



KONCERNENS RESULTAT

Resul tatet efter finansnetto blev — 22 916 (-27 665) Tkr
Exkl usi ve goodwi I | avskrivni ngar om 21 312 Tkr uppgick
resultatet till — 1 954 Tkr

| resultatet ingar kapital andel i intressebolag

not svar ande 845 Tkr sant reavinst om

4,7 Mkr vid forsaljning av Stream ng Fridge.. Den kraftiga
organi ska tillvaxten som nedf 6rt onfattande
nyanst al | ni ngar under perioden inverkar negativt pa
resultatet genom | agre produktivitet under de foéorsta 3-4
ménaderna efter anstallning. Totalt nyanstalldes 81

personer under aret.

Bruttoresultatet for rakenskapsaret uppgick till 92 777
Tkr notsvarande 43 procent

av koncernens nettoonséttning.

VERKSAVHETEN

DNGs ver ksamhet ar integrerad och matbar

mar knadskommuni kati on. Genom att kombi nera en mangfald av
samver kande mar knadsf 6ri ngsverktyg och kontinuerligt mita
utfallet av aktiviteter effektiviseras kundens

mar knadsf 6ri ngsi nvesteri ngar. DNG koncernen bil dades
slutet av 1999 genom en sanmansl agning av Dial G oup AB,
Avancera Marknadsutveckling AB och nxt conmuni cation group
AB och under forsta kvartal et 2000 borjade koncernen
arbeta under det germensamma varumér ket DNG (Di al NXT
Group) .

Tre mal har fokuserats under verksamhetsaret; hog till vaxt
for att snabbt na de synergier afféarsidén kraver, en
geogr afi sk expansion till den nordi ska marknaden och en

sanmordni ng av koncernens rérel sedri vande bolag for att



ef fektivisera verksamheten. Genom férvarv och etabl eringar
av egen verksamhet i Finland, Norge och Danmark onsatte
den nordi ska ver ksamhet en exkl usive Sverige 13,3 Mr vid
ut gangen av ver ksanmhet saret notsvarande 6,2 procent av

koncernens nettoonsattning.

DNGs huvudmar knad ar de storsta rekl ankdparna i de
nor di ska marknaderna. Total a antal et kunder for aret
uppgick till ca 600. Ett trettiotal av koncernens storsta
kunder star for ca 40 procent av koncernens total a
fakturering. Kundbasen representerar ett tvarsnitt av
naringslivet varfor DNGs beroende av en enskild bransch
eller kund ar relativt liten. Affarsorienteringen under
aret inriktades i okad grad nmot sk Busi ness-to-Consumer
(B2C) afféarer samtidigt somkundavtal i ©dkad grad
orienteras not arsavtal. Inriktningen syftar till att
koncentrera verksamheten till segment ned battre

| 6nsanmhets- och tillvaxtforutsattni ngar santidi gt som

af f ar sut veckl i ngen stabiliseras genom | &nga kontr akt .

Af farsver ksanmheten i DNG bedrevs genom ni o rorel sedrivande bol ag
f 6rdel ade

till fyra verksamhetsgrenar, Riktad Marknadskommruni kati on
Research, Rekl am

och Grafisk produktion. Ri ktad Marknadskonmuni kati on ut gj orde den
dom nerande verksanmhetsgrenen santidi gt som den svarade for den
kraftigaste tillvaxten under &ret

(38 procent).

Beslut om att onorgani sera koncernen i syfte att Oka
resul tat margi nal en under fortsatt hog tillvaxttakt togs
decenmber 2000. Den operativa nordi ska verksamhet en

sam ades under en nytillsatt vVD och fran januari 2001
bedrivs verksamheten i fyra afféarsenheter, Brands,

Busi ness Intelligence, Dialogue och G aphic.

Under riakenskapséaret genonfordes tva forandringar vad
avser handeln i DNGs aktie. Den 20 mars bytte koncernen
handel splats for aktien fran SBI till Nya Marknaden och
den 6 decenber noterades foretaget pd OM Stockhol nsborsens
Olista.



FORVARV, AVYTTRI NGAR OCH NYETABLERI NGAR

Under verksanmhet saret genonfordes tva forvarv, tva
avyttringar av aktieinnehav och nyetabl eringar av sju

bol ag/ ver ksamheter i Sverige, Norge och Finland.

| Sverige forvarvades i oktober Scandi navi an Dat abase

Mar keting AB (SDM . Forvarvet tillforde ett fentonta

speci al i serade CRM konsulter vid kontor i Goteborg,

St ockhol m och Hel si ngfors. Arsonsattni ngen for

ver ksanhet saret 2000 uppgick till ca 38,9 Mr. Vidare

forvarvades KY 4 Cast Oy nmed verksamhet inom PR (Public

Rel ations).

I maj 2000 avyttrades 90 % av aktiei nnehavet i Zip Ventures AB, och
i juni hela innehavet i intressebol aget Stream ngfridge AB somett
led i en medveten koncentration av resurser till DNGs

kar nver ksamhet .

| Sverige startades ett Contactcenter i Harnésand. DNG et abl er ade

kontor i Osl o, Kdpenhamn, Hel singfors.

PERSONAL

Santi di gt som DNG genonf 6rt en onfattande fusions- och
omstrukt ureri ngsprocess under verksamhet saret har
nyrekryteringar i stor onfattning skett for att
understodja tillvaxten i affarsrorelsen. Vid arets utgang
hade DNG 235 anstéllda varav 216 i nom den svenska

ver ksanmheten, 4 i Norge och 15 i Finland. CGenomsnittli gt
antal anstallda under perioden var 200. Personal en

fordel ade sig ned 42 procent kvinnor och

58 procent man och genonsnittsal dern var 33 ar. Andel en
hogskol eut bi | dade al ternati vt vidareutbil dade i nomreklam
och marknadsforing bl and projektl edare

och konsulter uppgick till drygt 75 procent exklusive
personal inom contact center. Rekryteringstakten under



aret var hog och sammanl agt anstall des 81 nedarbetare
medan 15 rekryterades genom bol agsf orvarv.
Per sonal onséat t ni ngen under aret uppgick till 18 procent

till oOvervagande del inom contactcenter verksamheten.

I NVESTERI NGAR OCH AVSKRI VNI NGAR

Sunmma i nvest eringar under rakenskapsaret uppgick till 8
746 Tkr varav 7 466 Tkr avser forvarv av dotterbol ag

i nklusive tillaggskopeskilling. Avskrivningar uppgick till
22 026 Tkr varav 21 312 Tkr avser konsoliderad goodw I .
Huvuddel en av goodwi I | avser foérvarven av nxt

comuni cation group AB, Avancera Marknadsutveckling AB och
Dial Goup Nordic AB. Goodwi |l skrivs av pa en livslangd
av 5 till 10 &r utifran bedomingar av forvarvets

ekonom ska |ivsl &ngd. nxt conmuni cati on group som &ar den
storsta goodwi | | posten notsvarande 110 228 Tkr vid

ut gadngen av rakenskapsaret skrivs av pa 10 ar

FI NANSI ERI NG OCH LI KVI DI TET

Li kvi da nedel uppgick per 2000-12-31 till 10 358 Tkr
janfort med 2 620 Tkr vid utgangen av foregaende

r akenskapsar .

Fyra eni ssioner genonfordes under réakenskapsaret.

januari genonfordes en riktad nyem ssion om 7 500 Tkr utan
foretradesratt for aktiedgarna. Em ssionen somriktades
till privata investerare onfattade 750 000 B-aktier till
ett pris av 10 kr per aktie. Tre em ssioner av konvertibla
skul debrev forenade ned avskiljbara teckni ngsopti oner
riktade till personal i foretaget beslutades den 19
januari. De tre skul debreven uppgick vardera til

nom nellt 25 000 kr och vid fullt utnyttjande av

t eckni ngsopti onerna under perioden 2001-07-19 till 2003-
01-19 respektive 2003-01-19 till 2005-01-19 till komer 8
000 000 respektive 3 000 000, aktier totalt 11 000 000



aktier. Teckningskurser for respektive optionsratt ar

16, 25 kr respektive 15,00 Kkr.

| oktober forvarvades Scandi navi an Dat abase Marketing
genom en apportem ssion

om 1l 000 000 aktier. Vidare genonfordes ett kontantforvarv
av KY 4Cast OY om

400 Tfim | sanband ned en ansdkan om notering pa OM

St ockhol neborsens O-lista paboérjades i novenber en

nyem ssion ned foretradesratt for aktiedgarna om

22 389 531 B-aktier till ett pris av 3,50 kr. Em ssionen
undert ecknades och resultatet blev att 7,7 procent

not svarande 1 784 606 aktier tecknades till ett sammanl agt
bel opp av 5 978 000 kr. Antal aktier uppgick vid
arsskiftet till 55 026 845 varav

1 200 000 A-aktier och 53 826 845 B-aktier

Vi d utgangen av rakenskapsaret uppgick det egna kapitalet till 167
975 (174 073) Tkr. Skul dsattningsgraden var vid bokslutsarets

ut gang 12,9 (0) procent och soliditeten

68 (79) procent.

De rant ebarande skul derna uppgi ck per 2000-12-31 till 22 007 (107)
Tkr .

UTSI KTER FOR 2001

DNGs forsta verksanmhetsar fokuserades pa att sammanfora de
ol i ka dotterbol agen och verksanhet sgrenarna under ett
genmensant varumirke santidigt somtillvaxt prioriterades
for att ta tillvara de synergier somkréavs for en
frangangsri k verksamhet. Den nya nordi ska organi sati onen
starker ytterligare forutsattningarna omen fortsatt stark
tillvaxt. Sanordningen nellan koncernens affarsonrddens
okar orderingangen fran den befintliga kundbasen

. Bedémmi ngar pekar pa att tillvaxten i nom CRM segnent et

val komrer att Overstiga tillvaxttakten i den

tradi tionell a rekl ammar knaden



MODERBOLAGET
Moder bol agets verksanmhet bestar uteslutande i att &ga och
forvalta aktier i dotterbolag. Moderbol aget redovisar

i ngen onsattning. Resultatet efter skatt blev
— 146 Tkr. (- 24 328 Tkr)

FORSLAG TI LL UTDELNI NG

Styrel sen foresl ar att ingen aktieutdel ning | &mas for

r akenskapsaret 2000.

BOLAGSSTAMVA

Bol agsst amma halls den 25 april i bol agets egna | okal er,

Magasi n 2 Fri hamen- St ockhol m

St ockhol mi februari 2001
DNG Di al NXT Group AB (publ)

Lars Andersson

VD/ Koncer nchef

I nf or mati on



Arsredovisning finns tillganglig pad bolaget fran den 12
april

Konmande rapporttillfalle

25 apri

16 augusti

25 okt ober

For ytterligare information kontakta
Lars Andersson , VD/ Koncernchef , Tel: 08-566 350 00
Mobil: 070-753 00 00,

| ars. ander sson@ing. com

KONCERNENS

RESULTATRAKNI NG | SAMVANDRAG

KSEK 2000-01-01 -
12-31 1999-01-01 - 12-31

Net t oonsat t ni ng 214 634 4 132
Ravaror och fornédenheter -121 857 -3 293
Ovriga externa kostnader - 31 748 -3 370
Per sonal kost nader -66 761 -1 967
Avskrivningar av materiella anl.tillg.-714 - 150
Kapi tal andel i intressebol ag 845

Rorel seresultat foére goodwi || - 5 601 -4 648
Avskrivning av goodwil | -21 312 - 361
Ror el seresul t at -26 913 - 5 009
Fi nansnetto 3 997 - 22 656
Resultat efter finansiella poster -22 916 - 27 665
Skatt p& arets resultat -223

M noritetens andel av arets resultat -127

Arets resultat -23 266 - 27 665



KONCERNENS

BALANSRAKNI NG | SAMVANDRAG

KSEK 2000- 12- 31
1999- 12-31

Ti | | gdngar

Goodwi | | 167 707 180 576
Ovriga anl aggni ngsti | | gdngar 4 412 2 431
Onsat t ni ngstil | gangar exkl |ikvida nmedel 65 007 34 775
Li kvi da nedel 10 358 2 620
Sunmma till gangar 247 484 220 402

Eget kapital och skul der

Eget kapital 167 975 174 073

M noritetens andel av eget kapital 766 146
Avsat t ni ngar 267 338
Rant ebar ande skul der 22 007 107

I cke rantebarande skul der 56 469 45 738
Summa eget kapital och skul der 247 484 220 402
KASSAFLODESANALYS

KSEK 2000-01-01 -
12-31 1999-01-01 - 12-31

Kassaf | 6de | 6pande ver ksanhet

fore forandring av rorel sekapital - 6 593 -6 336
Foréandring av rorel sekapital 2 399 6 868
Kassafl 6de fran | opande verksanhet - 4 194 532
Kassafl| 6de fran investeringsverksanhet- 2 827 2 155
Kassafl 6de fran finansieringsverksanhet 14 759 -1 959
Peri odens kassafl dde 7 738 728
Li kvi da nmedel vid periodens borjan 2 620 1 892

Li kvi da nmedel vid periodens slut 10 358 2 620



NYCKELTALSREDOVI SNI NG

2000
Dat a per aktie
Antal aktier vid arets slut
Resul tat per aktie, Kr -0,42
Eget kapital per aktie, Kr 3,05

Rant abilitet
Avkastning pa eget kapital % neg
Avkast ni ng pa syssel satt kapital neg
Avkastning pa totalt kapital neg
Mar gi nal mét t

Ror el semar gi nal %
Fore goodwi | | - 3,0

Efter finansiella poster- 10,7

1999

55 026 845 51 492 239
- 0,54
3, 38

neg
neg
neg

112,5
669, 5



Kapi t al st ruktur

Skul dsat t ni ngsgr ad 12,9 0

Soliditet 68, 2 79,0

Rant ebar ande skul d, Mkr 22,0 0,1

Per sonal

Antal anstallda vid periodens sl ut235 165
Varav i Sverige 216 165
Varav i ovriga Norden 19 0

Genonsnittligt antal anstallda 200 3

Mar gi nal matt per genonsnittligt antal anstallda

Net t oonsattni ng , Tkr 1 073 1 377
Rorel seresultat fore goodwill, Tkr- 28 - 2
Resultat efter finansiella poster, Tkr - 114- 9222



