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HTF deltar aktivt pa Callcenterméssan

Callcenterbranschen véxer i Europa. Antalet callcenters beraknas fordubblas fram till & 2002.
| Sverige finns idag ca 8000 arsanstdlldai branschen.

HTF har tecknat kollektivavtal om anstallningsvillkor med branschens foretradare, Tjanste-
foretagen Arbetsgivarforbund. Avtalet géller fran 1 april 2001.

HTF under &ret har gjort en understkning av branschen som presenteras i rapporten ” Den nya
arbetsmarknaden”. HTF ser positivt pa den nya arbetsmarknaden som ger majligheter till
arbetstillfallen utanfor tillvaxtregionera. Men HTF har ocksa anledning att stéllakrav pa
branschen nér det géller I6ner och villkor for de anstédllda.

Undersokningen som HTF har gjort visade att 80 % av de anstéllda & kvinnor. Anstallnings-
formerna varierar kraftigt mellan olika verksamheter. Av undersokningen framgar det ocksa
att 70 % av de anstéllda kontrolleras ingaende vad avser tillgangligheten pa sin arbetsstation.
Undersokningen finns att ta del av pa HTF hemsida www.htf.se

Manga av foretagen erhdller olika former av stod frén staten, kommunerna och/eller |ansar-
betsnamnderna. HTF har kréavt att bidragsgivande myndigheter bor folja upp verksamheten sa
att man verkligen far den stabila sysselséttningen som var meningen med bidragen. HTF in-
bjods under hésten till Mona Sahlin och Néaringsdepartementet for en diskussion angaende
foretagsbidragen. HTF kommer att ingdi den arbetsgrupp som ska undersoka hur bidrags-
givningen fungerar.

Besok HTFs monter pa Call Center Vision méassan i Alvgo
tisdag den 20 februari till och med torsdag den 22 februari klockan 10-17.

Ytterligare information lamnas av

Carin Fors Thorsen 070-511 23 89 om méssan,
Sam Dandemar 070-636 91 26 om avtalet och
Agneta Funseth 070-636 91 42 om undersokningen.



