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Positiv trend i svenska verksamheten. V axande verksamhet utomlands.

Positiv trend i den svenska verksamheten under fjarde kvartalet och borjan p& 2001. Forsdljningen blev "al time high” i
december och rérelseresultatet positivt i januari 2001.

Omsittningen for heldret ckade med 20,8 procent till 341,8 (282,9) Mkr. Rensat for verksamhet som avvecklats under
2000 & 6kningen 32,7 procent. Av omsattningen 2000 harrér 108,7 (35,2) Mkr till under aret forvarvade bolag. Med
hénsyn till foérandringar i koncernens sammanséttning uppgick omséttningen proformatill 409,7 Mkr.

For fjérde kvartalet uppgick omséttningen till 113,4 (71,4) Mkr, en 6kning med 58,8 procent.

Rorel seresultatet fore goodwillavskrivningar och jamforel sestérande poster uppgick till -81,6 (-19,4) Mkr. Inklusive
SPP-intakt uppgick motsvarande resultat till -67,2 Mkr. Efter finansiella poster uppgick resultatet till —273,2 (-11,2)
Mkr. Rérelsemarginalen var -80,2 (-4,0) procent efter goodwill och jamforel sestdrande poster. Flera engangskostnader
av vasentlig karaktar har paverkat resultatet; framst den avbrutna affaren med Fi System, och kostnader for uppsagd
persondl.

For fjérde kvartalet uppgick resultatet fore goodwillavskrivningar och jamforel sestérande poster till -18,6 (—13,2) och
resultatet efter finansiella poster till -214,2 (—4,0) Mkr.

Rationaliseringar pa heldrshasisi storleksordningen 55 Mkr genomférda.

Till foljd av marknadsutvecklingen under senare delen av 2000 har en omvérdering av dotterbolags anskaffningsvérden
gjorts vilket har resulterat i goodwillnedskrivningar om 185,3 Mkr.

Véxande verksamhet utomlands. Tva nya forvarv i Finland under fjarde kvartalet. Verksamheternai Finland och
Tyskland berdknas under 2001 svara foér 30 procent av koncernens totala omsattning.

Forandringar i ledningen. Forre VD :n Torstein Johansen avgick 31 oktober. Styrelseordférande Kjell Jacobsson verkar

tills vidare aen som t f koncernchef.

Fjarde kvartalet

Den positiva vandningen for den svenska verksamheten bekréftades i december. Omséttningen for hela fjérde kvartalet dkade

med 58,8 procent till 113,4 (71,4) Mkr och rorel seresultatet (fore goodwillavskrivningar och jamforel sestérande poster)

uppgicktill -18,6 (-13,2) Mkr. Detta innebar en forbéattring av resultatet jamfort med tredje kvartalet, d& motsvarande resultat

uppgick till -24,6 Mkr. Dock n&ddes inte break-even, vilket beror pa en kombination av for 1&g konsultbel aggning och

forsenade rationaliseringseffekter. FOr januari blev déremot rorelseresultatet positivt vilket & ett trendbrott. De framsta

orsakernatill den positiva utvecklingen &r:

Rorelsen utvecklades starkt under kvartalet och Rescos hel hetserbjudande med integrerad kompetens inom bade
affarskritiska system och Internet vann gehdr pd marknaden. Under perioden 6kade efterfrégan pa denna typ av tjanster
frén etablerade foretag inom industri, bank och forsakring, handel och telekom. Tagna order under december manad var
all-time high fér Resco.

Det besparings- och rationaliseringsarbete som pagatt under framst senare halvaret av 2000 inom framfor alt icke-
debiterande delar av verksamheten, intensifierades under fjarde kvartalet och beréknas ge en positiv resultateffekt pa
heldrsbasis fran och med 2001, pa cirka 55 Mkr mot tidigare beréknade 40 Mkr.



- Envissdd av besparings- och rationaliseringsarbetet gav effekt redan i dutet av fjérde kvartalet men kommer
framforallt att ge resultat frn och med forsta kvartalet innevarande ar. | resultatet for fjarde kvartalet ingar reservering
om 6 Mkr fér 16ner och sociala avgifter relaterade till uppsagd personal utan arbetsplikt under 2001. Totalt har resultatet
for 2000 belastats med ca 10 Mkr i kostnader for uppsagd personal. Detta redovisas som en jamforel sestérande post i

resultatrékningen.

Vaxande verksamhet utomlands

Verksamheten i Finland och Tyskland utvecklades vél | Finland avslutades férvérven av Toneco och Dataform, for att
komplettera Major Blue Company som forvarvades i maj och integrationen har genomforts framgangsrikt. Den samlade
finlandska verksamheten omsatte proforma 73,2 Mkr pa helérshasis 2000. Dataform & ett 1 T- och internetk onsultféretag
med 35 anstéllda och med spetskompetens inom ERP och egenutvecklade produkter framforallt till detaljhandels- och
konfektionsindustrin. Toneco & verksamt inom objektorienterade CRM-produkter och har sju anstéllda. Dessa tva nya bolag

ingdr i koncernens resultat med tva manader under 2000.

Den tyska verksamheteninom IT och I nternet bidrog till Rescos verksamhet genom stark orderingdng och bra bel&ggning
under helafjarde kvartalet fran starten i oktober 2000. En stor del av verksamheten &r inriktad mot integration av Internet

med befintliga afférssystem hos stérre féretag. Verksamheten har 70 anstéllda.

Forandringar i ledningen

Forre VD:n Torstein Johansen avgick den 31 oktober efter den avbrutna transaktionen med Fi System.
Styrelseordférande Kjell Jacobsson har sedan dess tillfalligt tagit dver befattningen som t f koncernchef medan
arbetet med att rekryterany VD pagar. Styrelsen har utndmnt tva nya vice verkstéllande direktorer; Mats Ohlsson
och Hans Lycke (férste vice VD). Mats Ohlsson var tidigare VD for Reference och kom till Resco i samband med

forvarvet. Hans Lycke &r Sales & Marketing Director och har arbetat inom Resco sedan januari 1999.

Goodwill

Under forsta halvaret 2000 radde mycket stark optimism pd aktiemarknaden betraffande publika I T- och internetrel aterade
tjansteforetag. Med anledning av den dramatiska reduktionen i dessa foretags borsvarderingar under senare haften av 2000
har Resco funnit det befogat att gora en sérskild utvérdering av anskaffningsvérdena knutna till verksamhetsforvérv under det
géngna aret. Marknadens hdga vardering av de borsnoterade internetkonsulterna aterspeglades dven i vérderingen av de
uppkop som manga med Resco gjort, sarskilt i de fall da dessa forvarv gjordes mot ersdttning i form av nyemitterade aktier.
Resco har valt att utvérdera de ursprungliga anskaffningsvardena pa forvarven under 2000 i forhallande till de diskonterade
framtida kassafl 6dena som dessa verksamheter forvantas generera. Denna modell tar fasta pa de individuella dotterbol agens
forutséttningar och forvantade prestation. Utvarderingen har resulterat i en total goodwillnedskrivning per 31 december, 2000
om 185,3 Mkr. Kvarvarande goodwill uppgér till 128,6 Mkr per 31 december 2000. Detta nedskrivningsbehov & en
reflektion av de extrema varderingar som radde pa I T-bolag under varen 2000 och den omvéardering av hela branschen som
senare skett, snarare &n ett uttryck for Rescos dotterbolags prestationer, vilkai alt véasentligt ligger i linje med

forvantningarna.



Framtidsutsikter

Den kraftiga forsaljningsokningen under fjérde kvartalet och det positiva rorel seresultatet i januari 2001 visar att
Resco &r tillbaka pa en I6nsam utvecklingskurva. Resco har fatt flera nyaintressanta kunduppdrag under de
senaste manaderna som utnyttjar Rescos helhetskunnande inom I T och Internet, vilket gor att belaggningen &
god. Vasakronan &r ett utmarkt exempel pa ett sddant uppdrag, dar kunden utnyttjar kombinationen av de
spetskompetenser som finns inom Resco. Vasakronan vill enkelt och effektivt erbjuda féretagsrel aterade tjanster
viaInternet for Vasakronans befintliga och potentiella hyresgéster.

Rescos kundstruktur & en sammansattning av traditionella industriforetag, handel, bank och férsakring, telekom
och l&kemedel dar ingen bransch eller kund utgér mer én 25 procent av den samlade omséttningen. Uppdragen
frén dessa kunder bygger pa slutanvandarnas behov vilket resulterar i behov av affarsutveckling,
produktutveckling, rationaliseringar och nya och kostnadseffektivare |6sningar. Nedgdngen i efterfrégan pa
e-handelslGsningar for business to consumer paverkar Resco margine It eftersom mindre 8n fem procent av
omsattningen & exponerad mot den sk dot.com-sektorn.

Personal styrkan och kompetensmixen & sammansatt och balanserad i enlighet med en e-integrators behov av
olika kompetenser. Med begreppet e-integrator avses formégan att integrera e-losningar med foretagets
affarssystem och 6vriga verksamhetskritiska system och processer. | definitionen ingér dven att integrera
e-ldsningar mellan olika foretags system.

Verksamheternai Tyskland och Finland utvecklas val och beréknasi & bidra med cirka 30 procent av
omséttningen. K ostnadsbesparingsprogrammet i den svenska verksamheten har lett till att Resco nu har en
effektiv organisation med samma djupa erfarenhet som tidigare. En organisation for internationell forséljning och
gransoverskridande projekt &r etablerad vilket frémjar synergivinster. Forutsdttningarna for att leverera ldsningar

till multinationella kunder har stérkts ytterligare.

| niomanadersrapporten gjordes bedomningen att det fanns forutséttningar att uppna ett rorel seresultat fore
goodwillavskrivningar (EBITA) i nivAmed break-even for fjarde kvartalet. EBITA for fjarde kvartalet blev
negativt. Vi har dock anledning att réknamed stark tillvéxt och ett kraftigt forbéttrat rorel seresultat mot bakgrund
av ovan beskrivna framtidsutsikter. Ml sittningen &r ett positivt rorel seresultat 2001.

Januari - december 2000

Koncernen
Omséttning och resultat

Resco-koncernen omsatte 341,8 Mkr under 2000, en 6kning med 20,8 procent jamfort med 1999.

Rorel seresultatet fore goodwillav- och nedskrivningar samt kostnader for uppsagd personal blev -65,9 (-9,3) Mkr.
Betydande kostnader for internationalisering, bl a etableringen av den tyska verksamheten och kostnader
hanforligatill den avbrutna transaktionen med Fi System hade kraftigt negativ inverkan pa resultatet under 2000.

2000 Omséttning Justerat Justerad Omséttning
Mkr rorelseresultat* marginal proforma

Mkr % Mkr

Sverige 290,8 -83,3 -28,6 325.2
Finland 39,7 47 11,8 732
Tyskland 11,3 -3,0 -26,5 11,3
Totalt 341,8 -81,6 -23,9 409,7

* Avser rorelseresultat fore goodwillavskrivningar och jamforel sestdrande poster.



Koncernledningen

Under 2000 bildades en internationell koncernledning bestdende av t f koncernchef Kjell Jacobsson, verkstdllande direktoren
i Finland Markku Pekkola, verkstéllande direktoren i Tyskland Michael Mdrchen samt Chief Financia Officer Maria Sin och
Sales & Marketing Director Hans Lycke.

Foretagsforvary

Under aret gjordes ett antal strategiskt viktiga bolagsforvary som allanamnts i tidigare rapporter:
Intra Kommunikation AB, forvarvat i februari, ar ett internetkonsultforetag med stor forstael se for
CRM och marknadskommunikation.
Canopus International AB, forvarvat i april, utvecklar administrativa | T-system huvudsakligen for
intrandt.
SandellSandberg AB, forvarvat i juni, & ett kommunikationsforetag med djup forstael se for
totalkommunikation och varumérkesbyggande.
Major Blue Company Oy i Finland, forvérvat i maj, har spetskompetens inom tekniska system och
produkter fér HRM (Human Resource Management) och CRM (Customer Relations Management)
likv8l som implementering av afférssystem.
Dataform Oy i Finland. Ett IT- och internetkonsultforetag med 35 medarbetare och spetskompetens
inom ERP via egenutvecklade nischprodukter som framfor allt riktar sig till detaljhandels- och
konfektionsindustrin.
Toneco Oy, i Finland. Ett IT- och internetkonsultféretag som syssel sétter 7 medarbetare och har
utvecklat ett antal objektorienterade CRM-produkter och som dérmed adderar ytterligare kompetenstill

Resco avseende férmagan att paketera konsultverksamheten till ” produkter”.

Sverige
Omséttning och resultat

Resco Sverige omsatte 290,8 (282,9) Mkr under 2000. Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar och
jamforel sestérande poster blev - 83,3 (-19,3) Mkr. Efter goodwillavskrivningar och jamforel sestérande poster
hanforligatill svenska bolag blev resultatet -211,8 (-11,4) Mkr. Rorelsemarginalen blev dérmed

-72,8 procent (-4,0). Det som framforallt givit upphov till det negativa resultatet & bl a 1ag konsultbel ggning,
betydande kostnader for internationalisering, reserverade kostnader for avvecklad personal och

goodwillnedskrivningar.

Resco planerade for en kraftig expansion bade internationel It och nationellt under 2000. | samband med de manga
foretagsforvarven och i kombination med marknadens fokusering patillvaxt byggde Resco en organisation vars
kostnadskostym blev for stor i forhallande till den faktiska utvecklingen pa intaktssidan. Genom det
besparingsprogram som arbetats fram under senare hélften av 2000 och som i allt vésentligt redan & genomfort,
har Resco nu en kostnadsmassa som &r anpassad till den verksamhet som vi bedriver idag.

Den I4ga bel &ggningen inom vissa delar av Resco under aret var delvis hanforlig till en svag forsdjning, delvistill
att integrationen av nyforvarven Reference, Canopus och Intratagit tid och energi. Faktureringsgraden har i
genomsnitt legat p& 53 procent, under senare delen av aret har den stadigt forbattrats for att vid &rets slut ligga pa
65 procent. Forsaljningen som var svag under forsta halvéret 2000 tog fart under andra halvéret.

Nedanstdende tabell aterger omséttning och resultat for den svenska verksamheten med hansyn tagen till forvarv

och forsdljningar av dotterbolag under 2000.



Omséttning Justerat Justerad marginal

MKkr r Or el ser esultat* %
MKkr

Utfall 2000 290,8 -83,3 -28,6
Avgar omséttning och resultat fran sdlda
dotterbolag -5,4 5,9 -
Tillkommer forvarvade enheter, utfall for tiden
fore forvarvet 39,8 12,0 30,2
Proforma 2000 325,2 -65,4 -20,1

* Justerat rorel seresultat avser resultat fére goodwillavskrivningar och jamforel sestérande poster.
Goodwillavskrivningar avseende de svenska forvarven uppgar till 3,7 Mkr pé helrsbasis efter den
engéngsnedskrivning som gjordes per 31 december, 2000.

Under aret avvecklades affarsomradet Training pa grund av svag efterfragan pa marknaden. Verksamheten bestod
av 6ppna utbildningar kopplade till affarssystem och omsatte 33,7 Mkr under 1999. Training stod for 12 procent
av totalomséttningen 1999. Vissa medarbetare inom Training 6vergick till andra tjénster inom Resco vid
avvecklingen, men efter dtgardsprogrammet som genomforts under hosten 2000 har majoriteten av de som

arbetade inom Training slutat pa Resco.

Verksamheten

Rescos erbjudande bygger pa kundens aff&rsprocess och dess olika moment, det vill saga kommunikation,
forsaljning, leverans och kundvard. Resco kan ta sig an kundens behov genom att erbjuda kompetens inom ala
viktiga delar av kundens affarsprocess. Styrkan hos Resco ligger i att spetskompetens finns inom varje omrade
och att den kombineras med ett hel hetstankande och erfarenhet frén integrationsprojekt.

Resco som e-integrator kraver en organisation som kan arbeta néra och integrerat med samma mal for Ggonen:
kundnyttan. Den organisation som tidigare fanns med affarsomréden var inte anpassad for detta. Den
kompetensindel ade organisation som utgdr fran kundens affarsprocess och som implementerades under varen
2000 stémmer dock vé dverens med att kunna ge kunderna heltdckande [6sningar i kombination med

spetskompetens inom varje omréde.

Verksamheten bedrivs fran huvudkontoret i Stockholm och fran kontor i Goteborg, Malmo, Vasteras, och Hackas.
Nedanstdende tabell visar omséttningen i Sverige fordelat pa de olika regionerna, dar Sandell Sandberg betraktas
som en egen region, utan ndgon egentlig geografisk koppling.

2000 Omséttning, Mkr Andel av total  Antal anstéllda,
Region omséttning, % 2000-12-31
Stockholm & Hackas 2425 834 270
Oresund 19,2 6,6 29
Goteborg 19,0 6,5 25
V&sterds 6,3 2,2 12
SandellSandberg 40,0 13,7 53
Centrala funktioner - - 35
Koncernelimineringar -36,2 -12,4 -
TOTALT 290,8 100 424
Uppdrag/Kunder

Som exempel pa nya intressanta uppdrag déar Resco utnyttjar sin styrka som e-integrator kan namnas:

Arla

Resco har samarbetat med Arla sedan 1998 och byggt Arlas populdra matwebbplats. Nar Arlaville uppdatera sin
webbsajt gick uppdraget till Resco igen som nu ger www.arla.se ny design och teknik. \Webbplatsen kommer
bland annat att kunna anpassas till varje bestkare om man sa 6nskar.



Dafgard

Dafgards ville utnyttja sin tidigare investering i affarssystemet SAP R/3 for att skapa effektiva, totaintegrerade
elektroniska afférer. Genom att kombinera SAP Online store, webbifiering av afféarslogik i SAP R/3 och Rescos
grafiska formgivning, har Dafgards nu en e-handelslGsning som &r totalintegrerad med foretagets affarsprocesser i
realtid. Dygnet runt kan Dafgérds kunder bland annat fa information om sina order, om produktsortimentet och de
kan |&gga bestéllningar direkt in i Dafgards affarssystem.

Vasakronan

Resco har p& uppdrag av Vasakronan utvecklat ett | T-system for Portalbolaget. Systemet bestér av tva delar, et
standardiserat afférssystem och ett webbsystem. Genom afférssystemet Axapta erbjuds Vasakronas hyresgaster ett
antal fastighets-, kontors- och medarbetarrel aterade tjénster. Erbjudandet sker via en tjansteportal. Vasakronan
sluter avtal med ett antal leveranttrer och erbjuder deras tjanster till Vasakronans hyresgéster.

Marknaden

Marknaden & 2000 praglades av kraftigt férandrade forutséttningar. Aktiemarknaden, media, analytiker,
kundféretag med flera aktérer fokuserade under det forsta halvaret pa dot.com-bolag med oprévade
afféarsmodeller. Denna del av branschen, framfor alt foretag med business-to-consumer som afférsidé, utsattes
déarefter for strukturomvandling och sjalvsanering dar sdval koncept som etablerade affarsmodeller,
verksamhetskunnande och st6d av I T-strukturer &er kom att séttasi fokus.

Parallellt med denna utveckling 6kade marknaden for e-ldsningar med integration av afférskritiska system inom
det traditionella naringslivet. Resco gynnades av denna utveckling under andra halvéaret tack vare Rescos langa
erfarenhet inom dessa branscher samt den strategiska mixen av kompetens inom afférssystem, IT,

verksamhetsutveckling och kommunikation.

Rescos strategi som e-integrator har mottagits val av kunderna vilket ocksa avspegladesi en 6kad forsaljning
under andra halvaret.

Finland
Omséttning och resultat

Rescos verksamhet i Finland som nu bestdr av Mgjor Blue Company, Toneco och Dataform, omsztte tillsammans
39,7 Mkr under 2000 (proforma pa heldrsbasis: 73,2 Mkr). Rorel seresultatet for den finska verksamheten under
aret blev 4,7 Mkr fore goodwillavskrivningar och jamforel sestorande poster. Av koncernens
goodwillavskrivningar under 2000 harrér 3,6 Mkr till de finska bolagen och goodwilllnedskrivningar om 58,3
Mkr.

Den finska marknaden var, precis som den svenska, turbulent under 2000. Under forsta halvaret var belaggningen
1&g, medan efterfrgan kom tillbaka starkt under andra halvaret. December blev den béasta forsaljningsmanaden

négonsin. En starkt bidragande orsak var marknadens ckade intresse for afférssystem, HRM- och CRM-|Gsningar.

Forsaljningen har borjat starkt i & och det finns goda férutsattningar att forbéattra |6nsamheten ytterligare.

V erksamheten och uppdrag/kunder

Rescos integrerade verksamhet har behallit det val inarbetade namnet, Major Blue Company som varumérke for
produkterna och som sammanhallande namn under Resco. Verksamheten &r inriktad pa mjukvara for HRM som
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utgér ungeféar hélften av omséttningen, CRM som motsvarar cirka en tredjedel samt afférssystem som svarar for
resterande del. Resco &r ledande i Finland pa utveckling och implementation av affarssystem till

konfektionsindustrin.

Genom Major Blue Company tillagnar sig Resco kunskap och forméaga att paketera konsultverksamhet till
produkter och mjukvara. Produkterna &r dessutom internationel It gangbara och flera kunder finns bade i och
utanfor Europa. Som exempel pa kunder kan ndmnas Kesko, Finlands storsta detaljhandelskedja, Metsdliitto,
skogskoncernen och Finpro (Finska exportradet).

Verksamheten i Finland bedrivs vid kontor i Helsingfors, Tammerfors och Abo. Antal anstéllda vid &rets slut
uppgick till 130 personer.

Marknaden

Marknaden forvantas fortsitta att véxa innevarande &r. Rescos kunder &r generellt mindre och medelstora foretag
och konkurrensen & négot mindre inom dessa segment. Fokus for innevarande & &r att ka exporten av
afférssystem och ytterligare befésta stéllningen inom CRM och HRM genom att uttka antalet stora,
internationella kunder. Idag & Resco Finlands tredje stérsta leverantdr av HRM-system.

Tyskland
Omséttning och resultat

Rescos verksamhet i Tyskland startades genom en strategisk rekrytering. En grupp konsulter rekryteradesi maj,
men verksamheten startade pd allvar forst i oktober, da bemanning av de forsta konsultuppdragen blev klar och
fakturering borjade. Omséttningen for det fjarde kvartalet, bolagets forsta verksamhetsperiod, blev 11,3 Mkr och
rorel seresultatet -3,0 Mkr. Efterfragan pa Rescostjanster i Tyskland &r stor och insatserna koncentreras
framforallt pa att rekrytera fler konsulter till verksamheten. Detta har paverkat resultatet for 2000 negativt,
liksom andra kostnader direkt hanforligatill uppstarten, men baddar samtidigt fér goda forsaljningsmajligheter
under 2001.

Afférsuppgorelsen med de nyckel personer som deltagit i grundandet till Resco GmbH &r villkorad av hur
framgangsrik etablering- och uppstartsperioden blir i forhdlandetill sattamal. Den investering som Resco
sutligen kommer att gora blir faststalld tidigast i Sutet av 2001. Resco har tills vidare utbetalat ett forskott pa
investeringen om 45 Mkr under tredje och fjarde kvartalet vilket redovisas som en langfristig fordran per 31
december, 2000.

V erksamheten och uppdrag/kunder

Resco i Tyskland & verksamt inom tre omréden; I T och affarssystem som svarar fér merparten, 60 procent, av
verksamheten; afférsutveckling och I T-arkitektur (business consulting) som motsvarar 30 procent samt
kommunikation och webb som motsvarar resterande andel pa 10 procent. Affarsidén &r att erbjuda integrerade

|8sningar av spetskompetenser inom I T, afférssystem, verksamhetsutveckling och kommunikation.

Efterfrégan & som sagt stark pa Rescos tjanster och kunderna aterfinns framst inom forlagsindustrin, tillverkande
industri samt bank, finans och forsakring. Exempel pa kunder & DG-Hypotheken-Bank, Comdirekt Bank, Philips
Medizin Technik samt Hapag Lloyd.

Resco &r baserat i Hamburg, Tysklands centrum for IT, webb och design. Antal anstdllda vid arets slut uppgick till

54 personer.



Marknaden

Tyskland & en gynnsam och mycket stor och viktig marknad fér Resco. Néringdivet fokuserar sina investeringar
mot e-business, CRM och SCM (Supply Chain Management). Rescos strategi som e-intergrator &r vél
positionerad i denna marknad som fortsatt préglas av stark tillvaxt.

I ntressebolag
Hackas I T-Partner AB i Hackas, vilket agstill 50 procent av Resco hade en omsattning under perioden om 5,3
Mkr. Under fjarde kvartalet har bolagets 7 anstédllda dvergétt till anstalining i Resco AB.

Dotterbolaget Sandell Sandberg &gde 50 procent av Brand Management AB med 3 anstéllda och en omséttning for
perioden juni-september om 1,2 Mkr. Under fjérde kvartalet har detta intressebolag avyttrats. Intressebolagen
péverkade Rescos resultat med 0,1 Mkr.

Det av Resco till 45 procent &gda bolaget Involve Learning ASA med huvudkontor i Odo & verksamt inom
e-learning. Bolaget har 54 anstélldai de nordiska |&nderna och hade en omséttning under perioden mars —
september pa 34,8 Mkr. Involve Learnings bokslut per 31 december, 2000 var inte fardigstallt vid publiceringen
av denna rapport. D& e-learning inte tillhdr Rescos huvudstrategi och karnverksamhet samt med hansyn till att
Resco inom nio manader avser avyttra eller borsnotera detta bolag har Involve Learning ASA inte konsoliderats
genom kapitalandel smetoden, utan aktieinnehavet redovisas till anskaffningsvérdet. Kapitalandelen
konsoliderades fram till den 30 juni 2000. Rescos resultatandel for perioden mars - juni uppgick till - 0,4 Mkr.
Per 2000-12-31 har koncernens resultat justerats for detta, dvs denna resultatandel ingdr inte i koncernens resultat
for 2000.

M oder bolaget

Resco AB (publ) omsatte 222,0 (235,7) Mkr under 2000 och redovisade ett resultat efter finansiella poster om
—294,8 (-13,6) Mkr. Omsattningsminskningen & framforallt hanforlig till under 2000 avvecklad verksamhet.
Under perioden nettofdrvarvades aktier i dotterforetag for 294,7 Mkr, huvudsakligen finansierat genom utgivande
av egna aktier. Investeringar i 6vrigaimmateriella tillgangar bestdende av produktutvecklingskostnader och
systemutvecklingskostnader for internt bruk uppgick till 6,3 Mkr. Investeringar i materiella anlaggningstillgangar
uppgick under 2000 till 7 (7) Mkr. Moderbolagets likvida medel uppgick vid periodens utgang till 7,8 (31
december 1999: 14,5) Mkr. Under 2001 har bolaget fétt utokade kreditmajligheter till totalt 40 Mkr for hela
koncernen (31 december 1999: 10 Mkr).

Redovisningsprinciper

Fran och med fjéarde kvartalet 2000 tillampar bolaget Redovisningsradets akutgrupps uttalande angaende
redovisning av koncernbidrag. Under 2000 har Resco AB |&mnat koncernbidrag till dotterbolag om totalt 20,1
Mkr, vilket i enlighet med detta uttalande har betraktats som kapitaltillskott och redovisas som 6kning av aktier i
dotterbolag, men med omedelbar nedskrivning (ingdr i jamforel sestérande poster). Saledes har rorel seresultatet i
moderbolaget paverkats av |amnade koncernbidrag om 20,1 Mkr. 1999 &rs siffror samt tidigare kvartal 2000 har

réknats om for denna nya redovisningsprincip.

Erlagd premie for silda teckningsoptioner under 2000 redovisas per 2000-12-31 direkt mot dverkursfond i
koncernredovisningen. | tidigare delarsrapporter har detta redovisats som finansiell intakt. Tidigare perioder har

réknats om.



Aterbaring fran SPP

Av det 6verskott som uppstatt inom SPP har 14,5 Mkr allokerats till Resco. Denna aterbaring har redovisats under
jamforelsestérande poster. Av medlen har 2,4 Mkr redan &terbetalats, resterande 12,1 Mkr har redovisats som
fordran, varav som kortfristig del 10,4 Mkr och som langfristig fordran 1,7 Mkr. Med hansyn till den korta
aterbetalningsperioden har ingen diskontering gjorts.

I nvesteringar

Nettoinvesteringar i goodwill uppgick till 266,2 (51,8) Mkr. Investeringar i 6vrigaimmateriella tillgangar
bestdende av produktutvecklingskostnader och systemutvecklingskostnader for internt bruk uppgick till 10,3 Mkr
varav 4 Mkr indirekt genom bolagsforvarv. Investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppgick till 31,7
(10,2) Mkr i koncernen, huvudsakligen indirekt genom bolagsforvarv (20,9 Mkr) vilkatill stérsta delen
finansierades genom apportemissioner. Investeringar finansierade genom leasing har g medtagits da dessa ar av
marginell betydelse.

Finansiell stallning

Koncernens likvida medel uppgick vid periodens utgang till 24,4 (31 december 1999: 19,5) Mkr. Koncernens
likvida medel paverkades av den kontanta forskottsbetalning om 45 Mkr till nyckelpersonernai den tyska
verksamheten som gjordes under tredje och fjérde kvartalet, samt generellt av det likviditetsbehov som den tyska
verksamheten haft under det initiala uppstartskedet. Viss finansiering av intressebolaget Involve Learning AS har
ocksa skett under 2000. Av koncernens rantebarande skulder uppgick pensionsdtagande enligt FPG/PRI-systemet
till 14,9 (9,6) Mkr och forlagslan till 5,5 (5,8) Mkr. For att kunna ge nyanstalida majlighet att i efterhand deltai
det incitamentsprogram i vilket det konvertibla forlagslanet ingér (1999/2002), har ett av Rescos dotterbolag
tecknat en del av l&net for vidareforsaljning till nyanstéllda. Totalt uppgér forlagsldnen i moderbolaget till 7,5
Mkr.

Under januari 2001 tecknade bolaget avtal om utokade krediter vilket ger koncernen en total kreditram pa 40 Mkr
(under 2000; 10 Mkr). Resco har inte nyttjat nagon kredit per den 31 december 2000.

Koncer nens skattesituation

Med undantag for goodwillav- och nedskrivningar samt reserveringar fér uppsagd personal &r i allt vasentligt
koncernens kostnader avdragsgilla. Goodwillavskrivningarna for perioden uppgick till 13,4 (2,1) Mkr. Totalt
uppgar koncernens goodwill till 128,6 Mkr efter goodwillnedskrivningar om 185,3 Mkr per 31 december, 2000.

Goodwill skrivs av med 5 procent per ar.

Eget kapital

Eget kapital vid periodens utgang uppgick till 307,1 (112,5) Mkr. Under perioden har fyra nyemissioner i
samband med bolagsforvérv (apportemissioner) och en kontant nyemission genomforts. En apportemission
omfattande 810 tusen aktier & per 31 december, 2000 under registrering. Vidare har en nyemission i samband
med ett incitamentsprogram (teckningsoptioner 1999/2000) genomforts och dessutom har en mindre del av det till
personalen utfardade konvertibla forlagslanet (1999/2002) konverterats. Under perioden genomfordes en split 1:5.
| tabellen nedan har justering gjorts for detta.



Forandring antal aktier och eget Antal aktier, Aktiekapital, Eget kapital, Eget kapital,

kapital 2000 2000, kr 2000-12-31 1999-12-31 Mkr
MKr
Per 991231 / 981231 17.191.000 8.595.500 1125 65,5
Utdelning - - - -2,8
Apportemissioner 6.650.090 3.325.045 301,2 52,1
Nyemission (incitamentsprogram) 220.000 110.000 4,9 7,9
Kontant nyemission * 2.500.000 1.250.000 160,7 -
Konvertering 12.813 6.406 0,4 -
Apportemission under registrering** - - 04 -
Erlagd permie teckningsoptioner - - 34 -
Periodens resultat - - -276,4 -10,2
Per 001231 / 991231 26.573.903 13.286.951 307,1 112,5

* Den kontanta nyemission uppgick till 166,5 Mkr eller 160,7 Mkr efter avdrag for kostnader om 5,8 Mkr.

** Avser forvarven av Toneco och Dataform, totalt 810.000 aktier.

Vid den ordinarie bolagsstdmman den 27 april besl6ts att bemyndiga styrelsen att, vid ett eller fleratillfélen med
avvikelse frén nuvarande aktiedgares foretradesrétt, besluta om nyemission eller emission av konvertibla
skuldebrev eller skuldebrev forenade med optionsrétt till nyteckning. Bemyndigandet omfattar hégst 7.000.000
aktier av serie B och gdller intill ndstkommande ordinarie bolagsstdmma. Emissionerna skall anvandas for forvarv
p& marknadsmassiga villkor. Efter forvarven av Major Blue Company Oy, Sandell Sandberg AB, Toneco Oy och
Dataform Oy aterstér av bemyndigandet 1.240.00 aktier.

I ncitamentsprogram

Vid tidigare rapporteringstillféllen har bolaget informerat om under 2000 initierade och avslutade
incitamentsprogram. Det under 2000 initierade optionsprogrammet (emission av forlagsian med franskiljbara
optionsrétter till nyteckning av htgst 2.500.000 B-aktier) riktat till samtliga anstéllda och ledaméter i styrelsen
(2000/2002) kan maximalt resulterai att 2.500.000 nya aktier tillkommer motsvarande en 6kning av eget kapital
med 155,5 Mkr. Vid full konvertering av utestdende konvertibler (1999/2002) och fullt utnyttjande av utestdende
teckningsoptioner (2000/2001 fran februari respektive 2000/2002 fran april enligt tidigare del &rsrapporter) okar
antalet aktier med 3.347.687 motsvarande 11,2 procent av aktiekapitalet och 6,5 procent av antalet roster.
Maximalt kan 194,8 Mkr tillkommai eget kapital.

Per sonal

Medelantalet anstéllda under perioden var 459 (322) personer, en 6kning med 43 procent. Antalet anstéllda vid
periodens utgang uppgick till 608 (358) personer, en 6kning med 70 procent. Av nettodkningen sedan féregaende
& om 250 personer var 213 personer hanforligatill foretagsforvarv, medan antalet anstéllda minskade med 59
personer genom forsaljning av dotterbolag och verksamheter. Personalomséttningen under en rullande 12-
manadersperiod uppgick till 15 (17) procent. Rescos mal & att personal omsattningen skall understiga 10 procent.

40 procent av koncernens medarbetare var vid drets slut kvinnor.

Styrelse och revisorer

Vid den ordinarie bolagsstamman togs beslut om att 6ka antalet styrelseledaméter fran tidigare sex till Su
personer. Till ny styrelseledamot valdes Johan Siwers, ansvarig for afférsutveckling inom Scandinavian Online
AB. Beslut togs ocksa om att 6ka antalet revisorer fran tidigare en till tva personer. Till revisor for en period av
fyra &r valdes auktoriserade revisorn Lars Traff, Ernst & Young AB. Sedan foregéende &rs bolagsstamma ar
auktoriserade revisorn Anders Roos, SET Revisionsbyra AB, vald tillika pa en fyra ars period.
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RESULTATRAKNING 2000 1999 Kvartal 4 Kvartal 4

(koncernen, Mkr) 2000 1999
Nettoomsattning 341,8 282,9 113,4 714
Externa kostnader -125,8 -91,5 -36,1 -28,3
Personal kostnader -286,7 -204,7 -91,8 -54,5
Avskrivningar -24.4 -8,2 -8,9 -2,7
Summa kostnader -436,9 -304,4 -136,8 -85,5
Andel av intresseftretags resultat 0,1 0,1 - 0,1
Jamf drel sestdrande poster* -179,3 10,0 -191,2 10,0
Rorelseresultat -274,3 -11,4 -214,6 -4,0
Finansiella poster 11 0,2 04 0,0
Resultat efter finansiella poster -273,2 -11,2 -214,2 -4,0
Minoritetens andel av resultatet -0,1 0,0 - -
Skatt -3,1 1,0 -1,3 1,0
Aretsresultat -276,4 -10,2 -215,5 -3,0
RESULTATRAKNING 2000 1999 Kvarta 4 Kvarta 4
(moderbolaget, Mkr) 2000 1999
Nettoomsattning 222,0 235,7 73,9 55,6
Externa kostnader -101,3 -71,0 -38,8 -21,2
Personal kostnader -189,6 -176,1 -53,5 -45,1
Avskrivningar -7,4 -5,0 -2,3 -1,4
Summa kostnader -298,3 -252,1 -94,6 -67,7
Jamf 6rel sestorande poster* -248,0 - -253,9 -
Rorelseresultat -324,3 -16,4 -274,6 -12,1
Finansiella poster 29,5 2,8 345 2,3
Resultat efter finansiella poster -294,8 -13,6 -240,1 -9,8
Bokslutsdispositioner 2,4 50 2,4 50
Skatt -5,7 2,4 -4,1 24
Aretsresultat -208,1 -6,2 -241.8 -2,4
* Jamfor elsestérande poster Koncernen M oder bolaget

2000 4 kv 2000 1999 2000 4 kv 2000 1999
Nedskrivning goodwill/aktier i dotterbolag -185,3 -185,3 - -252,8 -248,0 -
SPP-dterbaring 14,5 - - 14,5 - -
Uppsagd personal** -9,7 -59 - -9,7 -5,9 -
Rearesultat forsdljning av verksamhet* ** 1,2 - 10,0 - - -
Totalt -179,3 -191,2 10,0 -248,0 -253,9 -

** Per 2000-09-30 redovisades kostnader for personalreserveringar inte som jamforel sestérande post. Da
kostnaderna okat i betydelse under fjérde kvartalet har dennatyp av kostnader under tredje kvartalet
omklassificerats for 6kad jamférbarhet.

*** Per 1999-12-31 redovisades Forsdljning av verksamhet 15 Mkr och Kostnad Forséljning av verksamhet -5
MKr pa separata rader. Under 2000 har dessa poster omklassificerats till jamforel sestérande poster netto, for att
uppna béttre jamforbarhet mot 2000.

AKTIEDATA 2000 1999 1998 1997 1996
Antal aktier vid periodens dlut, tusental 26.574 17.191 13.618 13.618 13.000
Genomsnittligt antal aktier under perioden, tusental 23576 14.489 13.618 13.133 11.508
Antal aktier under pagdende registrering, tusental 810

Antal aktier vid full konvertering och genomférd 30,732 17.777 14.018 13.618 13.000
registrering, tusental

Resultat efter skatt per aktie, kronor -11,72 -0,70 0,61 0,43 0,43
Resultat efter skatt per aktie, kronor **** -9,97 -0,67 0,60 043 043
Kassafl6de per aktie, kronor -2,80 -0,58 1,14 0,87 0,20
Kassafl6de per aktie, kronor **** -2,38 -0,55 111 0,87 0,20
Eget kapital per aktie, kronor***** 11,22 6,55 4,81 4,36 3,55
Eget kapital per aktie, kronor **** 16,33 7,06 5,24 4,36 3,55
Utdelning per aktie, kronor 0,00 0,00 0,20 0,17 0,15
Nyckeltalen har omréknats med hénsyn till under andra kvartalet genomford split (1:5).

et. = g tillampligt

**** Efter full konvertering och genomford registrering av apportemission.
*xx%% Hansyn har tagits till apportemission under registrering
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BALANSRAKNING K oncernen M oder bolaget
(Mkr)

2000-12-31 1999-12-31 2000-12-31 1999-12-31
Immateriella anl &ggningstillgangar 136,3 62,3 - -
Materiella anlaggningstillgangar 31,0 20,0 22,7 16,7
Finansiella anlaggningstillgangar 108,3 20 2417 71,8
Summa anlaggningstillgangar 275,6 84,3 2644 88,5
Kortfristiga fordringar 153,1 76,9 117,9 68,8
Likvida medel 24,4 195 7.8 14,5
Summa tillgangar 453,1 180,7 390,1 1718
Eget kapital 307,2 112,6 294,4 1134
Minoritetsandel 0,1 01 - -
Obeskattade reserver - - 4.9 7,3
Avséttningar 114 57 - -
Réntebérande skulder 26,7 154 204 17,2
Ej rantebérande skulder 107,7 46,7 704 339
Summa eget kapital, avsattningar och 4531 180,7 390,1 171.,8
skulder
KASSAFLODESANALYS Koncernen M oder bolaget
(Mkr)

2000 1999 2000 1999

K assafl6de fran |16pande verksamhet -83,2 2,4 -72,9 -8,2
Forandring i rorel sekapital 13,7 -10,8 31 -12,2
Totalt kassaflode fran den |6pande -69,5 -8,4 -69,8 -20,4
verksamheten
K assaflode frén investering * -95,5 -6,8 -108,4 -6,6
K assaflode fran finansiering * 169,9 11,0 1715 21,6
Férandring av likvida medel -4,9 -4,2 -6,7 -5,4
* Forvarv finansierade genom apportemission har nettoredovisats.
KVARTALSVISUTFALL Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Hea
Tillgéngliga arbetsdagar (utan
hénsyn till semester)
2000 63 59 65 63 250
1999 62 60 66 64 252
1998 62 59 66 63 250
1997 60 61 66 62 249
1996 63 59 66 62 250
Koncernens omséttning, Mkr
2000 70,8 79,4 782 1134 3418
1999 83,8 76,8 50,9 714 2829
1998 66,0 65,6 51,2 785 2613
1997 45,0 48,6 1.2 604 1952
1996 294 331 30,2 412 1339
Koncernens rorel seresultat, Mkr
2000 -122  -147 -328 -2146 -274,3
1999 50 11 -134 41 -114
1998 75 2,0 -4,0 6,0 115
1997 0,5 0,8 0,3 6,6 8,2
1996 0,9 1,0 0,5 34 5,8
Koncernens rérelsemarginal, %
2000 Neg Neg Neg Neg Neg
1999 6,0 13 Neg Neg Neg
1998 114 3.0 Neg 7,6 4,4
1997 11 1,6 0,7 10,9 4,2
1996 3,1 3,0 17 8,3 4,3




KANSLIGHETSANALYS Forandring Inverkan pa koncern-

resultatet, Mkr
Timpris, procent +/-1 2.9
Debiteringsgrad, procentenhet +-1 55
Antal arbetsdagar per & +-1 13
Personal kostnad, procent -+ 1 2.9
NYCKELTAL 2000 1999 1998 1997 1996
(koncernen)
Nettoomséttning, Mkr 341,8 2829 2613 1952 1339
Foréndring av nettoomséttning, % +21 +8 +34 + 46 +26
Rorelsemarginal, % -80,2 -4,0 44 4,2 4,3
Rorelsemarginal fore goodwillavskrivning, % -76,3 -3,3 4,8 4,7 44
Vinstmarginal, % -79,9 -4,0 47 4,4 5,4
Nettomarginal, % -80,9 -3,6 3,2 2,9 3,7
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, % -94,9 -13,7 134 11,5 194
Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital, % -117,5 -10,8 19,0 16,2 19,3
Avkastning pa genomsnittligt operativt kapital, % -151,3 -14,8 28,1 33,6 48,2
Avkastning pa genomsnittligt totalt kapital, % -85,7 -7,1 11,6 10,6 14,9
Soliditet, % 67,8 62 53 63 65
Kassalikviditet, % 164,8 205 173 228 257
Kapitalomsattningshastighet, ggr (operativt kapital i 1,9 3,6 6,6 8,1 11,2
genomsnitt)
Kassaflode efter investeringar, Mkr -165,0 -15,2 -4,1 -4,5 -5,0
Antal anstéllda vid periodens utgang 608 358 347 240 200
Medelantal anstdllda 459 322 277 213 165
Omséttning per anstélld, tusental kronor 745 879 A3 917 811
Loner exkl. |6nebikostnader, % av omsattningen 55 46 41 43 44
Foradlingsvérde per anstélld, tusental kronor 40 588 638 629 579
Foradlingsgrad, % 5 67 68 70 71
BORSRELATERADE NYCKELTAL 2000 1999 1998 1997 1996
Borskurs per aktie per boks utsdagen, kronor 795 46,00 3240 16,90 16,60
Borsvarde per bokslutsdagen , Mkr 211 791 441 230 216
Borsvarde per antal anstéllda vid arets slut, Mkr 0,35 2,2 1,3 1,0 1,1
Borsvérdei relation till resultat efter skatt (P/E-tal) Neg Neg 53 41 44
Borsvéarde i relation till omséttning (P/S-tal) 0,6 2,8 1,7 1,2 1,6

Nyckeltalen har omréknats med hénsyn till under andra kvartalet genomford split (1:5).

* Berdknat med rullande 12-manader
et. = g tillampligt
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Om bolagsstdmman med mera

Bolagsstdmma

Ordinarie bolagsstdmma &ger rum den 7 maj, Stockholm.

Utdelning
Styrelsen har beslutat foresla bolagsstdmman att g |amna nagon utdelning for 2000 (féregdende &r: ingen
utdelning).

Nominering av styrelsel edaméter

De aktiesgare som i forvag 6nskar |amna forslag pa styrel seledamoter ombedes kontakta styrelsens ordférande
Kjell Jacobsson, telefon 08-519 030 00.

Kommande informationstillféllen

Arsredovisningen for 2000 publicerasi bérjan av april, 2001.
Delarsrapport for forsta kvartalet publiceras den 7 maj 2001.
Halvarsrapporten publiceras den 23 augusti 2001.

Delarsrapport for tredje kvartalet publiceras den 30 oktober 2001.
Bokslutkommunikén fér 2001 publiceras den 20 februari 2002.

Arsredovisningar och delérsrapporter finns tillgéngligai Rescos lokaler pa S:t Eriksgatan 60A i Stockholm samt

pa Rescos webbpl ats; www.resco.se.

Stockholm den 20 februari 2001

Styrelsen

For ytterligare information kontakta:

Kjell Jacobsson, styrelseordférande och t f koncernchef
Maria Sin, Chief Financial Officer

Therése Foleby, informator

Resco AB (publ)

St Eriksgatan 60 A, 112 34 Stockholm

Telefon 08-519 030 00,

Telefax 08-519 032 00,

info@resco.se  WWW.resco.se

Organisationsnummer: 556220-8511. Styrelsen har sitt séte i Stockholm.
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