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Stockholmarna ska få fler elektroniska tjänster
och ökat medborgarinflytande
Snart ska stockholmarna kunna söka barnomsorgsplats och bygglov via webben. Dess-
utom ska de kunna se förslag på hur nya bostadsområden eller ombyggnader ser ut via
Virtual Reality-teknik samt få kontakt med politiker och tjänstemän 24 timmar om
dygnet. Detta är något av det som stadens nya e-strategi ska leda till. Redan idag kan
ungdomar söka gymnasieplats via webben och flera stadsdelar kommunicerar via nätet
med invånarna kring vissa frågor.

— Med teknikens hjälp kan vi effektivisera den kommunala servicen och öka möjlig-
heterna till en öppen dialog mellan stockholmarna och stadens politiker, säger Anette
Holm, biträdande stadsdirektör.

Stadens skolor har redan idag tillgång till ett skoldatanätverk på 1 gigabit (med 500
gånger mer kraft än i bredbandsteknik). Med Mediecenter som nav har skolorna tillgång
till ett enormt utbud av läromedel via nätet. Mediecenter innehar inte mindre än 7000
utbildningsprogram, 1400 radioprogram och senaste teknik för utbildning av både rek-
torer, lärare och elever – allt via nätet.

En kommunal portal på webben är under uppbyggnad där all information ska vara
tillgänglig när den efterfrågas, man ska inte behöva känna till hur staden är organiserad
för att få svar på sin fråga. För att förstärka demokratin kommer stockholmarna lättare
kunna komma i kontakt med politikerna och kunna vara med i debatter innan beslut.
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—  Genom att vi utnyttjar IT på ett effektivt sätt kan vi ge bättre service till stockhol-
marna. Det ger oss nöjdare kunder och därmed blir det roligare att jobba, säger Kjell
Bergefall, IT-chef vid Stadsledningskontoret.

Den nya ”e-strategin” som flyttar fokus från tekniken till medborgaren beslutades i
kommunfullmäktige den 19 februari. Läs mer på www.stockholm.se


