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e-handeln - en liten jatte

En fjardedel av svenskarna handlar p& nitet regelbundet.
Det dr en 6kning under det senaste halvaret, men betydligt
farre an manga forvantat.

Tre procent av alla kop sker via naitet. 90 procent av de som
handlar ar noéjda.

- Se e-handeln som en kanal bland alla andra. Utvardera kontinuerligt och ha inte fér brattom.
Kunden maste ha ett tydligt varde av att handla pa natet.

Det radet ger Erik Enecker, e-handelsexpert pa management- och IT-konsultbolaget Askus.
Askus har tillsammans med Handelshdgskolan i Stockholm féljt upp den studie i svenska folkets
kdparbeteende pd internet som gjordes i hostas. I den andra studien har 1200 slumpméssigt
utvalda personer mellan 18 och 65 ar deltagit.

Bekvamt viktigast

Studien visar att en tredjedel av svenska folket ndgon gdng har handlat pa internet. Andelen som
har gatt vidare och provat fler kép har 6kat markant sedan augusti 2000, med tolv procent till 33
procent. En fjardedel handlar regelbundet pa nétet, en 6kning med fem procent. Konsumenterna
uppskattar att ungefar tre procent av deras kdp sker via natet. Av de som handlat ar nérmare 90
procent ndjda med sina kop.

Bekvamt och tidsbesparande &r fortfarande de viktigaste skalen till att handla pd natet. Narmare
hélften av de som har handlat i studien anger det som skal (jamfor 27 procent 1999). Att varan ar
billigare har inte ldngre lika stor betydelse, 29 procent i den senaste studien (35 procent).

Dubbelt s3 manga bocker och resor

Skivor, resor och bocker ar de varor vi kdper mest éver natet.

Andelen kép av bécker och resor pa internet har i det ndrmaste foérdubblats. Narmare 70 procent
av de som handlar resor 6éver natet gor det for att det ar bekvamt och tidsbesparande.

- Ser vi till hemelektronik ar det lika manga som handlar fér att det &r bekvdmt som handlar fér
att det &r billigare, ndrmare 40 procent. Du maste valja vag, vilken kundgrupp vill du nd?
kommenterar Erik Enecker.

Studien visar 6verlag att kunderna har 6verskattat 6kningen av andel kép 6éver internet under det
senaste halvaret.

Oppna glasskiosken nér solen skiner

- Lar kanna dina kunder. Vilka kundvarden driver deras beteenden, vilka kanaler vill dom anvanda
och hur? ar Eriks rekommendation.

Att integrera forsaljningskanalerna ar viktigt.

- Anvénd alla kanaler pd ett enhetligt satt. Ett tydligt varumérke och samma budskap &r en av de
avgdrande faktorerna. Varan ska kunna kdpas pa olika sétt, var noga med tajmingen. Férbered en
glasskiosk under varen och se till att den &r fardig att 6ppnas nar solen skiner, sager Erik.

Manga sdger nej

Knappt 65 procent av Sveriges befolkning anvander internet regelbundet. Barridrerna for att
komma dit ar flera. Nastan 20 procent av de som inte anvander internet idag ser inget varde med
att dverhuvudtaget g8 in dar.

Ett annat hinder &r att internetuppkopplingen fungerar sa daligt att man ger upp. I studien framgar
ocksd att vissa handelsplatser har tekniska problem med sajten.

Av alla som anvander internet ser &nda 75 procent ett varde i e-handel.
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