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Ny databas for USA-nummer

- utlandsupplysningen 118 119 &nnu mer heltackande

Nu ger utlandsupplysningen 118 119 uppgifter om amerikanska nummer via den
mest heltdckande databas som finns. Databasen uppdater as dagligen och tacker i det
narmaste 100 procent av USA:s allatelebolag. Via direktuppkoppling kan
telefonisterna pa 118 119 ge sekundsnabba svar.

For anvandare av tjansten betyder det att de svenska telefonisterna nu kan hittai stort sett
allanummer gélva, utan att ringa upp nummerupplysningen i USA. Det innebér i sin tur
att det gar snabbare och blir billigare for kunden.

- Redan efter tva veckor med den nya databasen kan vi konstatera att snittiden for att
hamta information fran databasen har minskat med nastan 20 procent - fran 2,13 till 1,76
sekunder, beréttar Ulla Eliasson, pa Utlandsupplysningen Respons AB.

Databasen, som ags av LSSi i USA, innehdller 150 miljoner uppgifter och mojliggor
sokningar pa privatpersoner, foretag och offentlig forvaltning samt pa tel efonnummer for
att se vem som star bakom det. Geografiskt kan man stka pa orter, riktnummeromraden,
delstater eller hela USA.

- Nér det gdller forfragan pad nummer till USA &r det svart att peka ut ett speciellt nummer
som det mest eftersokta. Forfragningarnaror alt fran universitet, stora foretag , hotell till
flygplatser, polis, turistattraktioner, tv-bolag och privat personer, fortsdtter Ulla Eliasson.

118 119 besvarar cirka’5 000 samtal varje vardag, 1,5 miljoner samtal per ar. Nummer till
de nordiska landernatillhdr de mest eftersokta, foljt av Storbritannien, Tyskland och USA.
118 119 erbjuder &ven, i likhet med 118 118, koppling till det eftersbkta numret samt
mojlighet att fa numret via SMS.

Ytterligareinformation till journalister lamnas av:
Ann-Sofie Olsson, press- och informationsansvarig, Respons AB, tel 08-634 73 59,
070-634 97 60

Telia ar Nordensledande kommunikationsforetag. Var idé ar att utveckla och driva den absoluta spetstekniken i
ett utpraglat manskligt per spektiv. Vi vill skapa en ny varld dar ménniskor kan frigora sina mdgjligheter, privat
och i arbetet. Omsattning ar 2000 var 54 064 M SEK och antalet anstallda 29 868. Telia & noterat pa OM
Stockholmsbor sens A-lista.




