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Älykästä viestintää yritysasiakkaille

Hyödyntämällä tietoverkkojen älykkyyttä voidaan viestintään valita entistä vaivattomimmin
tarkoituksenmukaisin tapa ja käyttöliittymä. Sonera tuo asiakkailleen älykkään viestinnän
mahdollistavan Viestintäpalvelu VIP:n palveluna verkosta. Palvelun avulla yritykset pystyvät
ilman järjestelmäinvestointeja yhdistämään yrityksen matkapuhelimet, lankapuhelimet ja
tietokoneet yhdeksi älykkään viestinnän kokonaisuudeksi.

Sonera Viestintäpalvelu VIP on helppokäyttöinen palvelukokonaisuus, jolla saa
tarkoituksenmukaiset ja sopivimmat palvelut, käyttöliittymät ja käyttäjäkokemuksen kunkin tarpeen
mukaan. Palvelun avulla yritykset pystyvät ilman järjestelmäinvestointeja yhdistämään yrityksen
tietokoneet, matkapuhelimet ja lankapuhelimet yhdeksi älykkään viestinnän kokonaisuudeksi.
Palvelu tarjotaan kokonaispalveluna verkosta, joten se on nopeaa ottaa käyttöön isossakin
organisaatiossa.

Mahdollisia viestintätapoja ovat soittaminen, pikaviestit, tekstiviestit tai neuvottelut.
Matkapuhelimissa ja tietokoneissa näkyvät kattavat yhteys− ja läsnäolotiedot; kuka on vapaa,
varattu, kokouksessa tai liikkeellä. Läsnäolotieto on reaaliaikainen ja se ohjaa valitsemaan
sopivimman viestintätavan.

�Hyödyntämällä paremmin tietoverkkojen älykkäitä ominaisuuksia pystytään yritysten
kommunikaatiotehokkuutta ja tuottavuutta tehostamaan merkittävästi� kertoo TeliaSonera Finlandin
PK−segmentista vastaava Juha Sutinen ja jatkaa:

�Forresterin (2007) tehdyn tutkimuksen mukaan lähes 60 prosenttia työntekijöistä on sitä mieltä,
että ajantasalla oleva läsnäolotieto säästäisi heidän työaikaansa päivittäin yli 15 minuuttia.�

VIP Viestintäpalvelun avulla voidaan tehostaa myös puhelinvaihteen ja asiakaspalvelun toimintaa.
Puheluiden välittäminen on helppoa ja sen voi tehdä kuka tahansa yrityksen työntekijöistä.

�Joustavuus ja nopeus ovat avainsanoja tämän päivän liiketoiminnassa ja päätöksenteossa, jonka
tueksi palvelusta saa myös selkeät raportit. Viestintäpalvelu VIP:llä yritys hoitaa asiakaskontaktit
nopeammin ja laadukkaammin�, jatkaa Juha Sutinen.

Yrityksen ei tarvitse tehdä omia investointeja eikä huolehtia palvelun ylläpidosta tai huollosta, koska
palvelu toimii Soneran verkossa. Kaikki hoituu kuukausimaksulla, joita on paketoitu erilaisiin
käyttötarkoituksiin alkaen 6.90 e / kk.

VIP − uusi helppokäyttöinen viestintäratkaisu ilman investointeja
− henkilökohtaiseen viestintään
− vaihteenhoitoon
− asiakaspalveluun
− neuvotteluihin

Lisätietoja:
Juha Sutinen, johtaja, TeliaSonera Finland, laajakaistapalvelut, puh: +358−40−3022131
Sähköposti: etunimi.sukunimi@teliasonera.com
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Lue lisää:
http://www.sonera.fi/yrityksille/tuotteet+ja+palvelut/yrityspalvelut/viestintapalvelu+vip

Lehdistöpalvelu 02040 60235

Sonera tarjoaa tietoliikenne− ja viestintäpalveluja kuluttajille, yrityksille ja yhteisöille Suomessa.
Yhtiön palvelut yhdistävät ihmiset heille tärkeisiin yhteisöihin ja asioihin sekä lisäävät jokapäiväisen
elämän mukavuutta ja laatua. Yrityksille Sonera luo kestävää kehitystä tukevia viestintäratkaisuja,
jotka vapauttavat aikaa ja energiaa tuottavaan työhön ja kasvuun. Soneralla oli vuoden 2009
lopussa 3,8 miljoonaa kiinteän− ja matkaviestinverkon liittymäasiakasta. Soneran palveluksessa
työskentelee 4 800 henkilöä, ja yhtiö toimii yli 50 paikkakunnalla ympäri Suomea. www.sonera.fi

Sonera on osa TeliaSonera−konsernia, joka toimii Pohjoismaissa, Baltian maissa, Euraasian
kehittyvillä markkinoilla Venäjä ja Turkki mukaan lukien, sekä Espanjassa. www.teliasonera.fi
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