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Finlandarna undersoker bristfalligt da de kdoper begagnad bil

Den som koper en begagnad bil undersdker den daligt vid koptillfallet. Det framgar ur en un-
dersokning som If Skadefdrsakring latit utfora bland finlandska konsumenter. Képaren litar
pa saljaren och pa att bilen ar i skick. Langtifran alltid fragar han om agaruppgifter, han prov-
kor inte bilen och kontrollerar inte serviceboken. Ménstret &r det samma oberoende om sélja-
ren ar en privatperson eller ett bilféretag.

If ville understka vad dagens konsument faster uppmarksamhet vid i samband med kép av en be-
gagnad bil via olika kdpkanaler. Resultaten ar delvis forvanande, for en bil byter ofta dgare efter en
sallsynt bristfallig kontroll.

Manga kopte grisen i sacken

— Inte mindre an fem procent av dem, som kdpte en begagnad bil av en okand privatperson, lat full-
standigt bli att underséka bilen fére kdpet. En femtedel, av dem som svarade, lat bli att provkéra bi-
len och en dryg femtedel 6ppnade aldrig motorhuven, sager forsakringsdirektér Mikko Péyhdnen,
vid If, fordonsforsékringar for privatkunder .

De vanligaste satten att undersoka bilen var att provkora den, lasa serviceboken, 6ppna motorhu-
ven for att leta efter oljelackor, att lyssna pa motor- och avgasljudet och att kontrollera att en del av
den elektriska utrustningen var i skick. Atminstone hélften eller fler av dem, som svarade pa enké-
ten, undersokte de har funktionerna. De som provkorde bilen lat i regel bli att undersoka bilen pa
andra satt. Provkorningen verkade ersatta de andra kontrollmetoderna och man litade pa den egna
erfarenheten av provkérningen.

— Nar man kdper bil av en bekant privatperson bryr man sig uppenbart &hnu mindre om att underso-
ka den. Endast varannan person provkorde bilen och endast var tredje ville se serviceboken. Fra-
gan ar om det handlar om blyghet eller om fértroende for séljaren, men da man kopte av en bekant
privatperson prutade man pa all kontroll, jamfort med de andra képkanalerna, berattar Poyhonen.

Nojdheten 6kade i takt med kontrollen

Fullstandigt néjda med sina bilaffarer var 47 procent av de svarande. Antalet kontrollpunkter korrele-
rade tydligt med missndjet: ju samre bilen granskades, desto sannolikare var det att man ocksa blev
besviken. De missnéjda undersdkte speciellt serviceboken, den elektriska utrustningen och motor-
rummet mera sallan an de som var néjda med affaren. Den vanligaste orsaken till missnoje var att
man upptackte ett fel som man inte kande till vid koptillfallet. Det uppgav 37 procent av de missnoj-
da.

Begagnad bil byts till annan begagnad

Enligt undersokningen har drygt en femtedel av finlandarna under det senaste aret kdpt en begag-
nad 2-15 ar gammal bil. Var tredje bil kdptes av en privat séljare — bekant eller obekant. Var femte
har for avsikt att inom ett &r p& nytt kopa en begagnad bil. Den som en gang képt en begagnad bil
fortsatter garna med det. Det tankte namligen var femte gora inom de narmaste 12 manaderna. Var
tionde skulle byta till en ny bil.

Genom undersokningen ville If reda ut attityderna hos de finlandska konsumenterna da de koper en
begagnad bil. Sales Questor Oy utférde webbenkaten 26.1-1.2.2010. P4 enkéaten svarade 537 per-
soner i aldern 18-74 ar, personer som under de senaste 12 manaderna kopt en 2-15 &r gammal bil.

Mera information ger:

Forsakringsdirektdr Mikko Péyhénen, tfn 050 329 4145, mikko.poyhonen@if.fi
Informat6r Anna-Maija Hevosmaa, tfn 050 424 0067, anna-maija.hevosmaa@if.fi
www.if.fi

If ar ledande skadeforsakrare i Norden och Baltikum. Bolagets 6 600 anstallda erbjuder hdgklassiga forsékringsprodukter och -tjanster
till 3,6 miljoner privat- och foretagskunder. | egenskap av expert pa skadeforsakringar bidrar If ocksa till att férebygga skador och
olycksfall. Malet ar att forbattra sdkerheten for kunderna och samtidigt 6ka sékerheten i samhallet som helhet. If & en del av Sampo-
koncernen.
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