S KESKIMAA

ABC Vaajakoskesta ABC—ketjun Vuoden tyéryhma

Keskimaa Osk:n ABC Vaajakoski on valittu ABC-ketjun Vuoden 2009 ty6ryhmaksi.
Valinnassa olivat mukana ABC-ketjun 102 liikennemyymal&a. Karkikolmikkoon ylsivat myos
ABC Seingjoki sekd ABC Kokkola.

Vuoden tydryhma palkinto on ABC—-ketjussa haluttu ja arvostettu tunnustus.

Se kertoo poikkeuksellisen hyvésta onnistumisesta. Taméa palkinto annetaan nimenomaan
tyoryhmalle, siis ihmisille eika jarjestelmalle, S-ryhman liikkennemyymal&- ja polttonestekaupan
johtaja Heikki Strandén korostaa.

Valinnan keskeiset kriteerit korostavatkin ihmisndkokulmaa. Niin henkildstén kuin asiakkaiden
mielesta asioiden pitdé olla kaikin puolin hyvassa kunnossa.

Henkilostotutkimuksen mukaan Vaajakoskella tyontekijat ovat tyytyvaisia tyéhénsa, arvostavat ja
pitavat sita tarkeana. He kokevat myos aitoa tyon iloa, mika nékyy asiakaspalvelussa, Strandén
perustelee.

Asiakkaiden mielipiteita ABC-liikennemyymaldissa selvitetdén vuosittain tehtavalla
kyselytutkimuksella. Viime vuonna tutkimukseen haastateltiin kaikkiaan noin 20 000 ABC:n
asiakasta. ABC Vaajakoski nousi tutkimuksessa ketjun karkijoukkoon.

Vuoden tydryhman valintaan vaikuttavat myods asiakkaiden vapaaehtoisesti antamat suorat
palautteet. Vaajakoskelle on sadellut sitéakin kautta paljon kehuja. Lisdksi vaakakupissa painavat
ABC-ketjuohjauksen paljon tien paalla likkuvan henkiléston mielipiteet toimipaikkojen palvelun
laadusta ja toimivuudesta.

Neljantena kriteerind ovat toiminnasta kertovat luvut, koskien muun muassa myynnin, tuloksen,
katteiden ja havikin kehittymista.

Heikki Strandénin mukaan ABC Vaajakosken hyva menestys vaatii henkildstolta poikkeuksellisen
vahvaa osaamista.

Toimialallemme on leimallista voimakas syklisyys, mik& Vaajakoskella on tavanomaistakin
suurempaa. Yksikko on liikennesijoittunut, mik& merkitsee kaytanndsséa asiakasmaarien tavattoman
suurta vaihtelua. Valilla on hiljaisia aikoja, toisinaan taas asiakkaita on niin paljon, etteivat kaikki
halukkaat tahdo edes tontille mahtua. TAma merkitsee henkilostélle erittdin kovaa fyysista ja
henkista painetta, josta Vaajakoskella on kuitenkin selviydytty erinomaisesti, ketjujohtaja kiittelee.

Olemme erittain otettuja ja ylpeitd valtakunnallisesta tunnustuksesta, joka on saatu kovassa
sarjassa. Se kannustaa ja innostaa meita entistakin parempiin suorituksiin, ABC Vaajakosken
likennemyymalapaallikkd Tero Vaahto toteaa.

ABC Vaajakoski tyollistaa ympari vuoden noin 40, ja kesdaikaan 70-80 tytntekijaa.

Meilla on erittain hyva tyéryhma, jolla on aitoa halua palvella asiakkaitamme mahdollisimman
hyvin. Olemmekin yhteistuumin ldhteneet kehittdm&&n toimintamme laatua yha parempaan
suuntaan. Esimerkiksi asiakkaan henkilokohtaiseen huomioimiseen on kiinnitetty huomiota ja
siisteystasoa on nostettu osoittamalla henkildstén tydaikaa siivoamiselle.

ABC-ketjun Vuoden tyéryhméa kiertopalkinto ojennettiin Tero Vaahdolle ABC—-ketjun
paallikkdpaivilla Vuokatissa.

Palkinto on kiertanyt S—-ryhman liikennemyymal6issa jo viitisentoista vuotta. Keskimaahan
tunnustus on tullut kerran aikaisemmin, 1990-luvun lopulla silloiselle Esso Hirvaskankaalle.
Kiertopalkintokiinnityksen ohella valittu tydryhma saa tunnustuksesta muistoksi yksikkdon jaavan
seindtaulun. Vaajakoskella Vuoden tyéryhma taulu kiinnitetd&n nékyvalle paikalle juhlallisin
menoin henkiléston palkitsemistilaisuudessa.

Lisatietoja:
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likennemyymala- ja polttonestekaupan johtaja Heikki Strandén, 0500 413 500
Keskimaa Osk

toimialajohtaja Heikki Tervanen, 050 593 5764

likennemyymalapaallikkd Tero Vaahto, 050 910 4979

Keskimaa Osk on vahittaiskauppaa seka matkailu- ja ravitsemiskauppaa, likennemyymala- ja
polttonestekauppaa seka rautakauppaa harjoittava monialayritys, joka tarjoaa palveluja yli 100
toimipaikassa. Keskimaa on Keski-Suomen maakunnan suurimpia yrityksia yli 600 miljoonan euron
vuosimyynnillaan. Asiakasomistajia on yli 100 000. Keskimaa tydllistaéa lahes 1900
keskisuomalaista.



