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Palvelusetelin hinnoitteluun ja arvonmaarittelyyn on vaihtoehtoja

Sitran Palvelusetelihankkeessa on luotu hinnoittelupolitiikan vaihtoehtoja ja
malleja, joiden tavoitteena on tukea kunnan luottamushenkildiden paatoksentekoa.
Palvelusetelin kdyttéonottamisen kannalta hinnoittelu ja arvonmaarittely ovat
tarkeita kysymyksia. Tampereen kaupungin ottaa palvelusetelin kdaytto6n
tehostetussa palveluasumisessa kesdakuun alusta. Lautakunta teki paatoksen
yhdeksan esitetyn vaihtoehtoisen mallin pohjalta.

Palvelusetelilld hankittavan palvelun hinta voi muodostua vapaasti markkinoilla, tai kunta voi
asettaa enimmaishinnan eli hintakaton. Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, etta kunta asettaa
palvelusta maksettavan hintakaton yhdeksi palvelutuottajien hyvaksymiskriteeriksi. Tama ei
estd palvelun tuottajaa tarjoamasta palvelua asiakkaalle hintakattoa alhaisemmalla hinnalla.

Sitran kehitysjohtaja Tuomo Melinin mukaan hintakatolla estetdan hintojen nousu ja
karkaaminen asiakkaan ulottumattomiin. Se soveltuu erityisesti tilanteisiin, joissa palvelun
markkinat ovat vasta kehittymdssa. Tall6in palveluntuottajien maara on kasvussa eika kilpailu
pysty pitdmaan hintoja kohtuullisena, mutta kattohinta pystyy. Hintakaton kdyttdminen on
kunnan kannalta valttamaton, kun asiakkaalle ei saa jadda omavastuuosuutta maksettavaksi.

Kunnalla ei ole velvollisuutta tai oikeutusta jattda avointa piikkia asiakkaalle tai
palveluntuottajalle. Kunnan luottamushenkildiden ja virkamiesten on pidettava palvelusetelin
hinnoittelun ja arvonmaarityksen ohjaus tiukasti kasissaan. Kunta on vahva markkinatoimija,
jonka on seurattava markkinoiden kehittymista ja oltava valmis reagoimaan muutoksiin.
Palvelusetelin yhteydessa kuntien poliittiset paattajat joutuvat tekemaan aitoja arvovalintoja,
Melin korostaa.

Tampere ottaa palveluseteli kdayttoon tehostetussa palveluasumisessa

Palvelusetelin kayttdonotosta paatti Ikdaihmisten palvelujen lautakunta kokouksessaan 14.
huhtikuuta 2010.

Tampereen kaupungin projektijohtaja Mari Patrosen mukaan paatdksentekijoilla oli
valittavana yhdeksasta palvelusetelin arvonmaaritysmallista mieleinen. Lautakunnalle tehty
esitys sisélsi tulosidonnaisia ja tasasuuruisia arvonmaarittelymalleja.

Lautakunta valitsi mallin, missa palvelusetelin [ahtdhinnaksi valittiin tehostetun palveluasumisen
laskennallinen tuotantokustannus, joka oli 93 euroa vuorokaudessa. Palvelusetelin arvo
maaraytyy asiakkaan tulojen mukaan. Pienituloiselle asiakkaalle palvelusetelin oma vastuu on
yhta suuri kunnallisen palvelun asiakasmaksu. Kaytdnndssa tama tarkoittaa, etté palvelusetelin
kayttd pienituloiselle on samanhintaista kuin kunnallisen palvelun kayttd. Valitussa mallissa
asiakkaan tulojen kasvaessa palvelusetelin arvo pienenee, toteaa Mari Patronen.

Mallissa palvelusetelin Idhtbhintana on palveluasumisen laskennallinen kustannus, joka on
laskettu 93 euroksi vuorokaudessa, mika tekee 2 836 euroa kuukaudessa. Alle tuhannen euron
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tuloilla asiakas maksaa palveluasumisesta 469 euroa kuukaudessa, mika on sama kuin hanen
nykyinen kunnallinen asiakasmaksunsa. Hanelle palvelusetelin arvo on 2 367 euroa.
Korkeimmassa maksuluokassa, yli 3 500 euron kuukausituloilla, omavastuuosuudeksi
muodostuu 1 624 euroa ja palvelusetelin arvoksi 1 212 euroa. Jos palvelutuottajan hinta ylittaa
93 euroa vuorokaudessa, tulee ylimeneva osuus asiakkaan maksettavaksi.

Palveluseteli otetaan ensimmadisena kayttodn Koivupirtin saation, Kotipirtti ry:n ja Tampereen
ensi- ja turvakoti ry:n palvelutaloissa kesakuun alusta lahtien. Palvelusetelin kdyttéon on oikeus
henkil6illa, jotka tayttavat samat tehostetun palveluasumisen kriteerit kuin muutkin
ymparivuorokautisen hoidon ja palvelun piiriin sijoittuvat henkilét. Asiakas voi halutessaan
saada tehostetuttua palveluasumista myds nykyiseen tapaan kaupungin hankkimana
ostopalveluna.

Tampereella palvelusetelin kayttéonoton laajentamisesta paatetddn myéhemmin kaupungin
talousarvion sallimissa puitteissa. Palvelusetelin kayttdkokemusten perusteella paatetadan myos
my6hemmin toimintamallin kehittdmisesta.

Tampere on valmistellut oman palvelusetelipilotin osana Suomen Itsendisyyden rahaston
rahoittamaa Palvelusetelihanketta. Tampereen vanhuspalvelujen palveluseteliprojektissa on
maadritelty mallit ikdihmisten asumispalveluihin, tuottajien hyvaksymiskriteereiksi ja
palvelusetelin arvon maarittamiseksi.

kehitysjohtaja Tuomo Melin, Sitra, puh 040 183 4158
projektijohtaja Mari Patronen, Tampereen kaupunki, puh. 040 801 6008

Hinnoittelupolitiikan vaihtoehtoja ja malleja (pdf)
https://www.sitra.fi/NR/rdonlyres/DDCBF37D-3702-4C5B-89D7-
B38CEOQA6BE58/4490/HinnoittelumallitFinal. pdf

Vanhuspalvelujen palveluseteliprojekti (pdf)
https://www.sitra.fi/NR/rdonlyres/DDCBF37D-3702-4C5B-89D7-
B38CEQA6BES8/4491/Ikila 14042010 palveluseteli tpa ppt.pdf

Vastauksia kansalaisten kysymyksiin palvelusetelista
(pdf)https://www.sitra.fi/NR/rdonlyres/DDCBF37D-3702-4C5B-89D7-
B38CEOA6BES8/4492/27042010Vastauksiakansalaistenkysymyksiinpalveluse.pdf

Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra

Suomen kilpailukyky ja suomalaisten hyvinvointi edellyttavat laaja-alaisia ja syvallisia
muutoksia. Sitra ennakoi tulevaa ja edistéa muutoksia yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.
Suomen kannalta keskeisiin haasteisiin Sitra tarttuu ohjelmien ja strategiaprosessien avulla.
Sitra on itsendinen julkisoikeudellinen rahasto, jonka tehtdva on rakentaa huomisen
menestyvaa Suomea.

Osoiteldhde: Sitran tiedotejakelun tilanneet ja Sitran mediarekisterit. Mahdolliset muutokset
voi fimoittaa sitra@sitra.fi.
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