Optisen alan murros virkistanyt alaa
Markkinoita nopeammin kasvava Instru optiikka Oy alan edelldkavija

Instru optiikka Oy on sailyttinyt asemansa optisen alan Suomen markkinajohtajana alan muuttuessa
nopeasti. Vuonna 2009 Instru optiikka Oy kasvoi reilusti markkinoita nopeammin: yli 11 %, ja kasvatti
myos markkinaosuuttaan 29 prosenttiin alan kokonaismarkkinoista. Alan edelldkavijana Instru optiikka
Oy tuo alalle uusia palvelu- ja tuoteinnovaatioita seka kayttda alan kehittyneinta teknologiaa.

Optisella alalla viime vuosina tapahtunut murros on muuttanut alan luonnetta, vahentanyt toimijoiden
maaraa ja asettanut alan yrityksille entistd kovempia haasteita vastata hinta- ja laatutietoisten kuluttajien
tarpeisiin. Optinen ala oli kuitenkin viime vuonna ainoita kasvuun yltaneita erikoiskaupan aloja. Siind missa
koko erikoiskaupan liikevaihto laski viime vuonna -6,6 %, samaan aikaan optinen vahittdiskauppa kasvoi 8,7
% edellisvuodesta.

Instru optiikka Oy:n toimitusjohtaja Catarina Fagerholm ndkee alan murroksen ja uusien toimijoiden
herattaman kilpailun positiivisena.

- Kilpailutilanne alalla on ehdottomasti muuttunut, mika haastaa jokaisen alalla toimijan. Me
olemme vastanneet haasteeseen aktiivisesti keskittamalla hankintojamme ja etsimalla edullisempia
ostokanavia. Tdman ansiosta olemme myos pystyneet alentamaan hintojamme. Instru optiikka Oy
on menestynyt kilpailussa edullisten hintojensa lisaksi laadukkaan ja laajan valikoimansa seka
ensiluokkaisen asiakaspalvelunsa ansiosta. Olemme myds uudistaneet ketjukonseptimme
vastaamaan entista paremmin kuluttajien tarpeisiin seka alan kilpailutilanteeseen, Fagerholm
kertoo.

Alan uudistaja

Fagerholmin tavoitteena on alan uudistaminen ja kehittdminen. Instru optiikka Oy tutkii sddnnollisesti
asiakkaidensa tarpeita ja panostaa tuotekehitykseen. Yritys tuo jatkuvasti markkinoille uusia, innovatiivisia
tuotteita ja kehittaa uusia toimintamalleja tukemaan asiakkaidensa entistd parempaa palvelua. Instru
optiikka Oy on alan edelldkavija myos verkkopalveluissa: yritys ryhtyi ensimmaisena optikkoketjuna
tarjoamaan asiakkailleen nadntarkastuksen nettiajanvarausta. Instru optiikka Oy oli myos ensimmaisia
piilolinssien nettimyynnin kaynnistaneita optisen alan yrityksia yli vuosikymmen sitten.

- Haluamme tuoda optiselle alalle uusia toimintamalleja ja tehda silmalasiliikkeessa asioinnin
asiakkaalle helpoksi ja vaivattomaksi. Olemme esimerkiksi tehneet linssien valinnasta asiakkaalle
helppoa ja kerromme linssien eroista kansantajuisesti. Optikoiden asiantuntemuksen avulla
asiakkaan tarpeisiin valitaan aina yksilollinen ratkaisu ilman, ettd asiakkaan tarvitsisi ymmartaa
esimerkiksi linssien teknisia eroja, Fagerholm sanoo.

Silmalasien laaduissa on eroja

Fagerholm kertoo, etta silmalasien laaduissa on eroja. Esimerkiksi linssin tarkan ndakemisen alueen laajuus,
hionnan yksilollisyys seka linssin kaarevuuden, paksuuden ja koon valinta kehykseen sopivaksi ovat linsseja
erottavia tekijoita. Tatd perustelee myds VTT:n tutkimus aiheesta'.



- Perusmalliston kehykset ja vakiolinssit saa kaikilta toimijoilta [ahes samaan hintaan, meilta jopa
hieman muita edullisemmin. Sen sijaan laadukkaampi, esimerkiksi ohennettu, kestavampi tai
nakoalueeltaan laajempi linssi on vakiolinssia hintavampi. Meidan laajoista valikoimistamme
jokaiselle kuluttajalle I16ytyy juuri hanen tarpeisiinsa sopivat yksilolliset silmalasit ja linssit,
Fagerholm sanoo
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Instru optiikka Oy on yksi Pohjois-Euroopan johtavista optisen alan véhittdismyyntiyrityksistd ja alan
markkinajohtaja Suomessa ja Virossa. Instru optiikka Oy panostaa palvelun ja tuotteiden laatuun,
tutkimukseen ja tuotekehitykseen sekd alan kehittémiseen ja uudistamiseen. Yli sadan vuoden kokemuksella
ja jatkuvan tutkimustyén ansiosta Instru optiikka Oy tuntee suomalaisten asiakkaiden tarpeet. Instru
optiikka Oy toimii Instrumentarium-, Nissen- ja Keops-myymdldbréndeillé. Suomessa myymdléitd on 160 ja
Virossa 16. Yrityksen liikevaihto on noin 100 miljoonaa euroa ja henkiléstémddird noin 1 000. Instru optiikka
Oy kuuluu optisen alan Euroopan johtavaan, hollantilaiseen Pearle Europe -ryhmdiéin, jonka liikevaihto on
1,5 miljardia euroa ja jolla on 2 750 optikkoliikettd 27 maassa.
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