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Star Alliance forbattrar strukturen

SAS har fitt en central roll i den nya ledningsgruppen som upprittats inom Star Alliance, for att
genomfora den 5 driga handlingsplanen som nyligen blivit antagen.

Beslutet om att etablera ledningsgruppen ir en naturlig fortsittning pa processen som startade i
och med etableringen av Star Alliance den 14 maj 1997, och ir ett led i arbetet med att stirka
alliansen for att méta konkurrensen.

Det dagliga arbetet i Star Alliance ska i framtiden ledas av en mindre grupp pé sex personer inom
Alliance Management Board (AMB). Ledare f6r AMB kommer att vara Friedel Rodig,
Lufthansa, med Bruce Harris frin United Airlines som stillforetridare.

De 6vriga medlemmarna av gruppen fir ansvar for var sitt strategiska utvecklingsomride som har
stor betydelse for Star Alliance. Per Stendebakken, som idag dr omrideschef for SAS i Frankrike
och Benelux, fir ansvaret for produktutveckling samt losningar som gjort det méjligt for
passagerare att resa friktionsfritt i hela Star Alliance-systemet. Ross MacCormack frin Air
Canada blir ansvarig f6r omradet Globalt nitverk, inklusive frigor som har att géra med
konkurrenslagstiftning. Bruce Parker, United Airlines, ska ta hand om frdgor som rér
informationsteknologi och automatisering. En ansvarig for forsiljningsstrategi,
marknadskommunikation och koordinering av lojalitetsprogrammen kommer att utses inom
kort.

Det 4r en utmaning att sammanféra sex virldsomspinnande flygbolags organisationer, siger
Rédig. — Ett stort antal arbetsgrupper med representanter for alla deltagarna har de senaste tvi
dren arbetat med att definiera de viktigaste frigorna och hur dessa ska 16sas. Grunden finns,
kunderna inser férdelarna med Star Alliance och en organisation uteslutande baserad pd
kommitteér ir ett passerat stadium. Nu 6kar vi tempot, och det kriver en annan strukeur. Vi har
ett forspréing till konkurrenterna pd mer 4n tio &r och den ledningen tinker vi behilla.

Star Alliance bestdr idag av SAS, Air Canada, Lufthansa, Thai Airways International, United

Airlines och Varig Brazilian Airlines. Till nista 4r utvidgas alliansen med Ansett Australia, Air
New Zealand och ANA (All Nippon Airways).
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