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| handeln med begagnade bilar & kdparna mest radda f6r dolda fel

Den som képer en begagnad bil av en annan privatperson ar mest radd for dolda fel. Det
framgick av den understkning som skadeforsakringsbolaget If Iatit gora bland finlandska
konsumenter. Over 40 procent hade hittat fel pa sin bil vilka de inte upptéackt eller inte hade
informerats om i samband med kopet. If vill for sin del bidra till att minska de konflikter som kan
uppsta i samband med en affar genom att lansera en ny férsakringsprodukt som tryggar bade
saljaren och koparen.

| Ifs understkning listade konsumenterna de risker och radslor som de upplevt i samband med att de
kopt en begagnad bil. Drygt fyra av fem upplevde det som en betydande risk att séljaren kanske doljer
eventuella fel, da man koper bil av en okand privatperson.

— Réadslan torde atminstone delvis vara motiverad, eftersom 41 procent av de tillfragade hade upptéckt
fel pa bilen, och av dem rentav 32 procent inom tre manader fran kopet. Det ar naturligtvis ocksa maojligt
att inte heller saljaren kande till felen da bilen saldes. Det lonar sig alltid att omsorgsfullt undersoka
bilens funktioner och kondition i samband med képet, uppmanar verkstéllande direktér Timo
Vuorinen pa If Skadeforsakringsbolag.

— Eftersom konsumentskyddet inte galler vid affarer mellan tva privatpersoner, var man ocksa radd for
att eventuella fel eller brister inte langre kan atgardas efter kopet. Det befarade tre av fyra som svarade
pa enkaten, fortsatter Vuorinen.

Varannan upplevde dessutom risken att man far felaktiga uppgifter om bilens historia som betydande
vid kop av en privatperson. Konsumenterna var mycket eniga om riskernas betydelse, om de sa kopt
sin nuvarande begagnade bil av en bekant, en okand privatperson eller fran en bilaffar.

Mindre konflikter i bilhandeln mellan konsumenter

If lanserar infér sommaren en ny forsakringsprodukt for privatpersoner som &r avsedd att minska
osakerheten i samband med bilkop. Forsakringen omfattar de fel som listats och som uppstatt efter
kopet, da affaren gjorts via portalen Nettiauto.com. Som férméanligast far man en forsakring for sin bil for
90 euro. Priset baserar sig pa bilens egenskaper, sdsom cylindervolym, ibruktagningsar och hur mycket
den &r medkdrd.

Saljaren tar forsakringen for sin bil for att 6ka bilens palitlighet och paskynda forsaljningen. Saljaren och
koparen har tillgang till en inspektionsblankett som sammanstallts av experter och som gor det latt att
identifiera de mest typiska felen pa begagnade bilar. Efter den granskning som parterna gjort
tilsammans kan b&da vara sakrare pa konditionen hos den bil som &r till salu. Forsakringen géller i sex
manader, om kodparen har sin trafikforsakring hos If. Om koparen upptacker ett fel som uppstatt efter
kopet, kontaktar han eller hon If, och bilen repareras da hos forsakringsbolagets samarbetsnatverk.

Varannan bil fran en markesaffar, var tredje fran en privatperson

Enligt undersokningen har cirka var femte finlandare, i Ostra Finland nastan var tredje, under det
senaste aret kopt en 2—15 ar gammal begagnad bil. Nastan varannan begagnad bil kops fran en
markesaffar som saljer nya bilar medan var tredje begagnad bil képs av en privatperson. Unga i aldern
18-34 ar koper klart oftare &n andra aldersgrupper en begagnad bil av en privatperson som de inte
kanner sedan tidigare. Det har galler ocksa konsumenterna i Ostra och Norra Finland. | Vastra Finland
kops begagnade bilar daremot oftare av en bekant privatperson &n pa annat hall i landet. Ju aldre bil
det ar frAga om, desto oftare har den kopts av en privat saljare.

Genom undersokningen ville If utreda vad dagens konsumenter upplever som riskfyllt vid képet av en
begagnad bil via olika kanaler. Webbenkaten genomférdes av Sales Questor Oy 26.1.2010-1.2.2010.
P& enkéaten svarade 537 finlandska konsumenter i aldern 18—74 ar som under de senaste 12
manaderna kopt en 2-15 &r gammal begagnad bil.

Ytterligare information:
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If & ledande skadeforsdkrare i Norden och Baltikum. Bolagets 6 800 anstallda erbjuder hogklassiga
forsakringsprodukter och -tjanster till 3,6 miljoner privat- och féretagskunder. | egenskap av expert pa
skadeforsakringar bidrar If ocksa till att forebygga skador och olycksfall. Malet ar att forbattra sakerheten for
kunderna och samtidigt 6ka sékerheten i samhallet som helhet. If & en del av Sampokoncernen.
Nettiauto.com &r Finlands populéraste webbplats fér annonsering av fordon med 500 000 besdk varje vecka.
Nettiauto-tjansten omfattar 6ver 60 000 bytesbilar av privatpersoner och féretag. Utéver Nettiauto.com

tillhandahaller Nettix Oy bl.a. ocksa de populdara marknadsplatserna Nettimoto.com och Nettivene.com. Nettix hor
till Otavakoncernen.

@

Varkr inte fulstindigt nOjd ned aftfren? (n=203]

[ b
kopfalst - i
. ’ - ™
RGN NG & 0 ) - p%
smenrsak - -
Lo . 8%
ved - e

0% f% 20% % 0% DD% 80% TO% 0% 0% 900%

You

@

Har det uppdagats fel pi bilen vilka du Inte k3nde Hil vid kpet?
(n=537)

- -
e N
Afaran it el g%
e pd b

mlw

D% 10% 2% 30% 0% 80% 80% TO% BO% 50% 100%

You

If Bilens Konditionsskydd




