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Ifs ersattningstjanst har de ndjdaste kunderna

Enligt en farsk undersodkning tycker finlandarna att Ifs ersattningstjanst ar den basta
telefontjansten inom branschen. Kunderna vardesétter bolagets yrkesskickliga och
tjanstvilliga skadehantering. | synnerhet kundernas villighet att anlita tjdnsten var
betydligt hogre jamfort med resultatet for andra aktérer inom branschen. Enkéaten
genomférdes av Taloustutkimus Oy i syfte att utreda medborgarnas asikter om
utbudet av telefontjanster i Finland.

De finlandare som anlitar ersattningstjanster gav If Skadeforsakringsbolag det basta
betyget av telefontjansterna inom bank- och finansbranschen. Skadehanteringen fick ett
battre snittbetyg for den automatiska telefontjanstens smidighet, personalens
yrkeskompetens och tjanstvillighet, informationen om telefontjansten och for att det rackte
med ett samtal for att fa sitt arende utrett. Av de tillfrdgade uppgav 51 procent att de vill
anvanda Ifs ersattningstjanster pa nytt, da jamforelsegruppens medeltal stannade pa 35
procent. Av dem som anlitat Ifs automatiska telefontjanst var hela 61 procent villiga att
anvanda denna servicekanal p& nytt.

— Skadehanteringens framgang bottnar framfor allt i vara kompetenta medarbetare som
forstar ersattningskundens situation, konstaterar ersattningsdirektdrerna Tuija Tuovila

med ansvar for personersattningar, Heikki Karlsson med ansvar for bilersattningar och
Kari Ketven med ansvar for egendomsersattningar inom affarsomradet for privatkunder.

Ifs ersattningstjanst for privatkunder behandlade ar 2009 sammanlagt cirka 400 000
ersattningsarenden och i 65 procent av fallen fick kunden ersattningsbeslutet inom 24
timmar. Av samtliga ersattningsansokningar gjordes hélften via webbtjansten. Allt fler
skador rapporteras via webben och i mars 2010 rapporterades redan 55 procent av alla
skador via Ifs webbplats if.fi.

Taloustutkimus Oy:s enkét Puhelinpalvelut 2010 méater hur néjda kunderna ar med utbudet
av telefontjanster och utvecklingen av kundnéjdheten. Undersékningen genomférdes 4.2—
10.3.2010 som en brevenkat och riktade sig till personer i aldern 15-79 ar pa 298 orter.
Enkaten omfattade 87 telefontjanster inom 11 olika branscher. Pa fragorna om
telefontjanster svarade 2 991 personer.
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If ar ledande skadeforsakrare i Norden och Baltikum. Vara 6 800 anstallda erbjuder hogklassiga
forsakringsprodukter och -tjanster till 3,6 miljoner privat- och foretagskunder. | egenskap av expert pa
skadeforsakringar bidrar If ocksa till att forebygga skador och olycksfall. Malet ar att forbattra sakerheten
for kunderna och samtidigt 6ka sakerheten i samhallet som helhet. If ar en del av Sampokoncernen.



