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Silja Line jatkaa kuluttajalahtdista tuotekehitysta
uudella Siljan Tuotekehittgja -sivustolla

Silja Linen syksylla 2009 lanseeraama 1000 Tuotekehittdjad -kampanja sai jatkoa, kun uusi,
interaktiivinen Siljan Tuotekehittja -blogisivusto avattiin toukokuun alussa. Sivustolla
Tallink Siljan tuotekehitystiimi kertoo kuluttajalahtéisen tuotekehityksen etenemisesta
blogitekstein, ja kuluttajat saavat itse antaa ideoita tiimin kayttéon. Tuotekehittgja-sivusto
on uusi tapa Tallink Siljalle osallistaa kuluttajat osaksi yrityksen tuotekehitysta.

Silja Line lanseerasi syksylla 2009 Silja Line -bréndille 1000 Tuotekehittajaé -kampanjan, jonka
tavoitteena oli saada suomalaiset kuluttajat mukaan Silja Linen risteilyelamyksen ja
palvelutuotteen kehittdmiseen. Tulosten mukaan 82 prosenttia tuotekehittajista oli erittain
tyytyvaisia tai tyytyvaisia Silja Linen risteilyihin. Lisaksi [ahes 90 prosenttia aikoo erittain
todennakoisesti tai todennadkoisesti kayttaa Silja Linen palveluja uudelleen (Taloustutkimus Oy,
11-2009).

Nyt kampanja on saanut jatkoa, kun uusi Siljan Tuotekehittaja -sivusto avattiin toukokuun alussa
kaikille kuluttajille. Sivustolla Tallink Siljan tuotekehitystiimi seka laivahenkilékunta kertovat
blogitekstien muodossa, kuinka kuluttajalahtéinen tuotekehitys etenee. Kuluttajat puolestaan
voivat palveluun rekisterditymalla tykata blogiteksteista ja jattda omia ideoitaan
tuotekehitystiimille. Lisaksi sivustolla esitellaédn tarkemmin kampanjan tulokset.

- Sivuston tarkoituksena on toimia jatkona tehdylle kuluttajayhteistyélle. Pyrimme sivuston kautta
siihen, ettd asiakkaamme paasisivat yha lahemmaksi tuotekehitysprosessejamme seka
antamaan meille entisté helpommin kehitysideoita, palautetta ja ajatuksia siitd, mita Ruotsin-
risteilyt tulevaisuudessa siséltaisivat, kertoo markkinointijohtaja Maarit Pitkdnen.

1000 Tuotekehittaja -kampanjaan tuli viime syksyna hakemuksia huikeat 56 671 kpl kolmen
viikon aikana. Taloustutkimus Oy:n toimesta hakijoiden joukosta valittiin 1000 kanta-asiakasta,
jotka edustivat kattavasti kanta-asiakaskantaa sekd 1000 henkil6a, jotka edustivat kattavasti
Suomen vaestoa. Silja Line tarjosi tuotekehittajille risteilyn A-luokan hytissa. Jokaiselle lahetettiin
matkan jalkeen kyselylomake, jossa kysyttiin arvioita risteilykokemuksen osa-alueista. Vastaajat
saattoivat myds kommentoida, ideoida ja antaa omia kehitysehdotuksia.

Tallink Siljan toteuttama kampanja ja uusi tapa toteuttaa kayttajalahtoista tuotekehitysta ovat
heréattaneet kiinnostusta laajasti. 1000 Tuotekehittdjaéd on mukana case-esimerkkind Tekesin
rahoittamassa Tampereen yliopiston ja VTT:n Useln (User Involvement In Service Innovations)
-tutkimusprojektissa, jossa tutkitaan kayttajien osallistamista palveluinnovaatioprosessiin.
Kampanja on esitelty myos Tyo- ja elinkeinoministerion kysynta- ja kayttajalahtoista
innovaatiotoimintaa esittelevalla udi.fi-internetsivuilla.

Siljan Tuotekehittjat -sivusto 16ytyy osoitteesta www.silja.fi/tuotekehittéjat



http://www.silja.fi/tuotekehitt%C3%A4j%C3%A4t

Lisatiedot:
Tallink Silja Oy, markkinointijohtaja Maarit Pitkanen, puh. +358 40 761 1370,
maarit.pitkanen@tallinksilja.com.
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