e-barometern

Q3 - 2007

Stark tillvaxt for e-handeln under arets tredje kvartal

De svenska e-handelsforetagens forsaljning steg under arets tredje kvartal med 20,3 procent.
Tillvéxten pa cirka 20 procent utgor en utvecklingstakt tre ganger sa stark som den i
traditionell detaljhandel. E-handeln fortsétter sdledes att vinna mark. Den extremt starka
tillvaxttakten fran tidigare ar tycksdock ha mattats av négot under 2007, vilket sannolikt
forklaras av en allt mer mogen bransch. Framtidsutsikterna ser goda ut. Av foretagen bedomer
71 procent att forsaljningen kommer att 6ka under det narmaste halvaret och 73 procent av
konsumenterna menar att de under samma period kommer att fortsétta att handla varor via
internet.
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E-handelns forséljning steg under aretstredje kvartal med 20 procent jamfort med
tredje kvartalet 2006.

E-handelns for séljning ber aknas uppga till knappt 14,7 miljarder ar 2007 och dar med
utgora cirka 3 procent av forséljningen i den totala detaljhandeln.

Framtidstron &r fortsatt stark hos saval e-handelsforetag (71 procent) som hos
konsumenter na (73 procent).

En val funger ande hemsida och uttkat utbud prioriter as hos fér etagen for att oka
forsaljningen.

Bdocker ar fortfarande den vanligaste e-handelsprodukten.

Serids framtoning viktigast n&r konsumenter na véljer e-handelssajt.

Om under sdkningen

AB Handelns Utredningsingitut (HUI) fdljer tillsasmmans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detaljhandelns forsaljningsutveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har
samlats in under oktober manad 2007 och bygger pa ett urval av cirka 1 500 foretag med forsaljning Gver
internet. Vidare har &ven en konsumentundersokning via internet (Cint) baserad pa 1080 stycken
respondenter genomforts. Fragor kring e-barometern besvaras av Jonas Arnberg, 08-762 72 90 och Madin
I1backen, 08-762 72 92.




Foretagens forsaljningsutveckling

De svenska e-handelsforetagens forsaljning till konsument steg under arets tredje kvartal med
20,3 procent. Den extremt starkatillvéxttakten fran tidigare ar tycks under 2007 ha mattats av
nagot, vilket sannolikt forklaras av en allt mer mogen bransch. Internethandeln har etablerats
hos konsumenterna och foretagen har hunnit fa nagra & pa nacken, vilket gor att forsaljningen
idag relaterastill kraftiga jamforelsetal fran fjolaret. Tillvéxten pacirka 20 procent utgor i den
aspekten en mycket god tillvaxttakt, som dessutom &r tre ganger sa stark som den i den
traditionella detaljhandeln. E-handeln fortsétter saledes att vinna mark. Framtidsutsikterna ser
dessutom goda ut, se diagram 1.

Stark framtidstro bland e-handelsforetagen
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Framtidstron & fortsatt stark och 71 procent av foretagen bedomer att forsajningen kommer
att oka eller 6ka mycket under det narmaste halvaret. Intressant &r att endast 1 procent av de
svarande bedbmer att forsdljningen kommer &t minska Jamfort med andra
konfidensindikatorer i andra naringsgrenar & det mycket ovanligt. E-handeln & déarmed den
gren av svenskt foretagande som uppvisar den storsta andelen optimister.

Forbattrad hemsida &r vanligaste vagen for att 6ka forsaljningen

Liksom all foretagsamhet stravar e-handelsaktGrerna hela tiden efter att forbéttra sina afférer
och att oka foretagets forsdljning och marknadsandel. Aven om forsaljning pa distans har
funnits lange & e-handel och manga av foretagen nya. Det finns sdledes mycket att arbeta
med. PA frdgan om foretaget genomfor ndgon atgard just nu i syfte att oka foretagets
forsdljning visar det sig att forbéttring av hemsidan/webbshoppen & den absolut vanligaste
atgarden. Av de svarande féretagen menar 68 procent att detta & nagot man arbetar med for
tillfallet. Sannolikt & hemsidan, som & foretagets ansikte utdt, standigt en aktuell faktor att
syna och forbéttra. Vanliga atgérder & ocksa att arbeta med marknadsféring, soka efter nya
kundgrupper eller utoka foretagets utbud av produkter. Den minst vanliga atgérden for att ka
forsdljningen & att sanka priserna. Att prissankningar & en sa pass lagt prioriterad dtgéard
beror sannolikt pa att l1aga priser redan & ett maste pa internet och ndgot som de allra flesta
foretagen strévar efter. Darmed utgor 18ga priser heller inte en konkurrensfordel gentemot



andra aktorer. FOr att vinna konsumentens fortroende krévs istéllet andra I6sningar, sasom en
fraschare hemsida och ett stGrre och mer unikt utbud.
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Stort utbud och tydlig information prioritet foér e-handelsféretagen

Pa fragan vilket pastdende som stammer Overens pa foretagets e-handel visar det sig att ett
stort utbud av produkter pa hemsidan &r prioriterat. Viktiga faktorer for e-handelsforetagen ar
ocksa tydlighet i form av att den totala kostnaden framgar nar kunden ska betala, att det finns
utforlig information om foretagens produkter och att leveranstiden framgar tydligt. Langre ner
pa listan kommer faktorer som att kunna erbjuda kunden en kompletterande postorderkatalog
eller liknande och dérefter att frakt ingar i priset.
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Resultaten som redovisas i diagram 2 och 3 visar dterigen att utbud och tydlighet & avgérande
faktorer for en framgangsrik e-handel. Detta har visat sig i tidigare e-barometrar (se
www.hui.se) och tycks hdllai sig som viktiga faktorer. Utbud &r viktigare an pris for att vinna
kunden, men viktigast &r att sinda ut signaler som gor kunden trygg och uppfattar foretaget
seriost. Davagar kunden ocksa handla.

e-handelskonsumenterna

E-handelskonsumenternas optimism &r fortsatt stark. Visserligen har en minskning skett med
9 procentenheter sedan andra kvartalet vad géller antalet svarande som tror ait de kommer att
handla produkter pa internet de narmaste 6 manaderna, men en 6vervéldigande andel (73
procent) menar fortfarande att de kommer att gora det. Framtidsutsikterna & sdledes fortsatt
ljusa

Konsumenterna ar fortsatt positiva till e-handel
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Fordelningen av antalet positiva &r relativt jamn mellan aldersgrupperna, men mest positiva
till att fortsétta handla via internet under det narmaste halvaret & man i spannet 23-35 ar (81
procent). Granskas regionala skillnader kan noteras att respondenterna i Norra Mellansverige i
storre utstrackning &n i andraregioner tror att man kommer anvanda internet som inképskanal
under den angivna perioden (79 procent).


http://www.hui.se

37 procent handlar pa internet minst en gang i manaden

De flesta av e-barometerns respondenter uppger att de handlar relativt kontinuerligt via
internet. Mgjoriteten handlar ndgon gang i manaden (35 procent) och nastan lika manga nagon
gang per halvar (34 procent).
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Av de tva procent som uppger att de handlar varor pa internet varje vecka sticker aterigen
Aldersgruppen 23-35 & ut (5 procent). Regionalt hittar vi de mest frekventa e-handlarna i
Ostra Mellansverige (5 procent) medan ingen av respondenterna i Ovre Norrland uppgivit att
de e-handlar sa pass ofta. Den region dar flest svarande séger att de handlar varor painternet
nagon gang i manaden &r Stockholm (41 procent) foljt av Ostra Mellansverige (37 procent).

Laga kopbelopp fortfarande vanligast ...

De flesta i e-barometerns konsumentpanel uppger att de handlar for relativt sma summor via
internet. Det vanligaste kopbeloppet ligger i intervallet 201-500 kronor (32 procent). Nér
respondenterna far svara pa hur stora kép de gjorde senast med internet som inkdpskanal
uppger majoriteten att de handlar for upp till 1 000 kronor (71 procent).
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| Ovre Norrland uppger flest av e-barometerns respondenter (14 procent) att de handlade for
5001 kronor eller mer vid sitt senaste e-handelskop. | Mellersta Norrland finns den stérsta
andelen konsumenter (14 procent) som handlat for mellan 2 001 och 5000 kronor da de
senast gjorde ett kOp viainternet. Man (8 procent) och konsumenter i den 6vre aldersgruppen,
56 ar eller ddre, stér for de dyraste kdpen pa internet (7 procent). Vi ser nu, i rédande
hogkonjunktur, att lyxkonsumtionen 6kar och det & naturligt att denna trend aven gar via
internethandeln.

Bocker vanligaste internetkbpet

Det respondenterna uppger att de helst handlar 6ver internet & bocker/tidningar, vilket utgor
den absolut stérsta varugruppen (47 procent). Darefter kommer CD/DVD (34 procent). En
mojlig forklaring & att cd-skivor, filmer och bocker & produkter som haft stora framgangar
painternet. De & enkla att skicka och konsumenten vet precis vad han eller hon fér. Patredje
plats kommer varugruppen klader (32 procent) som en uppstickare. Kladhandel & mer
kravande genom att konsumenten i manga fall har ett behov av att prova storlekar och kénna
pa plagget. Anledningen till framgangen hér ligger sannolikt i den historia kladhandeln har i
postorderhandeln. Distanshandel har &r alltsa inget nytt, daremot att den sker via internet
istallet for per telefon eller post.

50% 7 47%
45% Diagram 7:
20% Vilkadags varor handlar
0 7 o -
du painternet?
9 34%
35% 4% 0
= 30%
30% - =
25%
21%
—  20%
20% —
15%
10% g
10% - 9% 9% g
5% 5%
5% - 3% 3% 0
3% 2% 9
Inmmia s
0% : : : : : : : A T = o
e
S > £ 2 T 2 $ &8 L3 x ¢ 2 > £ 2 o 2 2
£ & s @ ¢ £ ¢ @ =23 B »w © X =X £ & T 3
s g ¥ 2 £ < g 2 5 .8 E S & § 8 z 2 =
o O = ) c A suoteo © = > o s = <
= £ < S 2o oo @O = o oS
3 2 £ > ES a5 X @ oF =
~ © S :8 oc 0E o
S 2 =z g T3 3
o0 g (U] £ =
a

Bocker/tidningar samt kl&der handlas framst av kvinnor (57 respektive 51 procent) medan
mannen ligger hogst i inkdp av datorer/datortillbehdr (44 procent). Mellersta Norrland & den
region dar kunden i hogst utstréckning handlar hemelektronik och datorer/datortillbehor via
internet och ligger cirka 10 procentenheter dver ndrmast foljande region. Konsumenter i
aldern 14-22 ar koper mest klader painternet (47 procent).

Serids sajt viktigast for att konsumenten ska handla

Ofta talas det om e-handelns fordel genom prispress. Ser man till vad e-barometerns
respondenter anger som viktiga faktorer vid kop fran en internetsajt kommer dock seriositeten



forst (57 procent) och att man vet exakt vad kopet kommer att kosta (54 procent) medan laga
priser hamnar pa en tredje plats (48 procent). Detta betyder inte att priset & oviktigt, men det
verkar som att upplevd trygghet ses som en viktigare faktor. Overlag visar det sig att faktorer
som enkelhet och tydlig information &r viktiga for att e-barometerns konsumenter ska vilja
handla fran en internetsajt.

Konsumenternas viktigaste faktorer for att handla pa internet stammer relativt Gverens med
foretagens, det vill séga enkelhet och trygghet &r viktigt. Priset kommer ocksa relativt hogt
nar konsumenterna véljer sajt medan foretagen sétter priset langt ner pa sin prioriteringslista.
Sannolikt finns har inget motsagelsefullt, men eftersom foretagen & medvetna om kravet pa
ett 1agt pris forsoker man urskilja sig i konkurrensen med hjélp av ett stérre och mer unikt
utbud, goda villkor och tydlig information. Detta blir darfor prioriterat hos foretagen for att de
ska kunna skapa en marginal i sin affarsverksamhet.
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For aldersgruppen 56 &r eller dldre & det inte sA viktigt att fa vetaom en varafinnsi lager (33
procent). Aldersgruppen 36-55 & tycker i storre utstréckning (44 procent) att ett tydligt
deklarerat lagersaldo &r viktigt for att man ska vilja handla fréan en viss internetsajt. |
Sydsverige tycker majoriteten (64 procent) att seriositet & en viktig faktor medan
respondenterna Gverlag inte prioriterar att e-handlaren tillhandahdller en postorderkatalog
eller dylikt. Inte heller faktorer som att internetsajten far gott betyg pa jamforelsesajter eller
har en koppling till en redan etablerad kedja eller varumérke ser respondenterna som sérskilt
viktigt. Detta & ju annars faktorer som i praktiken kan hjélpa till att stérka intrycket av
internetsajtens seriositet.



Kommentarer till e-barometern:

Posten

Den starka tillvaxten for e-handeln leder till 6kad aktivitet hos Postens 1600 ombud. Antalet
paket och aviserade brev som hamtades ut 6kade med 14 procent under arets tredje kvartal.
Paketen ligger allt kortare tid hos vara ombud och produkter som kan levereras av
brevbararen, som bocker och skivor, & storsdjare inom e-handeln, séger Erik Olsson, vd och
koncernchef for Posten.

HUI

E-handelns tillvaxttakt fortsatter att imponera. | takt med att branschen mognar blir det allt
svarare att uppehdla en sark tillvaxttakt  men e-handelsforetagen  redovisar
fortfarande en forsaljningsokning pa éver 20 procent, cirka tre ganger kraftigare an den hos
Ovriga detaljhandelsforetag. Forsdljningskanalen fortsdtter darmed att ta marknadsandelar,
sager Jonas Arnberg analytiker pAHUI.

Om under sdkningen

AB Handelns Utredningsingitut (HUI) fdljer tillsasmmans med Posten AB och Svensk Distanshandel den
svenska detaljhandelns forsaljningsutveckling inom e-handeln. Informationen till aktuell e-barometer har
samlats in under oktober manad 2007 och bygger pa ett urval av cirka 1 500 foretag med forsaljning Gver
internet. Vidare har &ven en konsumentundersokning via internet (Cint) baserad pa 1080 stycken
respondenter genomforts. Fragor kring e-barometern besvaras av Jonas Arnberg, 08-762 72 90 och Main
I1backen, 08-762 72 92.




