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PRESSMEDDELANDE

Allt fler soker studiestod

Hostterminen ar 1 full gang och att doma av antalet ansokningar om studiestod ar intresset
for studier mycket stort. Hittills 1 ar har ca. 991 000 personer beviljats studiestod fran CSN,
det ar 104 000 fler an vid samma tidpunkt forra aret. I pengar raknat innebar det
utbetalningar pa ca 23 miljarder kronor i bidrag och lan.

Intresset for vuxenstudier och studier inom ramen for Kunskapslyftet blir allt storre. For
studier under 1998 har det fram till 1 dag kommit in cirka 247 000 ansokningar om
vuxenstudiestod (sarskilt utbildningsbidrag SVUX och SVUXA). Det ir drygt 85 000 fler
jamfort med samma tidpunkt forra aret. Hittills 1 ar har drygt 6,1 miljarder kronor utbetalats
som vuxenstudiestod.

Pa CSN:s hemsida www.csn.se finns statistik linsvis och for hela riket 6ver hur minga
personer som beviljats respektive vuxenstudiestod fran arets botjan t. o. m. den 4
oktober 1997 och 1998. Av bilagan framgar ocksa hur stora belopp som betalats ut
inom respektive stod.

Antalet ans6kningar om studiemedel har ocksa 6kat jamfoért med forra aret. Fran arets borjan
t.o.m. september méinad har ca 400 000 ansékningar om studiemedel kommit in till CSN.
Cirka 99 000 personer har beviljats studiemedel for studier pa gymnasial niva och 291 000 for
studier pa eftergymnasial niva. Bland de senare finns ca 30 700 utlandsstuderande.

Studiehyjilp, alltsa det stod som kan lamnas till ungdomar for studier 1 gymnasial utbildning,
har under september manad betalats ut till 264 300 personer, vilket ér 1 stort sett litka manga
som forra aret.

Tillgdnglighet och behandlingstider
CSN har 1dag ett mycket bra handlaggningslige och de flesta ansokningar behandlas inom en

vecka. Inga studerande som har ritt till studiestod far vanta lingre dn de tre veckor som ar
CSN:s mal for behandlingstider.
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Tillgangligheten per telefon dr ocksa tillfredsstillande. Under augusti och september har CSN
tagit emot ca 432 000 telefonsamtal, varav cirka 70-75 procent besvarades. Darutover
besvarades ca 415 000 samtal genom Datasvar. Det ar ungefar lika manga som under samma
period forra aret.

CSN:s hemsida CSN Direkt hade under september manad 65 000 besok och den nya tjansten
CSN Webbsvar 17 000 besok. I CSN Webbsvar liksom CSN Datasvar finns svar pa fragor
om ansokningar och skulder.
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| Studiestodsfakta och statistik finns pa Internet i CSN Direkt. Adressen dr http:/ /www.csn.se.




