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2010

Omsattningen uppgar till 797,4 MSEK (932,6)

Rorelsemarginal EBITDA exklusive
engangskostnad om 18 MSEK ar 7,3% (9,5)

Roérelsemarginal EBITDA ar 5,1% (6,5)
Rorelsemarginal EBIT ar 1,9% (-25,8)
Resultat per aktie uppgar till -0,01 SEK (-8,83)

Antalet anstallda uppgar till 1 761 (1 911)

April — juni
Omsattningen uppgar till 387,3 MSEK (455,0)
Rorelsemarginal EBITDA ar 4,8% (9,5)
Roérelsemarginal EBIT ar 1,6% (7,2)
Resultat per aktie uppgar till -0,12 SEK (0,48)

Kontoret i Estland stangt
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En fortsatt avvaktande marknad paverkar resultatet

For de sex férsta manaderna 2010 var omsattningen 797,4 MSEK. EBITDA marginalen uppgick till 7,3% exklusive
kostnaden for personalneddragningar i s6dra Sverige som gjordes under forsta kvartalet. Under andra kvartalet
forsamrades vart resultat da april och maj manad varit svaga och den aterhamtning som skedde i juni inte kunde
kompensera for hela perioden. Den positiva trenden i 6kat antal forfragningar har annu inte resulterat i intakter,
men var bedémning &r att det finns goda forutsattningar for att detta kommer att ske under andra halvaret.

Det &r, vilket noterades i borjan av aret, en fortsatt hdg aktivitetsniva i alla vara affarsomraden. Mycket tid l1aggs pa
upphandlingar och manga ramavtal har vunnits, speciellt inom offentlig sektor dar vi vill vaxa. Vi intensifierar vara
rekryteringsinsatser framférallt i de nordiska huvudstaderna for att mota upp den efterfragan vi bedémer kommer
att pragla marknaden under andra halvaret. Jag tycker ocksa att det &r vart att notera att vi under detta kvartal fatt
nya internationella kunder pa var kundlista sdsom Tawasul i Saudiarabien och Pace i England, samt att
verksamheten i sddra Sverige aterhamtar sig fortare &n vi tidigare bedémt. Vi har dessutom, trots den svaga
marknaden, fortsatt att i hog takt amortera pa vara rantebarande skulder, och dessa har nu minskat till 248,2 MSEK
(490,3).

Vi fortsétter att fokusera pa lsnsamheten 2010. Vi optimerar var organisationsstruktur och samordnar tydligare vara
dotterbolag i Sverige. Vi renodlar ytterligare genom att stanga vart projektkontor i Estland och flytta de kvarvarande
uppdragen till var verksamhet i Rumanien, dar vi fortsatter att vaxa. Vi bygger ett internationellt Cybercom, med en

geografisk struktur for en langsiktig och I6nsam affar.

Stockholm den 16 juli 2010

Patrik Boman
VD och koncernchef

For mer information, vanligen kontakta:

Patrik Boman, VD och koncernchef + 46 73983 89 79
Odd Bolin, Finansdirektor +46 70428 3173
Kristina Cato, Informationsdirektor + 46 70 864 47 02

Cybercom &r ett IT-konsultbolag som erbjuder global leveranskapacitet for lokala och internationella affarer. Koncernen har
etablerat sig som en erkénd leverantdr inom sékerhet, internet och mobila tjanster, inbyggda system och telecom management.
Tack vare omfattande verksamhetskunnande och bred branscherfarenhet kan Cybercom erbjuda strategi- och teknikexpertis
inom telekom, industri, media, offentlig sektor, handel samt bank och finans. Cybercoms konsulter har uppdrag varlden éver och
bolaget har 25 egna kontor i 10 lander. Cybercom grundades 1995 och &r sedan 1999 noterat pA NASDAQ OMX Nordic.
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MARKNAD & AFFARSLAGE

Cybercom har en stark bas i Norden men verkar internationellt genom att f6lja sina kunder ut i varlden. Utdver
Norden har bolaget idag verksamhet i Polen, Rumanien, Singapore, Indien och Kina samt etablerade séaljkontor i
Dubai och USA. Narvaron i Asien &r viktig p& en global marknad, dar Indien och Kina &r tillvaxtmarknader for
flertalet av Cybercoms kunder. Verksamheterna i Ruméanien, Polen, Indien och Kina stérker &ven koncernen
genom att resursférsdrja och bidra till systerbolagens affarer. Totalt &r 24% av Cybercoms konsulter verksamma
utanfér Norden och 47% utanfér Sverige.

Norden

Marknaden for IT-tjanster i Norden har under andra kvartalet 2010 generellt sett varit densamma som under forsta
kvartalet om &n n&got mer avvaktande. Kunder &r forsiktiga och investeringsbeslut drojer. Trenden ar fortsatt att
kundforfragningar och affarsaktiviteter okar, manga ramavtalsférhandlingar slutférs men det tar tid fér uppdragen
att komma upp i nagra storre volymer. Marknaden &r fortsatt svarbedomd men Cybercoms uppskattning ar att
lagkonjunkturen skapat ett uppdamt behov av IT-investeringar som kommer att realiseras i takt med att
konjunkturen blir allt battre redan under andra halvaret 2010. Det &r kunder inom telekom som driver utvecklingen.
Mobila tjanster fér smartphones, dar Cybercom &r en etablerad leverantor, har en intensiv utvecklingstakt.
Internationella telekombolag vander sig till Cybercom i Norden med forfragningar. Operatorer forbereder sig for 4G
implementeringen, vilket bedéms f& en positiv inverkan pa konsultképen i sektorn. Aven inom fordonssegmentet
har affarsaktiviteterna okat i tydlig omfattning sedan lagkonjunkturen. Inom offentlig sektor ar efterfragan generellt
fortsatt hog i synnerhet i Stockholmsregionen och i Danmark. Manga upphandlingar har genomférts, men de har
annu inte resulterat i ngra betydande affarsvolymer.

Overhuvudtaget méarks en starkare marknad kring huvudstadsregionerna i Norden, dar Cybercom fortsétter att
rekrytera. | sodra Sverige har marknaden patagligt paverkats av de neddragningar som flera stérre konsultkopare
genomfort i regionen. Dock ser aterhamtningen i verksamheten i sddra Sverige ut att ga nagot fortare an férvantat,
om an fran en lag niva.

Ovriga Europa

Verksamheten i 6stra Europa ar forhallandevis liten, men strategiskt viktig. Cybercom optimerar nu verksamheten
genom att flytta kundprojekt i Estland till Ruménien och stianga det projektkontor som funnits i Estland vid utgangen
av forsta halvaret. Bolagen i Rumanien och Polen &r framforallt leveransresurser till systerbolagen i Norden och
bidrar till vinsten i dessa bolag. Manga nordiska kunder foredrar outsourcingsamarbete med lander som ligger nara
den lokala verksamheten. Det finns &ven en potential i den polska lokala marknaden dér Cybercom fortsétter att
forsdka positionera sig som en lokal aktor. | kvartalet vann Cybercom sin forsta polska kund inom den offentliga
sektorn, CEM, under det polska hélsodepartementet.

Asien

Det generella marknadslaget for telekom management tjanster i Asien, Mellandstern och Afrika praglas av en
fortsatt god efterfrdgan. Manga operatorer i regionerna planerar utrulining eller utbyggnad av framférallt mobila nat
och 3G datanatverk. Cybercoms bolag i Singapore med verksamheter i narliggande regioner har under férsta
halvaret haft en svagare utveckling &n 2009. Flera projekt &r avslutade och det har sammanfallit med en fortsatt
fordrojning av planerade projektstarter.

Uppdragen i Kina och Indien kommer framst fran systerbolagen i koncernen. Cybercom har nyligen modifierat den
interna prismodellen i syfte att vinsterna till storsta delen ska hamna i de bolag som ager kundrelationen, normalt
de nordiska bolagen, vilket i vissa fall paverkar den redovisade vinstnivan i manga utomnordiska dotterbolag. | Kina
fortsatter det lokala uppdraget for China Mobile att vaxa och ar nu lika stort som de évriga uppdragen i Kina
tillsammans.

Saljaktiviteten i USA kommer att intensifieras under hdsten, tre av Cybercoms viktigaste telekomkunder ser USA

som strategiskt viktigt och Cybercom har genom sin néarvaro dar kunnat positionera sig starkare hos dessa. Bland
annat har det viktiga multimediauppdraget for en nordisk telekomleverantdr utdkats.
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Omséttning Q2 per segment Omséttning Q2 per bransch Omsaéttning Q2 per atagande
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= Ovrigt 5%
Affarslage

Telekomsektorn, som star for den stérsta andelen av Cybercoms omsattning, har till foljd av neddragningen i sédra
Sverige och omsattningsminskningen i Singapore minskat till 50% (58) av de totala intékterna. De stora
konsultkdparna inom telekom fortséatter att pressa priser, vilket staller krav pa nya affarsmodeller. Detta &r en
potential for outsourcinguppdrag och global sourcing leverans. En positiv utveckling marks inom det nordiska
operatérssegmentet, dar Cybercom &r involverad i, och har pagaende diskussioner kring, flera uppdrag gallande
implementeringen av 4G, vilket bedéms ha en stor potential kommande halvar.

Cybercoms tekniska expertis utméarker sig internationellt inom internet- och mobila tjanster, sékerhet och inbyggda
system, vilka samtliga ar branschoverskridande. Cybercom agerar till exempel katalysator mellan telekom och
andra branscher och tillfér I6sningar och ateranvander kunskap. Infotainmentlésningar till fordonsindustrin ar ett
s&dant exempel, dar Cybercom har exklusiva samarbeten med ledande biltiliverkare. Aterhamtningen upplevs vara
snabb inom fordonssegmentet dar Cybercom nu ater utokat sina ataganden hos samtliga kunder under andra
kvartalet. Detta avspeglar sig ocksa i att en storre andel av omséttningen, 16% (12), aterfinns inom
industrisegmentet.

Under kvartalet har Cybercom tecknat ett samarbetsavtal fér den nordiska marknaden med amerikanska Akamai
Technologies Inc., som erhaller varldens storsta plattform for leverans av webbinnehall med tusentals
specialutrustade servrar. Cybercom ska integrera Akamais losningar for snabbare tillférlitiga webbplatser hos
multinationella kunder. Cybercom har ocksa inlett ett samarbete med svenska Scalado som &r vérldsledare pa
bildbehandlingsteknik i mobiler.

Offentlig sektor star for 16% (14) av omséttningen under andra kvartalet. Cybercom har gjort stora satsningar inom
flera upphandlingar och vunnit viktiga ramavtal for kommande &r. Annu har inte ramavtalen resulterat i stora
volymer men det ar en tydlig uppatgdende trend for verksamheterna i Stockholm, Helsingfors och Képenhamn. Nya
ramavtal har till exempel tecknats med Regeringskansliet och Kammarkollegiet i Sverige. Stockholms lans
landsting, SLL, och Cybercom har ocksa avtalat om férvaltning och vidareutveckling av elektroniska katalogen, EK.
Informationen i EK utgdr kérnan i SLL:s IS/IT-infrastruktur och ar en forutsattning for funktionerna i ett stort antal
informationssystem inom SLL. | Danmark marks Skatteverket och Képenhamns Flygplats som vaxande kunder.

Cybercom satsar malmedvetet pa att vara ledande inom sékerhet och e-tjanster. Cybercom har utvecklat en
mobilbanksapplikation fér en av nordens stérsta finansaktérer, vilken lanserades under kvartalet. Vidare har
Cybercom och Bankgirocentralen BGC AB tecknat ett partneravtal. Partnerskapet omfattar affarsutveckling av
produkter och tjanster inom omradena férmedling av betalningar och transaktionsinformation, digital sékerhet och
elektroniska fakturor. Inom ramen for partnerskapet har BGC och Cybercom under varen utvecklat elD-Vaxeln som
ar en tjanst for elektronisk identifiering och hantering av digitalt signerade dokument. Produkten dgs av BGC och
kommer att lanseras efter sommaren.

Andelen helhetsataganden, sdsom outsourcing och service management (SM) ar stabil pa 52% av omséttningen.
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Marknadsaktiviteter

Cybercom fortsétter att investera i marknadsaktiviteter sdisom méssor, konferenser och seminarier inom bolagets
fokusomraden for att starka Cybercoms varumarke. Cybercom holl bland annat ett valbesokt frukostseminarium i
juni om hur mobilmarknaden utmanas av framtidens produkter och tjanster, Cybercom deltog &ven i den
internationella sdkerhetskonferensen fér Open Web Application Security Project. | Danmark har Cybercom
genomfort en stor rekryteringskampanj i affarspress och dansk radio.

Cybercom presenterade sin internetbanksundersdkning i maj, som genomforts tilsammans med det amerikanska
undersdkningsforetaget Keynote Systems for att ranka bankerna i de nordiska landerna. Rapporten fick stort
genomslag i Sverige, Danmark och Finland.

KUNDER

De 10 storsta kunderna stér for 54% av bolagets totala omsattning. Den enskilt storsta kunden star fér 16% av den
totala omsattningen. 62% av Cybercoms omséttning kommer fran ramavtalskunder. Nya kunder under kvartalet ar
till exempel tjansteoperatéren Tawasul i Saudiarabien, Pace Plc. som ar ledande inom digitaltvteknik, Sveaskog
och Findus.

Listan dver Cybercoms storre kunder inkluderar AMS i Danmark, ASSA ABLOY, Ericsson, Millicom, Nokia, Nokia

Siemens Network, Sony Ericsson, ST-Ericsson, TeliaSonera och Volvo.

OMSATTNING OCH RESULTAT

Jan -Jun Jan -Jun Q2 Q2
Cybercom Group, MSEK 2010 2009 2010 2009 2009 RTM
Omsattning 797,4 932,6 387,3 455,0 1751,6 1616,4
Rorelseresultat EBITDA 40,3 60,7 18,7 43,3 144,1 123,7
EBITDA underliggande verksamhet 58,3 88,7 18,7 42,7 177,9 147,5
EBITDA marginal, % 51 6,5 4,8 9,5 8,2 17,7
EBITDA marginal underliggande verksamhet, % 7,3 9,5 4.8 9,4 10,2 9,1
Roérelseresultat EBIT 14,9 -241,0 6,2 32,8 -177,7 78,2
EBIT underliggande verksamhet 32,9 67,0 6,2 32,2 136,1 102,0
EBIT marginal % 1,9 -25,8 1,6 7,2 -10,1 4,8
EBIT marginal underliggande verksamhet % 4,1 7,2 1,6 7,1 7,8 6,3
Antal anstéllda vid periodens slut 1761 1911 1761 1911 1818 1761

Underliggande verksamhet exkluderar engangsposter och eventuella nedskrivningar av goodwill.

Januari — juni

Omséttningen uppgick till 797,4 MSEK (932,6). Minskningen jamfért med féregdende &r beror pé farre anstéllda,
drygt 150 personer, vilket ar ett resultat av de neddragningar som gjorts under 2009 och 2010. Aven andelen
underkonsulter har minskat framforallt i verksamheten i Singapore.

Rorelseresultat EBITDA &r 40,3 MSEK (60,7) vilket ger en marginal pa 5,1% (6,5). Fran och med Q1 2010 tillkom
avskrivningar om 2,5 MSEK per kvartal pa varuméarket Plenware och 0,7 MSEK pé kundrelationer avseende
Teleste, avskrivningstiden &r tre ar respektive 15 manader. Rorelseresultatet EBIT uppgick till 14,9 MSEK (-241,0).
Det motsvarar en rorelsemarginal pa 1,9% (-25,8). Negativa valutaeffekter framst hanforliga till forsvagningen av
EUR mot SEK péaverkar omsattningen med -25,4 MSEK och EBITDA med -2,5 MSEK.

Resultatet belastas med 18 MSEK for det atgardsprogram som genomforts i sédra Sverige, dar ett varsel som
berérde 80 medarbetare lades i januari. Kostnaden togs i sin helhet i férsta kvartalet och téacker uppségning av 59
medarbetare.

Finansnettot uppgar till -15,0 MSEK (-18,3). Har ingar rantekostnad for 1an upptagna i samband med forvarvet av
auSystems (2007) och Plenware (2008) med -5,5 MSEK (-10,2). Cybercom har under perioden gjort om laneavtalet
vilket medfort att upplaggningsavgifter om 6,7 MSEK for de tidigare l&nen har kostnadsforts. Resultatet fore skatt
uppgar till -0,1 MSEK (-259,3), vilket innebar en nettomarginal pa 0% (-27,8).
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Omséttning och resultat rullande tolv manader, rensat fran omstruktureringskostnader och nedskrivningar

Omsittning Rérelseresultat
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Under andra kvartalet uppgar omséttningen till 387,3 MSEK (455,0). Utvecklingen har framforallt varit svag under
april och maj manad, med en viss aterhamtning under juni. EBITDA uppgar till 18,7 MSEK (43,3), vilket motsvarar
en EBITDA marginal pa 4,8% (9,5). EBIT uppgar till 6,2 MSEK (32,8). Det motsvarar en rorelsemarginal pa 1,6%
(7,2). Negativa valutaeffekter framst hanforliga till forsvagningen av EUR mot SEK paverkar omséttningen for
kvartalet med -11,5 MSEK och EBITDA med -0,7 MSEK. En kostnad om 0,5 MSEK har tagits for nedlaggningen av
projektkontoret i Estland, da cirka 30 medarbetare sagts upp. Verksamheten i Estland har under kvartalet ven
visat ett negativt EBITDA om 1,4 MSEK.

Omsaéttning per kvartal Rorelseresultat EBIT Rérelseresultat EBITDA
per kvartal* per kvartal
SEKm SEKm SEKm
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500 50 1 50 o
O -
40 o
400 50
300 -100 1 30
200 -150 1 20 -
100 -200 1 10 4
0 0 0
QIQ1Q101 Q2020202 Q3Q3Q3  Q4Q4Q4 Q1QIQIQL Q2020202 Q3Q3Q3  Q4Q4Q4
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*Nedskrivning goodwill om 280 MSEK i Q1 2009
MEDARBETARE

Medeltalet antal anstéllda (heltidstjanster) i koncernen var under januari — juni 1 659 personer (1 818). Vid
periodens utgang ar antalet anstallda i koncernen 1 761 (1 911), varav 19% (18) ar kvinnor. De personalned-
dragningar om 59 personer som genomforts i den skanska verksamheten har fatt genomslag i antal anstallda
under kvartalet. Nedlaggningen av Estland ber6r cirka 30 anstallda, varav cirka 25 slutat under kvartalet.

INVESTERINGAR
Nettoinvesteringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar uppgar till 10,8 MSEK (5,5).

KASSAFLODE OCH FINANSIELL STALLNING

Under aret ar kassaflodet fore forandring av rorelsekapital 20,4 MSEK (49,4). Rorelsekapitalet har under aret
forandrats med 4,2 MSEK (0,3). Summerat &r kassaflodet fran den I6pande verksamheten 24,6 MSEK (49,7).

Koncernens likvida medel uppgar per 30 juni 2010 till 87,3 MSEK (230,2). 2009 avsag cirka 100 MSEK av de
likvida medlen kontanter tillférda genom den nyemission som genomférdes under andra kvartalet 2009. Sedan
dess har Cybercom gjort extra amorteringar om cirka 100 MSEK utéver de ordinarie amorteringarna om cirka 100
MSEK. De rantebarande skulderna uppgatr till 248,2 MSEK (490,3).
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Det egna kapitalet per den 30 juni 2010 &r 896,2 MSEK (851,2) vilket motsvarar en starkt soliditet pa 57,1% (45,8).
Eget kapital per aktie uppgar till 24,83 SEK (24,73).

SKATTER

Under perioden uppgar koncernens effektiva skattesats till N/A (4,6%). Trots negativt resultat uppgar
skattekostnaden till 1,3 MSEK, detta beror p& att det i delar av verksamheten finns ej avdragsgilla kostnader.
Skattekostnaden ar beréknad efter aktuell skattesats for moderbolag och respektive dotterforetag. Hansyn ar tagen
till temporara skillnader och befintliga underskottsavdrag.

Kassaflode fran I6pande Resultat per aktie Resultat per aktie
verksamheten ackumulerat per kvartal* ackumulerat*
SEKm SEK
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*Nedskrivning goodwill om 280 MSEK i Q1 2009

RISKBEDOMNING

Som beskrivs i avsnittet "Marknad & affarslage” i denna rapport har en vasentlig konjunkturavmattning skett under
de senaste aren och de flesta stérre konsultkdpare har infort sparprogram eller lagt varsel. Aven om orderflédet har
varit relativt stabilt sa har kundernas beslutsprocesser forlangts. Det kan inte uteslutas att konjunkturen férsamras
ytterligare vilket kan paverka Cybercom negativt vad avser orderingang och intjaning. Varderingen av Cybercoms
tillgangar ar bland annat beroende av antaganden om framtida kassafloden vilka kan paverkas negativt vid en
ytterligare konjunkturférsamring. Den finansiella risksituationen, det vill sdga. valuta-, rante-, finansierings- och
kreditrisk, kan ocks& paverkas negativt av en ytterligare konjunkturavmattning. De atgarder bolaget vidtagit under
den senaste 12-manadersperioden (omstrukturering, nyemissioner samt goodwillnedskrivning) har dock bidragit till
att bade den operativa och den finansiella risksituationen maste anses vara lagre idag &n den var for ett ar sedan.

FRAMTIDSUTSIKTER

Cybercom har en stark plattform i Norden, dar bolaget &r en ledande aktér. Genom etableringar i 6stra Europa,
Indien, Singapore och Kina &r bolaget val positionerat for att vara en attraktiv samarbetspartner till befintliga och
blivande kunder.

Inom vissa regioner och branscher syns en begynnande aterhamtning i efterfragan efter den djupa internationella
lagkonjunkturen under 2008—-2009, medan andra kundsegment dnnu inte visat sddana tecken. Det ar darfor
sannolikt for tidigt att betrakta lagkonjunkturen som éverstanden. 2010 karakteriseras av en utmanande
marknadssituation men Cybercom ser kontinuerligt éver och anpassar sin kostnadsbas, for att bibehélla
konkurrenskraft och I6nsamhet.

Nya typer av affarsmodeller med fokus pé kostnadseffektivitet efterfragas allt oftare. Cybercoms strategi att erbjuda
sina kunder leverans fran flera olika geografiska regioner, med hdog kvalitet till ett konkurrenskraftigt pris, uppfattas
mycket positivt av kunderna och bidrar vasentligt till bolagets konkurrensférméga. Denna trend forvantas fortsatta
under 2010 och bolaget har for avsikt att fortsétta starka sin offshorekapacitet.

Bolaget agerar ocksa I6pande for att aven lokalt anpassa verksamheten efter radande marknadsforutsattningar,
avseende kompetensmix, erbjudande och leveranskapacitet.

Cybercom lAmnar inga prognoser.
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OVRIG INFORMATION

Viktiga datum

Delarsrapport januari-september 2010 20 oktober 2010 kil 07.30
Kapitalmarknadsdag 2010 23 november 2010
Bokslutskommuniké 2010 8 februari 2011 kI 07.30

Denna rapport har inte granskats av bolagets revisor.

Notera
Informationen &r sadan som Cybercom ska offentliggora enligt lagen om vardepappersmarknaden. Informationen
lamnades for offentliggérande den 16 juli kl. 07.30.

Stockholm den 16 juli 2010

Wigon Thuresson Margareta Alestig Johnson
Styrelseordférande Styrelseledamot

Roger Bergqvist Hampus Ericsson

Styrelseledamot Styrelseledamot

UIf Kérner Thomas Landberg

Styrelseledamot Styrelseledamot

Robin Hammarstedt Henrik P. Larsson

Styrelseledamot, arbetstagarrepresentant Styrelseledamot, arbetstagarrepresentant

Patrik Boman
Verkstallande direktér
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RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Jan -Jun Jan -Jun Q2 Q2
MSEK Not 2010 2009 2010 2009 2009 RTM
Omsattning 797,4 932,6 387,3 455,0 1751,6 1616,4
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -228,9 -286,1 -106,4 -125,8 -528,2 -471,0
Personalkostnader -528,2 -585,8 -262,2 -285,9 -1079,3 -1021,7
Avskrivningar -25,4 -21,7 -12,5 -10,5 -41,8 -45,5
Nedskrivning av goodw ill - -280,0 - - -280,0 -
Rorelseresultat, EBIT 14,9 -241,0 6,2 32,8 -177,7 78,2
Finansiella intakter 4.6 2,5 2,6 0,2 7,0 9,1
Finansiella kostnader -19,6 -20,8 -12,2 -10,3 -34,3 -33,1
Resultat fore skatt -0,1 -259,3 -3,4 22,7 -205,0 54,2
Aktuell skatt -3,4 -4,0 -1,7 -3,5 -18,5 -17,9
Uppskjuten skatt 2,1 15,9 0,7 -5,5 14,4 0,6
Resultat kvarvarande verksamhet -1,4 -247,4 -4,4 13,7 -209,1 36,9
Avvecklad verksamhet 2 0,9 -0,4 - - -0,4 0,9
Periodens resultat -0,5 -247,8 -4,4 13,7 -209,5 37,8
RESULTAT PER AKTIE

Jan -Jun Jan -Jun Q2 Q2
SEK 2010 2009 2010 2009 2009 RTM
Helaverksamheten
Resultat per aktie fore utspadning -0,01 -8,83 -0,12 0,48 -6,23 1,06
Resultat per aktie efter utspadning -0,01 -8,83 -0,12 0,48 -6,23 1,06
Kvarvarande verksamhet
Resultat per aktie fére utspadning -0,04 -8,81 -0,12 0,48 -6,22 1,04
Resultat per aktie efter utspadning -0,04 -8,81 -0,12 0,48 -6,22 1,04
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Jan -Jun Jan -Jun Q2 Q2
MSEK 2010 2009 2010 2009 2009 RTM
Periodens resultat -0,5 -247,8 -4,4 13,7 -209,5 37,8
Omrakningsdifferenser vid omrakning av
utlandska verksamheter -18,8 -0,2 -47 8,1 -11,2 -29,8
Sékring valutarisk utlandska verksamheter 11,9 4.5 3,1 5,0 9,9 17,3
Kassaflodesséakringar - - - 0,3 - -
Skatteeffekt poster i 6vrigt totalresultat -3,1 -1,2 -0,8 -1,4 -2,6 -45
Periodens dvriga totalresultat -10,0 3,1 -2,4 12,0 -3,9 -17,0
Periodens totalresultat -10,5 -244,7 -6,8 25,7 -213,4 20,8
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FORANDRING AV EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

Ovrigt till-  Omré&knings- Balanserat Summa
MSEK Aktiekapital skjutet kapital reserv resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 1 januari 2009 24,6 744,8 40,7 188,0 998,1
Periodens totalresultat - - 3,1 -247,8 -244.7
Nyemission 9,8 88,0 - - 97,8
Utg&ende eget kapital 30 juni 2009 34,4 832,8 43,8 -59,8 851,2
Ingdende eget kapital 1 januari 2010 36,1 855,6 36,7 -21,5 906,9
Periodens totalresultat - - -10,0 -0,5 -10,5
Nyemission - -0,2 - - -0,2
Utgdende eget kapital 30 juni 2010 36,1 855,4 26,7 -22,0 896,2
BALANSRAKNING | SAMMANDRAG
MSEK Not 2010-06-30 2009-06-30 2009-12-31
Tilgangar
Goodw ill 928,8 964,0 950,7
Kundrelationer 79,9 89,3 86,9
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 36,3 46,8 44,9
Materiella anlaggningstillgangar 44,1 55,3 48,3
Finansiella anlaggningstillgangar 14 0,9 0,9
Uppskjutna skattefordringar 56,9 65,5 61,4
Summa anlaggningstillgangar 11474 1221,8 11931
Omsattningstillgangar exkl likvida medel 335,2 408,0 358,9
Likvida medel 87,3 230,2 183,5
Summa omsattningstillgangar 422,5 638,2 542,4
Summatillgdngar 1569,9 1860,0 17355
Eget kapital och skulder
Eget kapital 896,2 851,2 906,9
Langfristiga skulder, rantebarande 131,1 358,4 251,7
Langfristiga skulder, ej rantebarande 80,6 96,8 76,1
Summa langfristiga skulder 2117 455,2 327,8
Kortfristiga skulder, réntebarande 117,1 131,9 121,2
Kortfristiga skulder, ej réntebarande 3449 421,7 379,6
Summa kortfristiga skulder 462,0 553,6 500,8
Summa eget kapital och skulder 1569,9 1860,0 17355
Stallda panter 3 Se not Se not Se not
Eventualforpliktelser Inga Inga Inga
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KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

Jan -Jun Jan -Jun Q2 Q2
MSEK Not 2010 2009 2010 2009 2009 RTM
Kassaflode fore forandring av rérelsekapital 20,4 49,4 -0,6 53,6 117,4 88,4
Forandring av rérelsekapital 4,2 0,3 12,1 10,6 11,0 14,9
Kassaflgde fran den lépande verksamheten 24,6 49,7 11,5 64,2 128,4 103,3
Investering i materiella och immateriella anl.tillgdngar -10,8 -5,5 -3,9 -1,0 -15,2 -20,5
Forvarv av dotterforetag/inkram 4 -0,3 -10,2 - -10,2 -11,3 -1,4
Ovriga poster -0,5 - - - - -0,5
Kassaflode frén investeringsverksamheten -11,6 -15,7 -39 -11,2 -26,5 -22,4
Nyemission -0,2 97,2 -0,1 97,2 92,5 -4,9
Upptagna lan - - - - R .
Amortering av finansiella skulder -107,3 -69,7 -78,7 -34,7 -178,1 -215,7
Kassaflode frén finansieringsverksamheten -107,5 27,5 -78,8 62,5 -85,6 -220,6
Kassaflode fran kvarvarande verksamhet -94,5 61,5 -71,2 115,5 16,3 -139,7
Kassaflode fran avvecklad verksamhet 0,9 -0,5 - - -0,5 0,9
Arets kassaflode -93,6 61 -71,2 115,5 15,8 -138,8
Likvida medel vid periodens borjan 183,5 169,7 158,4 115,6 169,7 230,2
Valutakursdifferens i likvida medel -2,6 -0,5 0,1 -0,9 -2,0 -4,1
Likvida medel vid periodens slut 87,3 230,2 87,3 230,2 183,5 87,3
OVRIG INFORMATION

Jan -Jun Jan - Jun Q2 Q2
MSEK 2010 2009 2010 2009 2009 RTM
Aktieinformation
Resultat/aktie fore utspadning, SEK -0,01 -8,83 -0,12 0,48 -6,23 1,06
Resultat/aktie efter utspadning, SEK* -0,01 -8,83 -0,12 0,48 -6,23 1,06
Antal aktier vid periodens slut, fére utspadning 36 087 899 34418776 36087 899 34418776 36087899 36 087 899
Antal aktier vid periodens slut, efter utspadning* 36087 899 34418776 36087899 34418776 36087899 36087 899
Genomsnittligt antal aktier, fore utspadning 36 087 899 28 070424 36087 899 28605827 33633275 35538069
Genomsnittligt antal aktier, efter utspadning* 36 087 899 28070424 36087899 28605827 33633275 35538069
Antal utestdende teckningsoptioner vid periodens slut* 13671 122 466 13671 122 466 122 466 13671
Finansiell stallning
Eget kapital 896,2 851,2 896,2 851,2 906,9 896,2
Soliditet, % 57,1 45,8 57,1 45,8 52,3 57,1
Eget kapital/aktie, SEK 24,83 24,73 24,83 24,73 25,13 24,83
Nettoinvesteringar imm. & mat. anlaggningstillgangar 10,8 55 3,9 1,0 15,2 20,5
Likvida medel 87,3 230,2 87,3 230,2 183,5 87,3
Medarbetarinformation
Antal anstéllda vid periodens slut 1761 1911 1761 1911 1818 1761
Andel kvinnor vid periodens slut, % 19 18 19 18 18 19
Medeltal antal anstallda 1659 1818 1638 1767 1760 1681
Omséttning per anstalld, KSEK 481 513 236 257 995 962
Nyckeltal
Rorelsemarginal (EBIT), % 1,9 -25,8 1,6 7,2 -10,1 4,8
Rorelsemarginal (EBITDA), % 51 6,5 4,8 9,5 8,2 7,7
Nettomarginal, % -0,0 -27,8 -0,9 5,0 -11,7 3,4

* Utspadningseffekt berédknas ej omteckningskursen ar hégre én stamaktiens verkliga varde.
Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfor att resultat per aktie eller eget kapital per aktie forsamras.
** Under perioden har del av ett optionsprogram forfallit, ingen av optionerna nyttjades.
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RORELSESEGMENT

Ett rorelsesegment &r en del av koncernen som bedriver verksamhet fran vilken den kan generera intakter och
&drar sig kostnader och for vilka det finns fristdende finansiell information tillganglig. Ett rérelsesegments resultat
foljs vidare upp av foretagets hdgste verkstallande beslutsfattare for att utvardera resultatet samt for att kunna

allokera resurser till rorelsesegmentet.

Jan -Jun 2010

Koncern-
gemensamt &
MSEK Norden Sverige Finland Danmark Ovriga Europa Asien Eiminering Koncernen
Intékter fran externakunder 738,4 558,5 149,8 30,1 4,7 54,0 0,3 797,4
Intékter fr&n andra segment 4,6 51 1,1 3,9 15,0 15,8 -40,9 -
Segmentens EBITDA 48,4 30,7 12,7 5,0 -2,6 1,9 -7,4 40,3
Av- och nedskrivningar -25,4
Finansiella poster -15,0
Resultat fore skatt och
avvecklade verksamheter -0,1
Antal anstallda 1313 915 356 42 129 295 24 1761
I koncerngemensamt ingér kostnader fér moderbolaget med -5,6 MSEK.
Jan - Jun 2009
Koncern-
gemensamt &
MSEK Norden Sverige Finland Danmark Ovriga Europa Asien Himinering Koncernen
Intékter fran externakunder 866,2 643,9 198,8 23,4 6,4 59,8 0,3 932,6
Intékter fr&n andra segment 53 51 1,2 6,5 15,1 10,3 -38,2 -
Segmentens EBITDA 67,2 44,4 16,3 6,5 -2,1 6,6 -11,0 60,7
Av- och nedskrivningar -301,7
Finansiella poster -18,3
Resultat fore skatt och
avvecklade verksamheter -259,3
Antal anstallda 1505 1073 397 35 156 228 22 1911
| koncerngemensamt ingar kostnader fér moderbolaget med -8,5 MSEK.
Q22010
Koncern-
gemensamt &
MSEK Norden Sverige Finland Danmark Ovriga Europa Asien Himinering Koncernen
Intékter fran externakunder 359,1 269,8 74,1 15,2 2,7 253 0,2 387,3
Intakter frén andra segment 1,8 2,2 0,4 1,9 72 8,9 -20,6 -
Segmentens EBITDA 25,0 16,4 6,4 2,2 -1,7 -0,8 -3,8 18,7
Av- och nedskrivningar -12,5
Finansiella poster -9,6
Resultat fére skatt och
avvecklade verksamheter -3,4
Antal anstallda 1313 915 356 42 129 295 24 1761
I koncerngemensamt ingér kostnader fér moderbolaget med -3,0 MSEK.
Q22009
Koncern-
gemensamt &
MSEK Norden Sverige Finland Danmark Ovriga Europa Asien Himinering Koncernen
Intékter fran externakunder 422,9 313,0 98,0 11,7 23 29,6 04 455,0
Intakter frén andra segment 2,7 2,8 0,9 3,1 8,1 57 -20,6 -
Segmentens EBITDA 49,4 31,9 14,3 3,2 -2,1 2,7 -6,7 43,3
Av- och nedskrivningar -10,5
Finansiella poster -10,1
Resultat fére skatt och
avvecklade verksamheter 22,7
Antal anstallda 1505 1073 397 35 156 228 22 1911

I koncerngemensamt ingér kostnader fér moderbolaget med -4,8 MSEK.
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Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Delarsrapporten for koncernen har uppréttats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering. Delarsrapporten for moderbolaget har
uppréttats i enlighet med ARL och RFR 2.

Omarbetad IFRS 3 Rorelseforvarv tillampas fran och med januari 2010. Omarbetningen medfér andringar avseende redovisning
av forvarv och transaktionsutgifter samt att effekter av omvardering av tillaggskoépeskillingar redovisas i arets resultat.
Andringarna har endast effekter vid eventuella framtida forvarv.

Redovisnings- och varderingsmetoderna ar utdver detta oférandrade fran dem som tillampats i &rsredovisningen for 2009.

Not 2 Avvecklad verksamhet
Jan -Jun Jan -Jun Q2 Q2

MSEK 2010 2009 2010 2009 2009 RTM
Rorelsens intakter - - - - - -

Rorelsens kostnader - - - - - -
Rorelseresultat - - - - - -
Finansiella poster - - - - - -
Aktuell skatt - - - - - -
Resultat fran verksamheten - - - - - R
Realisationsresultat 0,9 -0,4 - - -0,4 0,9

Resultat fran avvecklad verksamhet 0,9 -0,4 - - -0,4 0,9

Not 3 Stallda panter

| samband med upptagande av l&n for forvarv av auSystems och Plenware pantsattes aktierna i de férvarvade bolagen.
Koncernmassigt varde av pantsattningen per 30 juni 2010 uppgar till 697,5 MSEK. Darutéver har uttagna foretagshypoteksbrev
om 83,3 MSEK (39,3) pantsatts for samma andamal.

Not 4 Inkramsforvarv

Cybercom Sweden East AB har under férsta kvartalet forvarvat inkrdm fran SunGard, vilket inkluderar tva anstallda. Avtalet
innebar dven att Cybercom évertar forvaltningsansvaret for nagra av SunGards kunder. Kopeskillingen uppgar till 0,5 MSEK, av
vilken 0,5 MSEK har bedémts utgéra kundrelationer.

MODERBOLAGET

Moderbolagets verksamhet bestar till storsta delen av att skéta koncerngemensamma funktioner sdsom ekonomi, information och
marknadskommunikation, administration och interna system. Vid periodens slut ar 18 (16) personer anstéllda i moderbolaget.
Medeltalet antal anstallda under perioden &r 15 (14).

Moderbolagets resultatrékning i sammandrag

MSEK Jan - Jun 2010 Jan - Jun 2009 Jan - Dec 2009
Rorelsens intakter 15,5 17,8 33,4
Rorelsens kostnader -26,2 -29,9 -63,1
Rorelseresultat -10,7 -12,1 -29,7
Resultat fran finansiella poster 4,6 10,2 -35,6
Resultat efter finansiella poster -6,1 -1,9 -65,3
Bokslutsdispositioner - - -3,3
Skatt pa arets resultat 2,6 2,1 5,0
Arets resultat -35 0,2 -63,6

Moderbolagets balansrékning i sammandrag

MSEK 2010-06-30 2009-06-30 2009-12-31
Tillgangar

Anlaggningstillgdngar 724,8 549,7 673,5
Omséttningstillgdngar 614,8 611,9 425,6
Summatillgangar 1339,6 1161,6 1099,1
Eget kapital och skulder

Eget kapital 874,9 891,9 885,1
Obeskattade reserver 17,7 14,3 17,7
Langfristiga skulder 124,5 141,5 114,3
Kortfristiga skulder 322,5 113,9 82,0
Summa eget kapital och skulder 1 339,6 1161,6 1099,1
Stallda sakerheter 615,4 4249 550,1

Eventualforpliktelser - - -
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