DELARSRAPPORT

Andra kvartalet 2010

JANUARI - JUNI 2010

» Koncernens nettoomsattning andra kvartalet 2010 uppgick till 922,5 MSEK (1 050,8), en
minskning med 12,2 procent. Valutaeffekterna uppgick till =7,4 procent (12,9). Den organiska
tillvaxten uppgick till -1,2 procent (4,0).

» Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 180,6 MSEK (158,5). Rérelseresultatet justerat for
valutaeffekter samt for resultat vid avyttring av verksamheten i Skottland under andra kvartalet
2009 steg med 13,1 procent. | omséttningen och rérelseresultatet ingar upp- och nedvarderingar
av kopta fordringar om netto +1,0 MSEK (-5,2).

* Nettoresultatet for andra kvartalet uppgick till 85,3 MSEK (105,4) och resultatet per aktie fore
utspadning uppgick till 1,07 SEK (1,32). Nettoresultatet har belastats med skattekostnader av
engangsnatur om netto 27,8 MSEK.

» Utbetalningar for investeringar i Kép av avskrivna fordringar uppgick till 198,3 MSEK (368,9).

* Forandrad redovisning i Nederlanderna paverkade kvartalets nettoomsattning negativt inom
verksamhetsomradet Kop av avskrivna fordringar med 26,6 MSEK.

Intrum Justitia-koncernen - Delarsrapport januari-juni 2010

MSEK April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni
om inte annat anges 2010 2009 2010 2009
Nettoomséttning 922,5 1050,8 1877,7 2 058,3
Nettoomséttning exklusive omvarderingar 921,5 1056,0 1879,1 2083,8
Organisk tillvéxt, % -1,2 4,0 1,0 4.4
Rérelseresultat (EBIT) 180,6 158,5 337,6 314,9
Rorelseresultat exklusive omvarderingar 179,6 163,7 339,0 340,4
Rorelsemarginal exklusive omvérderingar, % 19,5 15,5 18,0 16,3
Resultat fore skatt 150,9 140,4 2847 270,8
Nettoresultat 85,3 105,4 185,7 203,2
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 1,07 1,32 2,33 2,55
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 1,07 1,32 2,33 2,55
Antal inneliggande inkassoarenden, miljoner 171 16,6 171 16,6
Avkastning pa kdpta fordringar, % 19,4 16,5 17,3 13,6

* Justerat for en forlust om 15,1 MSEK i samband med avyttring av verksamhet i Skottland i Q2 2009

Informationen nedan &r sadan som Intrum Justitia &r skyldigt att offentliggéra enligt lagen om vardepappersmarknaden och/eller lagen om
handel med finansiella instrument. Informationen lamnades for offentliggérande mandagen den 19 juli 2010, kl 07.00.
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Kommentar fran VD och koncernchef Lars Wollung

Intrum Justitia utvecklas fortsatt vil under 2010,
trots att de europeiska ekonomierna fortfarande
tyngs av en langsam makroekonomisk dter-
hdmtning. Vi har gjort stora neddragningar i
koncernen de senaste tolv manaderna, exempelvis i
Spanien och Storbritannien, men likvdl dr
nettoomsdttningen i stort sett ofordndrad.
Samtidigt kade rorelseresultatet med 13 procent
under andra kvartalet, justerat for valutaeffekter
samt avyttrad verksamhet 2009. Rorelsemarginalen
stdrktes till 19,6 procent, att jamfora med 16,5
procent under motsvarande kvartal forra daret.

Inom omradet Kredithanteringstjinster okade det
valutajusterade rorelseresultatet med 9,8 procent
under andra kvartalet och marginalen stirktes till
12,2 procent fran 11,2 procent foregdende dr.

Inom vart verksamhetsomrade Kop av avskrivna
fordringar dkade rirelseresultatet med 22 procent,
med en avkastning under kvartalet pa 19,4%. Vi
ser idag en forbdittrad aktivitet inom detta omrade
och antalet investeringsmaojligheter har okat de
senaste sex manaderna. Vart joint venture med
East Capital har genererat de tva forsta
investeringarna i Ryssland.

1 region Sverige, Norge och Danmark har vi sett en
god utveckling och rorelseresultatet 6kade med 9
procent.Under kvartalet har arbetet med att
effektivisera verksamheten och samtidigt oka
sdljinsatserna gett resultat. Det finns fortsatt behov
av att effektivisera verksamheten for att sikerstilla
en langsiktigt hog lonsamhet inom verksamheten
for kredithanteringstjinster. Var position inom
finanssektorn har, gladjande nog, stirkts vasentligt
i ar med flera nya uppdrag hos viktiga aktorer i
sektorn.

Utvecklingen har varit fortsatt god i region Storbri-
tannien & Irland. Mojligheterna till okade
synergier har okat i samband med att vi fort over
verksamheten till ett liknande produktionssystem
som region Nederldinderna & Belgien.

Aven i region Nederlinderna & Belgien utvecklas
den underliggande verksamheten vdl, dven om
fordndrade redovisningsprinciper gor jimforelsen
skev. Framfor allt i Belgien finns en stor potential
att utveckla Intrum Justitias erbjudande och
expandera verksamheten framgent.

I region Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern dr
utvecklingen fortfarande inte tillfredsstdillande.
Jamfort med arets forsta kvartal har emellertid
forlusterna minskat visentligt till foljd av effekter
fran de kostnadsreduceringsprogram som initierats
under dret.

Region Frankrike, Spanien, Portugal & Italien
tyngs fortsatt av de makroekonomiska forutsitt-
ningarna och trots det presterar vi fortsatt vdl.

I region Schweiz, Tyskland & Osterrike ser vi idag
tydliga effekter av det atgdrdsprogram som
inleddes under dret. Kostnadsbasen har minskat
och ytterligare effekter viintas under andra
halvaret. Genom okade marknadsaktiviteter har vi
skapat en god plattform for tillvixt med flera
intressanta affdrsmaojligheter.

I region Finland, Estland, Lettland och Litauen har
vi fortsatt en tillfredsstdllande tillviixt inom
Kredithanteringstjdnster och pa den finska
marknaden har vi gjort en viktig inbrytning i
energisektorn. Inom Kop av avskrivna fordringar
fortsdtter mixen av portfoljer att forindras mot en
storre andel firskare fordringar, vilket innebdr
liigre riskniva och ligre marginal.

Var breddning av tjinsteerbjudandet skapar dkade
tillviixtmajligheter inom savil Kredithanterings-
tjcinster som Kop av avskrivna fordringar. Vikten
av att generera starka kassafloden okar och foretag
soker en stark partner for att sikerstilla effektiv
kredithantering, vilket gynnar ett marknadsledande
bolag som Intrum Justitia.



Kvartal 2
Andel av Andel av
omsiéttning resultat
21% 23%

Omsattning och resultat

April-juni 2010

Koncernens nettoomsittning under kvartalet
uppgick till 922,5 MSEK (1 050,8). Omsiitt-
ningsutvecklingen uppgick till —12,2 procent,
vilket inkluderar en organisk tillvixt om —1,2
procentenheter, valutaeffekter om —7,4 procent-
enheter, forvirv/avyttringseffekt om —0,8
procentenheter, effekten av omvirderingar av
kopta fordringar om 0,6 procentenheter samt
effekten av dndrad redovisning i Nederlidnderna
—3,4 procentenheter. Rorelseresultatet uppgick
till 180,6 MSEK (158,5). I omsittningen och
rorelseresultatet ingar upp- och nedvérderingar
av kopta fordringar om netto +1,0 MSEK (-5,2).

Januari-juni 2010

Koncernens nettoomsittning under arets forsta
sex manader uppgick till 1 877,7 MSEK

(2 058,3). Omsittningsutvecklingen uppgick till
—8,8 procent, vilket inkluderar en organisk
tillvdaxt om 1,0 procentenheter, valutaeffekter om
—7.4 procentenheter, forvirv/avyttringseffekt om
—1,0 procentenheter, effekten av omvérderingar
av kopta fordringar om 1,2 procentenheter samt
effekten av dndrad redovisning i Nederldnderna
—2,6 procentenheter. Rorelseresultatet uppgick
till 337,6 MSEK (314,9). I omsittningen och
rorelseresultatet ingar upp- och nedvirderingar
av kopta fordringar om netto —1,4 MSEK
(-25,5).

Rorelseresultatet exklusive omvirderingar var
179,6 MSEK (163,7), motsvarande en rorelse-
marginal om 19,5 procent (15,5). Rorelse-
resultatet har ocksé belastats med forvérvs-
relaterade avskrivningar pa immateriella
tillgangar med —3,9 MSEK (-5,5). Resultatet
fore skatt for kvartalet okade till 150,9 MSEK
(140,4) och nettoresultatet var 85,3 MSEK
(105.,4).

Rorelseresultatet exklusive omvirderingar var
339,0 MSEK (340,4), motsvarande en rorelse-
marginal om 18,0 procent (16,3). Rorelse-
resultatet har ocksa belastats med forvirvs-
relaterade avskrivningar pa immateriella
tillgdngar med —7,9 MSEK (-11,2). Resultatet
fore skatt for halvaret uppgick till 284,7 MSEK
(270,8) och nettoresultatet var 185,7 MSEK
(203,2).

Kommentarer till utfallet och handelser av vasentlig betydelse

under kvartalet

Fran och med 2010 tillimpar Intrum Justitia en
ny princip for fordelning av centrala kostnader
till regionerna. Under tidigare ar har kostnaderna
for koncernens huvudkontor fordelats pa
regionerna endast till den del de avser koncern-
gemensam marknadsforing och andra tjadnster

Sverige, Norge & Danmark

Regionens omsittning, exklusive omvérde-
ringar av kopta fordringar, uppgick under
kvartalet till 195,5 MSEK (179,5). Omsitt-
ningen okade i lokala valutor med 10,0
procent. Rorelseresultatet exklusive omvird-
eringar uppgick till 41,5 MSEK (38.4),
motsvarande en marginal om 21,2 procent
(21,4). Rorelseresultatet har belastats med
allokerade centrala kostnader pa —2,9 MSEK
(-5,1).

som utforts for regionerna, men fran och med
2010 allokeras samtliga huvudkontorskostnader.
Omriknade historiska siffror 4r tillgéngliga pa
koncernens webbplats www.intrum.com under
fliken Investerare > Finansiella fakta >
Allokering av centrala kostnader.

Den positiva intiktsutvecklingen i regionen kom
framforallt ifrdan Danmark, men dven i Sverige
finns idag en positiv trend. Trots detta finns
fortsatt utrymme for effektivisering, framforallt
i den svenska organisationen, och arbetet med
att forbittra arbetsprocesser och intensifiera
sdljaktiviteter fortgdr. Inbrytningen i den
skandinaviska banksektorn stirktes under andra
kvartalet. Den norska verksamheten priglas
fortsatt av kostnadskontroll och siljinriktade
aktiviteter.
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Nederldnderna & Belgien

Regionens omsittning uppgick under kvartalet
till 128,7 MSEK (170,2). Omsittningen
minskade i lokala valutor med 15,4 procent.
Rorelseresultatet uppgick till 26,5 MSEK
(23.,4), motsvarande en marginal om 20,6
procent (13,7). Rorelseresultatet har belastats
med allokerade centrala kostnader pa —2,4
MSEK (-4.8).

Schweiz, Tyskland & Osterrike

Regionens omsittning, exklusive omvérde-
ringar av kopta fordringar, uppgick under
kvartalet till 199,0 MSEK (222,3). Omsitt-
ningen minskade i lokala valutor med 3,6
procent. Rorelseresultatet exklusive
omvirderingar uppgick till 47,5 MSEK (53,3),
motsvarande en marginal om 23,9 procent
(24,0). Rorelseresultatet har belastats med
allokerade centrala kostnader pa —3,5 MSEK
(-6,4).

Frankrike, Spanien, Portugal & Italien

Regionens omsittning, exklusive omvérde-
ringar av kopta fordringar, uppgick under
kvartalet till 186,8 MSEK (225,2). Omsitt-
ningen minskade i lokal valuta med 6,5
procent. Rorelseresultatet exklusive omvérd-
eringar uppgick till 30,6 MSEK (37,6),
motsvarande en marginal om 16,4 procent
(16,7). Rorelseresultatet har belastats med
allokerade centrala kostnader pa —2,5 MSEK
(=5,0).

Finland, Estland, Lettland & Litauen

Regionens omsittning uppgick under kvartalet
till 141,9 MSEK (155,9). Omsittningen kade i
lokala valutor med 1,8 procent. Rorelse-
resultatet uppgick till 36,5 MSEK (42,0),
motsvarande en marginal om 25,7 procent
(26,9). Rorelseresultatet har belastats med
allokerade centrala kostnader pa —2,2 MSEK
(=3.9).

Storbritannien & Irland

Regionens omsittning uppgick under kvartalet
till 23,8 MSEK (53,4). Omsittningen minskade
i lokala valutor med 50,9 procent. Rorelse-
resultatet uppgick till 4,0 MSEK (-27.,4),
motsvarande en marginal om 16,8 procent.
Rorelseresultatet har belastats med allokerade
centrala kostnader pa —0,4 MSEK (-1,6).

Den underliggande verksamheten utvecklades
vil, med organisk tillviixt av savil intikter som
rorelseresultat. Framforallt i Belgien syntes en
stark utveckling av Intrum Justitias verksamhet,
med nya kunder inom sévil Kredithanterings-
tjanster som Kop av avskrivna fordringar. En
anpassning av redovisningsprinciper i denna
region paverkade omsittningen negativt med
26,6 MSEK; fordndringen hade dock ingen
péaverkan pa rorelseresultatet.

Det kostnadsreduceringsprogram som inletts i ar
16pte enligt plan och positiva effekter syntes, om
4n sma. Kostnadsbasen &r fortsatt hog och
effekter vintas fa fullt genomslag under andra
halvaret. Intensifierade silj- och marknads-
aktiviteter gav resultat och ett flertal nya avtal
har tecknats under kvartalet. Utvecklingen inom
Kopta avskrivna fordringar dr god med
intressanta mojligheter till nya investeringar.

Regionen utmanades fortsatt av en svag
makroekonomisk situation, vilket mérktes
tydligast nér det giller kredithanteringstjénster
tidigt i vdrdekedjan, exempelvis betalnings-
administration. Portféljerna med kopta
avskrivna fordringar utvecklades vil i samtliga
ldander. I Frankrike och Portugal vixte dven
verksamheten for Kredithanteringstjdnser.

I Finland har Intrum Justitia gjort en viktig
inbrytning i den finska energisektorn. Rorelse-
resultatet inom omradet Kredithanteringstjéinster
stabiliserades under kvartalet till f6ljd av
forbittrad balans mellan kostnader och intikter
for legala tjanster. Kopta avskrivna fordringar
péverkas fortsatt av trenden mot storre andel
fdrskare fordringar.

For region Storbritannien & Irland var
utvecklingen av portfoljer med kopta avskrivna
fordringar god och fokus ligger fortsatt pa att
hitta nya investeringsmojligheter. Under
perioden har verksamheten forts Gver till ett
liknande produktionssystem som region
Nederldnderna & Belgien, vilket 6kar
synergierna mellan dessa regioner.
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Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern

Regionens omsittning, exklusive omvérde-
ringar av kopta fordringar, uppgick under
kvartalet till 45,8 MSEK (49,5). Omsittningen
minskade i lokala valutor med 1,9 procent.
Rorelseresultatet exklusive omvirderingar
uppgick till -7,2 MSEK (-3,8). Rorelse-
resultatet har belastats med allokerade centrala
kostnader pa 0,4 MSEK

(-0,7).

Verksamhetsomraden

Kredithantering

Omsiittningen i verksamhetsomradet minskade
med 9,5 procent under arets andra kvartal, fran
900,8 MSEK till 814,8 MSEK. Rorelseresultatet
uppgick till 99,5 MSEK (101,3), motsvarande
en rorelsemarginal pa 12,2 procent (11,2).

Kop av avskrivna fordringar

Omsittningen i verksamhetsomradet minskade
med 18,9 procent under arets andra kvartal, fran
248,8 MSEK till 201,9 MSEK. Minskningen av
omsittningen dr delvis hanforlig till &ndrad
redovisning i Nederldnderna, se nedan.
Rorelseresultatet uppgick till 104,7 MSEK
(96,0). I enlighet med IFRS tillimpar Intrum
Justitia en redovisningsmodell (effektivrénte-
metoden) dir det redovisade virdet for
respektive portfolj med kopta avskrivna
fordringar, och didrmed kvartalets resultat,
baseras pé en diskontering av framtida
kassafloden som uppdateras kvartalsvis. Den
diskonteringsridnta som anvinds varierar mellan
olika portfoljer pa basis av uppskattad effektiv-
rianta vid forvarvstillfillet. Vid dndringar i upp-
skattningarna om framtida kassafloden kan
effektivrintan justeras inom intervallet 8-25
procent, med syfte att det redovisade virdet inte
ska péaverkas av dndringar i kassaflodesprog-
noserna sa linge effektivrintan ryms inom det
angivna spannet.

Avskrivningar

Kvartalets rorelseresultat belastas med
avskrivningar om 43,0 MSEK (40,1). Diarmed
uppgér rorelseresultatet fore avskrivningar till
223,6 MSEK (198,6). Kundrelationer som

Finansnetto

Kvartalets finansnetto uppgick till —29,7 MSEK
(-18,1), inklusive kursdifferenser om —5,8
MSEK (-0,6).

Utvecklingen i regionen var fortfarande
otillfredsstdllande om dn med en sekventiell
forbattring under andra kvartalet. Kostnads-
besparingsprogrammet som initierats i Ungern
utvecklades enligt plan. Investeringarna i legala
aktiviteter fortsatte och borjade ge positiva
effekter.

Under kvartalet uppgick den organiska
omsittningsfordndringen inom Kredithantering
till —1,0 procent. Det finns idag tecken som
tyder pa en generell stabilisering av kostnads-
och intéiktsbalansen nér det giller investeringar i
legala tjdnster. Aktiviteter for att oka
effektiviteten inom denna verksamhet fortgar.

En portfo]j redovisas aldrig hogre 4n till sitt
anskaffningsvirde. Det ér alltsa inte fraga om en
marknadsvirdering av portf6ljerna.Under
kvartalet har det redovisade vérdet av kopta
avskrivna fordringar justerats till f6ljd av
forandringar i uppskattningar av framtida
kassafloden med netto 1,0 MSEK (-5,2). For
specifikation per region, se sid 18. Justeringarna
redovisas som en del av kvartalets amortering,
vilket far som effekt att omséttning och rorelse-
resultat paverkas med samma belopp. Detta
eftersom omséttningen inom K6p av avskrivna
fordringar redovisas som netto av inkasserade
belopp minus amorteringar.

Betalningar for investeringar i Kopta avskrivna
fordringar uppgick under kvartalet till 198,3
MSEK (368.9). Avkastningen pa kopta
fordringar uppgick till 19,4 procent (16,5) for
kvartalet. Koncernen hade vid kvartalets slut ett
redovisat virde av kopta fordringar om 2 151,6
MSEK (2 406,6).

I slutet av andra kvartalet gjordes de forsta
investeringarna i Ryssland.

redovisas i balansrikningen och &r hanférbara

till omvérderingar till verkligt virde i samband
med forvirv uppgar till 64,5 MSEK (93,3). De
har under kvartalet skrivits av med 3,9 MSEK

(5.9).

Riintenettot har paverkats negativt av en hogre
genomsnittlig rantesats under kvartalet om 2,84
procent (1,95).
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Skatt

Den skattetvist i Finland som beskrivits i
bolagets arsredovisningar och delarsrapporter
under en ldngre tid, har under kvartalet avgjorts
genom att Hogsta forvaltningsdomstolen i
Finland inte givit provningstillstand enligt
bolagets 6verklagande. Ddrmed kvarstar den
dom fran ldgre instans som var till bolagets
nackdel. Tvisten gillde bland annat
avdragsritten for riantekostnader i ett holding-
bolag efter en omstrukturering av koncernen i
samband med éndrad lanefinansiering efter
utkopet fran Londonbdrsen 1998. Som en f6ljd
av avgorandet har bolaget under juni erlagt och
kostnadsfort tillkommande skatt for 1999-2002
pa 41,8 MSEK inklusive skattetilligg pa 21,5
MSEK. Bolaget har 6verklagat skattetilligget.

Under kvartalet har koncernens svenska
dotterforetag fatt tillbaka 14,0 MSEK i skatt
som kostnadsforts under 2009. Bakgrund till
transaktionen dr de koncernbidrag som under
2006 och 2007 lamnades till koncernens
italienska bolag med stod av ett forhandsbesked
baserat pa EG-domstolens Marks & Spencer-
mal. Enligt Regeringsrittens beslut 2009 var
overforingen till Italien inte avdragsgill, men
skatteverket har under 2010 pé bolagets begéran
gjort en omprovning av taxeringen varmed
beloppet omklassificerats till koncernbidrag till
moderbolaget, dér det delvis kan kvittas mot
underskottsavdrag for vilka ingen uppskjuten
skattefordran redovisats.

Omklassificering i redovisningen

Fran och med denna delarsrapport gors en
korrigering av redovisningen av klientmedel i
koncernens bolag i Nederldnderna. Bolaget har
sedan forsta kvartalet 2009 baserat klassifice-
ringarna i balansrikningen pa delvis felaktig
information vilket nu korrigeras. Effekten blir
en omklassificering i balansréikningen som beror
raderna 6vriga kortfristiga fordringar,
klientmedel och kortfristiga skulder till
kreditinstitut. Jimforelsetalen fran 2009 har
omriéknats i enlighet med korrigeringen och
effekten pa balansrdkningen per 31 december
2009 ir att klientmedel pa tillgangssidan och
skuldsidan vardera 6kar med 87,4 MSEK samt
att ovriga kortfristiga fordringar och kortfristiga
skulder till kreditinstitut ocksa vardera okar med
87.4 MSEK.

Kassaflode och investeringar

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten
under halvaret forbittrades till 692,8 MSEK
(477,6). Kassaflodet fran den 16pande
verksamheten inkluderar aterldggning av
periodens amortering pa kopta fordringar.

Kvartalets resultat har belastats med en
skattekostnad motsvarande 25 procent av
resultatet fore skatt, utover den negativa
engangsposten hianforlig till Finland och den
positiva hianforlig till Sverige.

Koncernens skattekostnad &r bl a beroende av
resultatets fordelning mellan dotterféretag med
verksambhet i olika ldnder och ddrmed olika
skattesatser. Sammantaget kvarstar bedom-
ningen for ar 2010 och framover att skatte-
kostnaden kommer att uppga till omkring 25
procent av resultatet fore skatt, exklusive ovan
nimnda engangsposter hénforliga till Finland
och Sverige.

Den genomsnittliga skattekostnaden &r bl a
avhingig koncernens formaga att uppna positiva
resultat i de ldnder dér resultatet fore skatt ar
negativt. I nagra fall finns forlustavdrag fran
tidigare ar som kan utnyttjas mot framtida
vinster. Vid utgéngen av 2009 uppgick sadana
forlustavdrag totalt till 1 962,6 MSEK. Dérav
ligger 287,7 MSEK till grund for uppskjutna
skattefordringar om 82,0 MSEK som redovisas i
balansrikningen eftersom forlustavdragen
bedoms kunna utnyttjas mot skattepliktiga
vinster under de ndrmaste aren. Av forlust-
avdragen avser 359,2 MSEK Storbritannien;
dessa ingér inte i underlaget for uppskjuten
skattefordran.

Samtidigt korrigeras en bruttoredovisning i
resultatriikningen gillande aterbetalningar av
utldgg i Nederldnderna. Korrigeringen har ingen
effekt pa rorelseresultatet men medfor att
regionens omséttning inom verksamhetsomradet
Kop av avskrivna fordringar for perioden
januari-juni 2010 minskar med ca 26,6 MSEK.
Dirav avser 13,0 MSEK en retroaktiv justering
géllande forsta kvartalet medan 13,6 MSEK ér
andra kvartalets justering till den nya,
korrigerade, principen. Om den nya principen
tillimpats under 2009 sa hade omsittningen for
aret varit 64,4 MSEK légre dn rapporterat, varav
5,2 MSEK under forsta kvartalet, 19,9 MSEK
under andra kvartalet, 18,9 MSEK under tredje
kvartalet och 20,4 MSEK under fjirde kvartalet.

Betalningar under halvéret for investeringar i
kopta avskrivna fordringar uppgick till 369,1
MSEK (479,6).
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Finansiering

Nettoskulden uppgick per den 30 juni 2010 till

1 922,7 MSEK, att jamfora med 2 069,0 MSEK
per den 31 december 2009. Nettoskuldens
minskning &r delvis valutarelaterad. Netto-
skulden per 31 december 2009 ér omréiknad fran
tidigare rapporterade 1 981,6 MSEK i samband
med den ovan beskrivna omklassificeringen i
redovisningen, varigenom nettoskuldsittningen
per arsskiftet édndras fran 77,7 procent till 81,2
procent.

Goodwill

Koncernens goodwill uppgick till 1 758,8
MSEK, jamfort med 1 825,3 MSEK per den 31
december 2009.

Anstallda

Medelantalet anstéllda under kvartalet uppgick
till 3 115 (3 416).

Eget kapital inklusive minoritetens andel
uppgick till 2 387,3 MSEK, jamfort med
2 548,9 MSEK vid det senaste arsskiftet.

Per den 30 juni 2010 hade koncernen likvida
medel om 372,3 MSEK, jamfort med 491,4
MSEK vid arsskiftet. Outnyttjade kreditléften
uppgick till 674,0 MSEK, jimfort med 849,7
MSEK vid arsskiftet.

Forandringen var hanforlig till valutakurs-
differenser om —66,5 MSEK.

Aktierelaterade ersattningsprogram

Under 2008 inférdes ett prestationsbaserat
aktieprogram i enlighet med arsstimmans
beslut, som var indelat i tva delar med presta-
tionsperiod 2008-2009 respektive 2008-2010.
Prestationsvillkoret i form av tillvixt i resultat
per aktie uppnaddes inte for delen med presta-
tionsperiod 2008-2009, och de prestationsaktier
som kunde ha utnyttjats for att forvirva aktier
under 2010-2012 har forfallit utan virde.

Den aterstaende delen av aktieprogrammet har
prestationsperiod 2008-2010 och kan ge 43
anstillda mojlighet att forvdrva sammanlagt
hogst 71 655 aktier till ett 16senpris om 10,00
SEK per aktie under perioden 15 maj 2011-15
maj 2013. Antalet aktier har justerats och kan
komma att justeras ytterligare med hénsyn till
bland annat aktieutdelningar samt forutsétter en

Moderbolaget

Det borsnoterade moderbolaget Intrum Justitia
AB (publ):s verksamhet omfattar dgande av
dotterbolagen, huvudkontorsfunktioner inom
koncernen, visst koncerngemensamt utveck-
lingsarbete samt service och marknadsforing.
Moderbolaget redovisar en nettoomsittning for

viss forutbestimd tillvixt i koncernens resultat
per aktie. Det aktierelaterade ersittnings-
programmet redovisas i enlighet med IFRS 2
Aktierelaterade erséttningar samt uttalandet
UFR 7 fran Radet for finansiell rapportering. 1
enlighet hdrmed kan kostnaden variera mellan
kvartalen beroende pa bland annat aktiekursen,
optionsvirdet och verkliga sociala kostnader vid
utnyttjande av optionerna.

Kvartalets resultateffekt av koncernens aktie-
relaterade erséttningsprogram avser den del av
programmet som har prestationsperiod 2008—
2010 och uppgick till en kostnad pa 0,4 MSEK
jamfort med en kostnad pa 2,0 MSEK under
motsvarande period forra aret.

halvaret om 33,8 MSEK (36,2) och ett resultat
fore skatt om —46,0 MSEK (1 076,1). Moder-
bolaget investerade 0,4 MSEK (0.4) i anldgg-
ningstillgangar under halvaret och hade vid dess
utgang 20,8 MSEK (3,5) i likvida medel.
Medelantalet anstédllda uppgick till 24 (24).
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Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprittats i enlighet
med arsredovisningslagen samt IAS 34 Deldrs-
rapportering vad giller koncernen samt i
enlighet med arsredovisningslagen vad giller
moderbolaget.

Fran och med 2010 giller omarbetade versioner
av IFRS 3 Rorelseforvdry och IAS 27
Koncernredovisning och separata finansiella
rapporter. Dessa innehaller nya redovisnings-
regler for forvirv av verksamheter, som
tillimpas framatriktat pa forvirv fran och med
2010.

I enlighet med RFR 2.3 Redovisning for
Jjuridiska personer ska de forandringar i
utformningen av finansiella rapporter som géllt
sedan 2009 i tillimpliga delar anvindas dven av
moderbolaget. Det innebér att de valutakurs-
differenser som paverkar moderbolagets fond
for verkligt virde ska redovisas som Gvrigt
totalresultat.

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Koncernens och moderbolagets risker inkluderar
strategiska risker relaterade till konjunktur-
utvecklingen och foretagsforvirv lika vil som
operativa risker relaterade bland annat till
mojliga fel och misstag i verksamheten samt
verksamhet i olika lander. Vidare finns risker
relaterade till regelverk samt finansiella risker
sasom marknadsrisk, finansieringsrisk,

Marknadsutsikter

I nuvarande makroekonomiska miljo bor Intrum
Justitias strategiska inriktning med en breddning
av erbjudandet inom Kredithanteringstjanster
vara @n mer relevant. Befintliga och potentiella
kunders medvetenhet om behovet av kvali-
ficerad radgivning redan vid kundprospektering
och kreditbedomning okar, vilket stirker Intrum
Justitias mojligheter till ny- och merforsiljning
langs hela CMS-virdekedjan. Den forsamrade
betalningsférméagan hos méanga i samhéllet kan
forvintas innebira ett storre inflode av drenden
till Intrum Justitias inkasso- och betalnings-
bevakningstjdnster. Med sdamre betalnings-
formaga foljer dock att varje enskilt drende i
genomsnitt kriaver storre resurser for att
behandla, vilket kan paverka marginalen i

Intrum Justitia-aktien

Intrum Justitias borsvirde per den 30 juni 2010
uppgick till 6 100 MSEK, jimfort med 7 180
MSEK vid arsskiftet. Under perioden 1 januari-
30 juni 2010 sjonk aktiekursen fran 89,75 till
76,50 SEK, vilket inklusive aktieutdelningen pa

kreditrisk, risker med kop av avskrivna
fordringar och garantier i samband med
granskning av betalkortsansokningar. Riskerna
beskrivs ndrmare i forvaltningsberittelsen i
Intrum Justitias arsredovisning 2009. Inga
vasentliga risker bedoms ha tillkommit utover
dem som beskrivs i arsredovisningen.

verksamheten negativt om den inte kompenseras
for genom en volymokning och intern
effektivitetsforbittring.

Verksamheten inom affirsomrade Kop av
avskrivna fordringar paverkas av tillgédngen till
portfoljer som uppfyller Intrum Justitias
virderingskrav. Koncernens forvirv av sma och
medelstora portf6ljer forvintas langsiktigt
uppga till ca 700 MSEK per ar. Till detta belopp
kommer eventuella kop av stora portféljer.
Intrum Justitia iakttar forsiktighet vid kop av
avskrivna fordringar for att bibehalla bade lag
riskprofil och finansiell kapacitet. Vara
finansiella mal ligger fast.

3,75 SEK motsvarar en kursminskning pa 11,0
procent. Avkastningsjusterat index, enligt SIX
Return Index, steg under motsvarande period
med 7,4 procent. Antalet aktiedgare uppgick per
den 30 juni 2010 till 6 751 st.
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Presentation av delarsrapport for forsta kvartalet

Bokslutskommuniké och presentationsmaterial
finns tillgdngligt pd& www.intrum.com >
Investerare. Rapporten kommenteras av
verkstéllande direktor och koncernchef Lars
Wollung samt ekonomi- och finansdirektor
Bengt Lejdstrom i en telefonkonferens med start

Ytterligare information

Lars Wollung, verkstillande direktor och
koncernchef, tel: 08-546 10 202

Bengt Lejdstrom, ekonomi- och finansdirektor,
tel: 08-546 10 237, mobil: 070-274 2200

Annika Billberg, IR & Kommunikationschef,
Tel: 08-545 10 203, mobil: 070-267 9791

Finansiell kalender 2010

idag k1 9.00. Presentationen kan foljas via
www.intrum.com och/eller
www.financialhearings.com.

For att delta via telefon, ring 08-5352 6439 eller
+44 (0)20 7138 0825. Kod: 2575049.

Intrum Justitia AB (publ)

105 24 Stockholm

Tel: 08-546 10 200, fax: 08-546 10 211
Webbplats: www.intrum.com

E-post: ir@intrum.com
Organisationsnummer: 556607-7581

Delarsrapport for tredje kvartalet (januari-september) 2010 publiceras den 26 oktober.
Bokslutskommuniké for 2010 publiceras den 9 februari 2011.

Denna delarsrapport har ej granskats av bolagets revisorer.

Delarsrapporten och dvrig finansiell information finns tillgéinglig via www.intrum.com

This interim report is also available in English.

Styrelsens och vd:s forsakran

Styrelsen och verkstillande direktoren forsiakrar att halvarsrapporten ger en rittvisande dversikt
av moderbolagets och koncernens verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga
risker och osikerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 19 juli 2010

Helen Fasth-Gillstedt
styrelseledamot

Matts Ekman
styrelseledamot

Lars Lundquist
styrelseordférande

Joakim Rubin
styrelseledamot

Lars Forberg
styrelseledamot

Fredrik Tréigardh
styrelseledamot

Charlotte Stromberg
styrelseledamot

Lars Wollung
Verkstillande direktdr och koncernchef
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Om Intrum Justitia-koncernen

Intrum Justitia dr Europas ledande foretag inom Credit Management Services och erbjuder
heltdckande kredithanteringstjdnster som ska bidra till att forbéttra kassaflode och 16nsamhet for
foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har omkring 3 400 anstéllda i 22 lander.
Koncernens omsittning uppgick 2009 till 4,1 miljarder kronor. Intrum Justitia AB &r noterat vid
NASDAQ OMX Stockholm sedan 2002. Mer information finns pA www.intrum.com.
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MSEK April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar
2010 2009 2010 2009 2009
Salda tjanster 730,1 809,6 1478,0 1639,9 32449
Inkasserade belopp pa képta fordringar 385,7 4515 795,4 834,0 1699,4
Amortering kdpta fordringar -194,3 -205,1 -394,3 -390,1 -780,8
Omvardering kdpta fordringar 1,0 -5,2 -1,4 -25,5 -35,7
Summa nettoomsattning 9225 1050,8 1877,7 2 058,3 41278
Kostnad salda tjanster -566,4 -669,8 -1175,4 -1317,7 -2599,2
Bruttoresultat 356,1 381,0 702,3 740,6 1528,6
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -79,0 -87,5 -163,0 -173,6 -338,2
Administrationskostnader -98,4 -120,1 -201,2 -237,2 -506,5
Avyttring av verksamhet 0,0 -15,1 0,0 -15,1 -16,0
Resultatandelar i intresseféretag 1,9 0,2 -0,5 0,2 0,3
Rorelseresultat (EBIT) 180,6 158,5 337,6 3149 668,2
Finansnetto -29,7 -18,1 -52,9 -441 -79,8
Resultat fore skatt 150,9 140,4 284,7 270,8 588,4
Skatt -65,6 -35,0 -99,0 -67,6 -147,8
Periodens nettoresultat 85,3 105,4 185,7 203,2 440,6
Dérav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 85,3 105,4 185,7 203,2 440,5
Minoritetsintresse 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Periodens nettoresultat 85,3 105,4 185,7 203,2 440,6
Resultat per aktie fére utspadning 1,07 1,32 2,33 2,55 5,53
Resultat per aktie efter utspadning 1,07 1,32 2,33 2,55 5,53
Intrum Justitia-koncernen - Rapport over totalresultat
SEK April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar
2010 2009 2010 2009 2009
Periodens nettoresultat 85,3 105,4 185,7 203,2 440,6
Foréndring av omrékningsreserv -9,8 9,5 -48,7 15,9 -29,5
Periodens totalresultat 75,5 114,9 137,0 219,1 4111
Dérav hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 75,5 114,9 137,0 219,1 411,0
Minoritetsintresse 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Periodens totalresultat 75,5 114,9 137,0 219,1 4111
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Intrum Justitia-koncernen - Data per aktie

SEK April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar

2010 2009 2010 2009 2009
Boérskurs vid utgdngen av perioden 76,50 74,25 76,50 74,25 89,75
Resultat per aktie fére utspadning 1,07 1,32 2,33 2,55 5,53
Resultat per aktie efter utspadning 1,07 1,32 2,33 2,55 5,53
Eget kapital (substansvarde) fére utspadning 29,47 29,57 29,47 29,57 31,96
Genomsnittligt antal aktier fére utspédning, '000 79 745 79 650 79 745 79572 79 659
Genomshnittligt antal aktier efter utspadning, '000 79 745 79 669 79 745 79 606 79 682
Antal aktier vid periodens slut '000 79 995 79745 79 995 79745 79 995

Antalet aktier vid slutet av respektive period anges inklusive eget innehav 250 000 aktier.

Rorelseresultat och -marginal, rullande 12 manader
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Intrum Justitia-koncernen - Balansrakningar

MSEK 30 jun 30 jun 31 dec
2010 2009 2009
TILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Aktiverade kostnader for IT-utveckling och andra 328,6 334,5 357,5
immateriella anlaggningstillgangar
Kundrelationer 64,5 93,3 78,3
Goodwill 1758,8 1899,4 1825,3
Summa immateriella anlaggningstillgangar 21519 2327,2 2261,1
Materiella anlaggningstillgangar 76,5 95,1 94,3
Ovriga anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i intressefdretag och andra foretag 20,1 23,2 11,3
Kopta avskrivna fordringar 2151,6 2 406,6 23119
Uppskjutna skattefordringar 112,5 131,8 117,2
Andra langfristiga fordringar 51,6 120,7 66,3
Summa 6vriga anldggningstillgangar 2335,8 2682,3 2506,7
Summa anlédggningstillgangar 4 564,2 5104,6 4 862,1
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 253,7 321,3 281,0
Klientmedel 594,8 654,3 614,3
Skattefordringar 37,1 84,4 32,1
Ovriga fordringar 378,0 410,4 404,3
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 133,4 174,6 113,7
Likvida medel 372,3 399,9 491,4
Summa omsittningstillgangar 1769,3 20449 1936,8
SUMMA TILLGANGAR 6 333,5 71495 6 798,9
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Hénférligt till moderbolagets aktieédgare 2387,1 2357,8 25487
Hanférligt till minoriteten 0,2 0,1 0,2
Summa eget kapital 2387,3 2357,9 2548,9
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 22341 0,2 0,1
Ovriga langfristiga skulder 2,9 2,0 3,1
Avséttningar fér pensioner 37,3 41,5 39,4
Ovriga langfristiga avséttningar 15,8 12,1 15,4
Uppskjutna skatteskulder 30,2 63,9 35,0
Summa langfristiga skulder 2320,3 119,7 93,0
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 22,3 3 058,4 25194
Klientmedelsskuld 594,8 654,3 614,3
Leverantorsskulder 137,0 165,0 143,0
Skatteskulder 180,6 1141 155,9
Forskott fran kunder 29,5 33,8 33,2
Ovriga kortfristiga skulder 200,8 192,1 208,5
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 4475 454,2 458,4
Ovriga kortfristiga avséttningar 13,4 0,0 24,3
Summa kortfristiga skulder 1625,9 4671,9 4157,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 333,5 71495 6 798,9
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Intrum Justitia-koncernen - Kassafloédesanalys

MSEK Jan-juni Jan-juni Helar
2010 2009 2009
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat (EBIT) 337,6 314,9 668,2
Avskrivningar 86,5 79,5 164,9
Amortering av kdpta avskrivna fordringar 395,7 415,6 816,5
Justeringar for ej kassaflédespaverkande poster -8,3 10,1 38,0
Erhallen ranta 3,0 6,9 9,6
Erlagd ranta och finansiella kostnader -41 1 -103,3 -112,8
Betald inkomstskatt -74,4 -130,7 -124,5
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére 699,0 593,0 1459,9
férandringar av rérelsekapitalet
Forandringar i rérelsekapitalet -6,2 -115,4 -26,5
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 692,8 477,6 14334
Investeringsverksamheten
Foérvarv av materiella och immateriella -70,5 -114,7 -235,9
anlaggningstillgangar
Kop av avskrivna fordringar -369,1 -479,6 -870,6
Forvarv av dotterfdretag och intresseféretag -10,2 0,0 0,0
Avyttring av verksamhet 0,0 7,6 7,6
Annat kassafléde fran investeringsverksamheten 9,9 -26,3 22,3
Kassaflode fran investeringsverksamheten -439,9 -613,0 -1076,6
Finansieringsverksamheten
Upplaning och amorteringar -68,5 497,5 119,8
Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande av 0,0 22,0 22,0
personaloptioner
Aktieutdelning till moderbolagets aktie&dgare -299,0 -278,4 -278,4
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -367,5 2411 -136,6
Férandring av likvida medel -114,6 105,7 220,2
Likvida medel vid arets bérjan 491,4 294,3 294,3
Kursdifferenser i likvida medel -4,5 -0,1 -23,1
Likvida medel vid periodens slut 372,3 399,9 491,4
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Intrum Justitita-koncernen - Forandringar i eget kapital

MSEK 2010 2009
Hanforligt till Hanforligt till
moderbolagets Hanforligt till moderbolagets Hanforligt till
aktiedgare minoriteten Summa aktiedgare minoriteten Summa
Ingaende balans, 1 januari 2548,7 0,2 2548,9 23952 0,1 23953
Periodens totalresultat 137,0 137,0 2191 2191
Effekt av personaloptionsprogram 0,4 0,4 -0,1 -0,1
Erhallen teckningslikvid vid utnyttjande 0,0 22,0 22,0
av personaloptioner
Aktieutdelning -299,0 -299,0 -278,4 -278,4
Utgaende balans, 30 juni 2387,1 0,2 2387,3 2357,8 0,1 2357,9
Intrum Justitia-koncernen - Kvartalsoversikt
Kvartal 2 Kvartal 1 Kvartal 4 Kvartal 3 Kvartal 2
2010 2010 2009 2009 2009
Nettoomséttning exkl omvarderingar, MSEK 921,5 957,6 1050,0 1029,7 1056,0
Rérelseresultat exkl omvérderingar, MSEK 179,6 159,4 209,8 153,7 163,7
Organisk tillvéaxt, % -1,2 1,4 1,6 52 4,0
Antal inkassoarenden, miljoner 17,1 16,9 16,9 16,6 16,6
Totalt inkassovérde, SEK miljarder 110,9 115,6 128,7 129,5 129,56
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Intrum Justitia-koncernen - Femarsoversikt

2009 2008 2007 2006 2005

Helar Helar Helar Helar Helar

Nettoomséttning, MSEK 4127,8 3677,7 32252 2939,6 2823,2
Nettoomséttning exkl omvarderingar, MSEK 4163,5 3675,5 3213,7 29324 2808,8
Organisk tillvéaxt, % 3,9 9,3 10,4 4,3 -0,2
Rérelseresultat, MSEK 668,2 697,3 667,8 586,7 503,6
Rérelseresultat exkl omvérderingar, MSEK 703,9 695,1 656,3 579,5 489,2
Roérelsemarginal exkl omvarderingar, % 16,9 18,9 20,4 19,8 17,4
Resultat fore skatt, MSEK 588,4 569,7 595,7 527,1 472,2
Nettoresultat (MSEK) 440,6 4417 462,0 407,5 333,6
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 5,563 5,568 5,86 5,09 3,84
Rantetackningsgrad, ggr 7,6 4,6 75 8,1 11,2
Avkastning pa totalt kapital, % 10,0 12,0 13,9 14,0 13,4
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 13,4 16,8 20,2 20,5 20,5
Avkastning pa operativt kapital, % 14,3 17,2 211 21,5 22,3
Avkastning pa eget kapital, % 17,8 20,8 27,8 28,9 23,0
Avkastning pa kdpta fordringar, % 15,6 16,6 17,0 14,4 16,1
Soliditet, % 37,5 35,5 34,2 33,5 31,8
Utdelning/féreslagen utdelning, SEK 3,75 3,50 3,25 2,75 2,25
Genomsnittligt antal anstéllda 3372 3318 3093 2954 2863
2010 2009 2008 2007 2006
April-juni April-juni April-juni April-juni April-juni

Nettoomséttning, MSEK 922,5 1050,8 890,8 786,9 707,2
Nettoomséttning exkl omvarderingar, MSEK 921,5 1056,0 890,7 784,9 707,2
Organisk tillvaxt, % -1,2 4,0 10,8 11,7 1,1
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 180,6 158,5 179,5 147,7 111,8
Rorelseresultat (EBIT) exkl omvarderingar, MSEK 179,6 163,7 179,4 145,7 111,8
Rorelsemarginal exkl omvéarderingar, % 19,5 15,5 20,1 18,6 15,8
Resultat fére skatt, MSEK 150,9 140,4 149,3 124,9 98,9
Nettoresultat, MSEK 85,3 105,4 112,0 93,7 74,2
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 1,07 1,32 1,42 1,19 0,94
Rantetackningsgrad, ggr 5,8 7,2 5,2 5,7 7,2
Avkastning pa totalt kapital, % 11,3 9,3 12,8 13,0 11,3
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 15,1 12,3 18,0 18,2 16,6
Avkastning pa operativt kapital, % 16,6 12,8 18,5 18,9 17,6
Avkastning pa eget kapital, % 13,7 17,3 24,3 23,9 22,6
Avkastning pa kdpta fordringar, % 19,4 16,5 15,9 18,8 14,2
Soliditet, % 37,7 33,0 30,0 31,6 31,8
Genomsnittligt antal anstéllda 3115 3416 3157 2978 2808
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Rorelsesegment

Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning fran externa kunder per region

MSEK April-juni April-juni Foréndring Jan-juni Jan-juni Féréndring Helar
2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Sverige, Norge & Danmark 195,7 179,2 9,2 377,0 355,3 6,1 717.,8
Nederlanderna & Belgien 128,7 170,2 -24.4 284,1 319,5 11,1 643,4
Schweiz, Tyskland & Osterrike 201,9 222,3 -9,2 419,1 4548 -7,8 9175
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 186,5 2223 -16,1 378,1 4146 -8,8 849,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 141,9 155,9 -9,0 286,0 317,5 -9,9 650,2
Storbritannien & Irland 23,8 53,4 -55,4 50,5 108,4 -53,4 167,5
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 44,0 47,5 -7.4 82,9 88,2 -6,0 182,4
Summa nettoomsattning fran externa 9225 1050,8 -12,2 1877,7 2058,3 -8,8 41278
kunder
Intrum Justitia-koncernen - Koncernintern nettoomsattning per region
MSEK April-juni April-juni Féréndring Jan-juni Jan-juni Féréndring Helar
2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Sverige, Norge & Danmark 7.8 4.4 77,3 13,3 9,1 46,2 20,9
Nederlanderna & Belgien 1,4 4,2 -66,7 3,7 8,4 -56,0 13,6
Schweiz, Tyskland & Osterrike 44,6 48,2 -7,5 87,4 87,2 0,2 1747
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 18,6 22,5 -17,3 37,7 43,0 -12,3 85,1
Finland, Estland, Lettland & Litauen 13,7 13,1 4,6 26,4 25,8 2,3 55,2
Storbritannien & Irland 4,6 53 -13,2 9,6 9,1 55 16,9
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 4,6 57 -19,3 8,9 11,7 -23,9 22,2
Eliminering -95,3 -103,4 -7,8 -187,0 -194,3 -3,8 -388,6
Summa koncernintern nettoomséttning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat (EBIT) per region
MSEK April-juni April-juni Férandring Jan-juni Jan-juni Férandring Helar
2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Sverige, Norge & Danmark 41,7 38,1 9,4 76,2 70,4 8,2 152,2
Nederlanderna & Belgien 26,5 23,4 13,2 44.4 42,1 55 93,3
Schweiz, Tyskland & Osterrike 50,4 53,3 5,4 106,2 119,4 -11,1 228,9
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 30,3 34,7 -12,7 57,3 38,1 50,4 122,0
Finland, Estland, Lettland & Litauen 36,5 42,0 -13,1 715 100,1 -28,6 213,6
Storbritannien & Irland 4,0 -27,4 - 10,8 -39,0 - -105,4
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -9,0 -5,8 -55,2 -26,2 -16,4 -59,8 -36,7
Resultatandelar Island 0,2 0,2 -0,0 -2,6 0,2 - 0,3
Summa rorelseresultat (EBIT) 180,6 158,5 13,9 337,6 314,9 7,2 668,2
Finansnetto -29,7 -18,1 -64,1 -52,9 -44,1 -20,0 -79,8
Resultat fore skatt 150,9 140,4 7,5 284,7 270,8 5,1 588,4
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Intrum Justitia-koncernen - Omvarderingar av kopta fordringar

MSEK April-juni April-juni Féréndring Jan-juni Jan-juni Féréndring Helar
2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Sverige, Norge & Danmark 0,2 -0,3 - 0,2 -0,3 - -0,7
Nederlanderna & Belgien 0,0 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0
Schweiz, Tyskland & Osterrike 2,9 0,0 - 2,9 2,4 20,8 2,4
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien -0,3 -2,9 - -0,3 -29,1 - -30,1
Finland, Estland, Lettland & Litauen 0,0 0,0 - 1,7 57 -70,2 5,6
Storbritannien & Irland 0,0 0,0 - 0,0 0,0 - -2,1
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -1,8 -2,0 - -5,9 -4,2 - -10,8
Summa omvardering 1,0 -5,2 - -1,4 -25,5 - -35,7

Intrum Justitia-koncernen - Forvarvsrelaterade avskrivningar/nedskrivningar

MSEK April-juni April-juni Foréndring Jan-juni Jan-juni Féréndring Helar

2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Sverige, Norge & Danmark 0,0 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0
Nederlanderna & Belgien -1,1 -1,2 -8,3 2,2 -2,5 -12,0 -4,8
Schweiz, Tyskland & Osterrike 0,0 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien -2,3 -2,6 -11,5 -4,7 -5,2 -9,6 -10,2
Finland, Estland, Lettland & Litauen -0,1 -0,1 0,0 -0,2 -0,2 0,0 -0,4
Storbritannien & Irland 0,0 -1,2 -100,0 0,0 -2,5 -100,0 -4,8
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -0,4 -0,4 0,0 -0,8 -0,8 0,0 -1,6
Summa forvarvsrelaterade -3,9 -5,5 -29,1 -7,9 -11,2 -29,5 -21,8
avskrivningar/nedskrivningar
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Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning exklusive omvarderingar

MSEK April-juni April-juni Féréndring Jan-juni Jan-juni Féréndring Helar
2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Sverige, Norge & Danmark 195,5 179,5 8,9 376,8 355,6 6,0 718,5
Nederlanderna & Belgien 128,7 170,2 -24,4 284,1 319,5 -11,1 643,4
Schweiz, Tyskland & Osterrike 199,0 222,3 -10,5 416,2 452,4 -8,0 915,1
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 186,8 225,2 171 378,4 443,7 -14,7 879,1
Finland, Estland, Lettland & Litauen 141,9 155,9 -9,0 284,3 311,8 -8,8 644,6
Storbritannien & Irland 23,8 53,4 -55,4 50,5 108,4 -53,4 169,6
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern 45,8 49,5 -75 88,8 92,4 -3,9 193,2
Summa nettoomsiéttning exklusive 921,5 1 056,0 -12,7 1879,1 2083,8 -9,8 4163,5
omvirderinaar
Intrum Justitia-koncernen - Rérelseresultat exklusive omvarderingar
MSEK April-juni April-juni Foréndring Jan-juni Jan-juni Féréndring Helar
2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Sverige, Norge & Danmark 415 38,4 8,1 76,0 70,7 7,5 152,9
Nederlanderna & Belgien 26,5 23,4 13,2 44.4 42,1 55 93,3
Schweiz, Tyskland & Osterrike 475 53,3 -10,9 103,3 117,0 11,7 226,5
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 30,6 37,6 -18,6 57,6 67,2 -14,3 152,1
Finland, Estland, Lettland & Litauen 36,5 42,0 -13,1 69,8 94,4 -26,1 208,0
Storbritannien & Irland 4,0 -27,4 - 10,8 -39,0 - -103,3
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -7,2 -3,8 -89,5 -20,3 -12,2 -66,4 -25,9
Resultatandelar Island 0,2 0,2 -0,0 -2,6 0,2 - 0,3
Summa rorelseresultat exkl omvarderingar 179,6 163,7 9,7 339,0 340,4 -0,4 7039
Intrum Justitia-koncernen - Rorelsemarginal exklusive omvarderingar
% April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar
2010 2009 2010 2009 2009
Sverige, Norge & Danmark 21,2 21,4 20,2 19,9 21,3
Nederlanderna & Belgien 20,6 13,7 15,6 13,2 14,5
Schweiz, Tyskland & Osterrike 23,9 24,0 24,8 25,9 24,8
Frankrike, Spanien, Portugal & Italien 16,4 16,7 15,2 15,1 17,3
Finland, Estland, Lettland & Litauen 25,7 26,9 24,6 30,3 32,3
Storbritannien & Irland 16,8 -51,3 21,4 -36,0 -60,9
Polen, Tjeckien, Slovakien & Ungern -15,7 -7,7 -22,9 -13,2 -13,4
Roérelsemarginal fér koncernen totalt 19,5 15,5 18,0 16,3 16,9
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Intrum Justitia-koncernen - Nettoomsattning per verksamhetsomrade

MSEK April-juni April-juni Férandring Jan-juni Jan-juni Férandring Helar
2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Kredithantering 814,8 900,8 -9,5 1638,5 1801,1 -9,0 3548,3
Kop av avskrivna fordringar 201,9 248,8 -18,9 4189 438,3 -4,4 9241
Eliminering av interntransaktioner -94,2 -98,8 -4,7 -179,7 -181,1 -0,8 -344,6
Summa nettoomsattning 9225 1050,8 -12,2 1877,7 2058,3 -8,8 41278
Intrum Justitia-koncernen - Rorelseresultat per verksamhetsomrade
MSEK April-juni April-juni Férandring Jan-juni Jan-juni Féréndring Helar
2010 2009 % 2010 2009 % 2009
Kredithantering 99,5 101,3 -1,8 205,1 219,1 -6,4 398,3
Kop av avskrivna fordringar 104,7 96,0 9,1 192,9 161,5 19,4 361,9
Avyttring av verksamhet 0,0 -15,1 - 0,0 -15,1 -16,0
Resultatandelar Island 0,2 0,2 0,0 -2,6 0,2 0,3
Centrala kostnader -23,8 -23,9 -0,4 -57,8 -50,8 13,8 -76,3
Summa rorelseresultat 180,6 158,5 13,9 337,6 314,9 7,2 668,2
Intrum Justitia-koncernen - Rorelsemarginal per verksamhetsomrade
% April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar
2010 2009 2010 2009 2009
Kredithantering 12,2 11,2 12,5 12,2 1,2
Kop av avskrivna fordringar 51,9 38,6 46,0 36,8 39,2
Koncernen totalt 19,6 15,1 18,0 15,3 16,2
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Intrum Justitia-koncernen - Ovrig information

Nyckeltal April-juni April-juni Jan-juni Jan-juni Helar

2010 2009 2010 2009 2009
Omséttningstillvaxt, % -12,2 18,0 -8,8 17,5 12,2
Organisk tillvaxt, % -1,2 4,0 1,0 4,4 3,9
Tillvaxt i rérelseresultat, % 13,9 -11,7 7,2 -9,0 -4,2
Tillvaxt i resultat fére skatt, % 7,5 -6,0 5,1 -7,3 3,3
Rérelsemarginal exklusive omvérderingar, % 19,5 15,5 18,0 16,3 16,9
Avkastning pa totalt kapital, % 1,3 9,3 10,4 9,3 10,0
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 15,1 12,3 13,9 12,3 13,4
Avkastning pa operativt kapital, % 16,6 12,8 15,1 12,8 14,3
Avkastning pa eget kapital, % 13,7 17,3 15,0 171 17,8
Avkastning képta avskrivna fordringar % 19,4 16,5 17,3 13,6 15,6
Nettoskuld, MSEK 19227 2700,8 19227 2700,8 2069,0
Nettoskuld/eget kapital, % 80,5 114,5 80,5 114,5 81,2
Soliditet, % 37,7 33,0 37,7 33,0 37,5
Réantetackningsgrad, ggr 5,8 7,2 6,1 6,2 7,6
Antal inkassoérenden, miljoner 171 16,6 17,1 16,6 16,9
Totalt inkassovarde, SEK miljarder 110,9 129,5 110,9 129,5 128,7
Medelantal anstallda 3115 3416 3142 3395 3372
Definitioner

Matten pa dkning av omsiittning, rorelseresultat och resultat fore skatt avser procentuell 5kning av respektive resultrikningsbelopp
jamfort med motsvarande period foregdende ar. Organisk tillvéixt avser nettoomsittningens genomsnittliga utveckling i lokal
valuta, rensad for omvérderingar av portfoljer med kopta avskrivna fordringar samt for effekter av forvirv och avyttringar av
koncernforetag.

Koncernens nettoomsdttning inkluderar rorliga inkassoprovisioner, fasta inkassoavgifter, gildenirsarvoden, garantiprovisioner,
abonnemangsintikter och intékter i verksamheten med kop av avskrivna fordringar. Intéikterna fran kopta avskrivna fordringar
utgors av inkasserade belopp minskade med amorteringen, dvs periodens minskning av portfoljernas bokforda varden.
Rorelsemarginal ér rorelseresultatet som en procentandel av nettoomséttningen.

Avkastning pa totalt kapital utgors av rorelseresultatet plus finansiella intdkter, omréknat till heldrsbasis, delat med genomsnittliga
totala tillgangar.

Avkastning pa sysselsatt kapital utgors av rorelseresultatet plus finansiella intikter, omréknat till helarsbasis, delat med
genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital utgoérs av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, rintebdrande
skulder och pensionsavsittningar.

Avkastning pd operativt kapital utgors av rorelseresultatet, omriknat till helarsbasis, delat med genomsnittligt operativt kapital.
Operativt kapital utgors av summan av eget kapital inklusive minoritetens andel, rintebdrande skulder och pensionsavsittningar
minus likvida medel och ridntebirande fordringar.

Avkasting pd eget kapital ér periodens nettoresultat hanforligt till moderbolagets aktiedigare, omriknat till helarsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Avkasting kopta avskrivna fordringar dr verksamhetsomradets rorelseresultat for perioden, omriknat till helarsbasis, som en
procentandel av genomsnittligt redovisat virde pa balansposten kopta avskrivna fordringar.

Nettoskulden utgors av rantebdrande skulder och pensionsavsittningar minus likvida medel och rintebiarande fordringar.
Soliditet ér eget kapital inklusive minoritetens andel som en procentandel av balansomslutningen.

Rintetdckningsgrad ér resultatet efter finansnetto plus finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.
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Intrum Justitia-koncernen - Agarstruktur

30 juni 2010 Antal aktier, Kapital och

roster, %
Lansforsakringar fonder 7 653 956 9,6
HQ fonder 4378 000 55
Lannebo fonder 3832832 4,8
CapMan Oyj 3407 550 43
Horn Fjarfestingarfélag ehf 3129 784 3,9
SEB Fonder 2730980 3.4
Swedbank Robur fonder 2617187 3,3
Fjarde AP-fonden 2439678 3,0
Investment AB Oresund 2363 000 3,0
SHB Fonder 2309 240 2,9
Totalt, tio storsta dgare 34 862 207 43,7
Totalt antal aktier: 79 994 651

Andelen svenskt dgande uppgick till 60,5 procent (institutioner 19,6 procentenheter,

aktiefonder 34,8 procentenheter, privatpersoner 7,1 procentenheter).

Eget innehav uppgir till 250 000 aktier, och ingar i det totala antalet utestdende aktier ovan.

Kalla: SIS Aktieagarservice
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Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Resultatrakningar

MSEK Jan-juni Jan-juni Helar
2010 2009 2009
Nettoomséttning 33,8 36,2 57,7
Bruttoresultat 33,8 36,2 57,7
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -7,0 -11,7 -21,0
Administrationskostnader -55,2 -48,5 -85,7
Rorelseresultat (EBIT) -28,4 -24,0 -49,0
Aktieutdelningar fran dotterforetag 0,0 0,0 83,5
Vinst p& koncernintern aktietransaktion 0,0 1150,8 1150,8
Finansnetto dvrigt -17,6 -50,7 -68,6
Resultat fore skatt -46,0 1076,1 1116,7
Skatt 0,0 0,0 74,8
Periodens nettoresultat -46,0 1076,1 1191,5
Ovrigt totalresultat: Férandring av omrakningsreserv 166,2 -309,5 -198,0
(fond for verkligt varde)
Periodens totalresultat 120,2 766,6 993,5

Intrum Justitia AB (moderbolaget) - Balansrakningar

MSEK 30 jun 30 jun 31 dec
2010 2009 2009
TILLGANGAR
Anléggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 0,5 0,6 0,5
Materiella anlaggningstillgangar 0,3 0,2 0,2
Finansiella anlaggningstillgangar 7521,0 13 078,2 7 578,0
Summa anlaggningstillgangar 7 521,8 13 079,0 7 578,7
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar 1438,7 2120,6 1851,5
Likvida medel 20,8 3,5 159,8
Summa omsittningstillgangar 1459,5 2124,1 2011,3
SUMMA TILLGANGAR 89813 15 203,1 9590,0
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Summa eget kapital 5 336,6 4887,8 55154
Langfristiga skulder och avsattningar 3138,1 6 864,5 12325
Kortfristiga skulder 506,6 3450,8 28421
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 89813 15 203,1 9590,0
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