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Ricoh tilldelas utmarkelse av EFQM for en organisation i
varldsklass

London, 19 juli 2010 Ricoh Europe, specialist pa dokumenthantering och grafiska
produktionsldsningar, befaster ytterligare sin stéllning som ett av de mest valskotta
foretagen i Europa, genom att tilldelas utmarkelsen Recognised for Excellence pa
femstjarnig niva av EFQM.

Utmarkelsen bekréaftar de lysande resultat som har uppnatts genom att gora affarer the Ricoh way
en metod dar man kombinerar ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekter. Denna
ledningsfilosofi har lett till att Ricoh utmarker sig inom omradena innovation, expertis och hallbarhet,
med standig anpassning till foretagets tillvéxtplaner.

Av de 30 000 organisationer som anvander EFQM-modellen i Europa &r Ricoh den storsta
organisation som har fatt detta erkannande. Bedémningen gallde alla verksamheter i
EMEA-omradet. Under den noggranna bedémningsprocessen agnades omkring 200 timmar pa att
utvardera bedomningsunderlag och intervjua narmare 100 medarbetare pa avdelningar i hela
organisationen. Det ar unikt med ett sadant erkannande pa den har nivan och det visar pa den
konsekvent hoga kvalitet som Ricoh har lyckats uppratthalla.

Var verksamhet har en stark kultur dar vi kopplar samman en passion for att l6sa kundernas
problem med innovativa l6sningar, forklarar Simon Sasaki, Chairman och CEO for Ricoh Europe.
Han fortsétter: Det ar en aldrig sviktande och helt unik strategi, som har sin grund i
foretagsvarderingar praglade av en helhetssyn. Strategin har lett Ricoh genom en historia av
kundstyrd innovation till att bli en global ledare inom kontorslosningar fér dokumenthantering och
grafiska produktionsldsningar.

EFQM-modellen for verksamhetsutveckling (The EFQM Excellence Model) ar ett av de mest
anvanda ledningsverktygen i Europa. Med hjalp av det bedoms hur effektiv en organisation ar pa att
utveckla och leverera sin strategi, utifrdn behoven och forvantningarna hos dess intressenter, med
fokus pa hur organisationen balanserar dessa olika behov for att utveckla en hallbar affarsmodell
och sakerstélla organisationens I6pande framgangar.
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Om Ricoh Europe

Ricoh Europe PLC ar huvudkontor i EMEA-regionen for Ricoh Company Ltd., ledande global
tillverkare av kontorsutrustning, med huvudkontor i London i Storbritannien och i Amstelveen i
Nederlanderna. Ricohs verksamhet i EMEA-regionen omfattar 35 férsaljningsinriktade dotter— och
intressebolag. For rakenskapsaret som slutade 31 mars 2008 uppgick intakterna fran Ricohs
verksamhet i EMEA-regionen till 6ver 603,2 miljarder yen, vilket motsvarar 27,2 procent av
foretagets globala intékter. Ricohs omsattning globalt steg med 7,3 procent och uppgick till 2 219,9
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miljarder yen (22,2 miljarder dollar)._www.ricoh—europe.com

Om Ricoh Sverige

Ricoh Sverige ar verksamma inom sektorn for dokument- och informationshantering och har en
nationell organisation med verksamhet pa 26 platser i Sverige, som erbjuder heltackande I6sningar
for kundernas IT-miljéer. Ricoh Sverige har dver 600 anstallda och har specialiserad expertis inom
IT-tjanster samt utskriftshantering for kontor och produktion. Bolaget har aven cirka 30 storre
aterforsaljare 6ver hela Sverige. Ricoh Sveriges totala forsaljning uppgar till cirka 1 500 miljoner
SEK. www.ricoh.se

For mer information, vanligen kontakta:
Ricoh Europe PLC

Janice Gibson

Tel.: +44 (0)20 7465 1153
E-post:press@ricoh—europe.com
Webbsida:www.ricoh—europe.com
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