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Uuden opiskelijan kannattaa hakea opintotuki verkossa

Uuden opiskelijan kannattaa hakea opintotukea heti, kun han on saanut tiedon
opiskelupaikasta, jotta valttaa elo-syyskuun hakemusruuhkan.

Opiskelija voi hakea opintotukea Kelan asiointipalvelussa http://www.kela.fi/asiointi. Palvelussa voi
hakea opintorahaa, asumislisad, opintolainan valtiontakausta tai aikuiskoulutustukeen liittyvaa
lainatakausta. Sahkodisen hakemuksen voivat tayttéaa kaikki Suomessa ja ulkomailla opiskelevat.

Opiskelija voi hoitaa kaikki opintotukiasiansa verkossa. Hakemusten tayttamisen liséksi opiskelija voi
palauttaa, perua ja lakkauttaa opintotuen sadhkéisesti seka ilmoittaa tukeen vaikuttavista muutoksista.
Lisaksi han voi tarkistaa palvelusta, paljonko opintotukea h&n on nostanut ja mika on ansioiden
tuloraja. Asiointipalvelusta opiskelija nédkee myos hakemuksensa kasittelytilanteen, tuen maksupaivan
ja suuruuden seka opintolaina- ja opintolainavahennystietonsa.

Asiointipalvelu neuvoo hakemuksen taytossa

Opintotuen séhkdinen hakemus on vaivaton ja turvallinen tapa hakea opintotukea. Sahkoista
hakemusta tayttdessaan asiakkaan ei tarvitse miettid, mitkd kysymykset koskevat hanta ja missa
muodossa kysymyksiin on vastattava. Hakemus hyédyntad myds rekisteritietoja, kuten esimerkiksi
opiskelijavalintatietoja.

— Kelan rekisteritietojen ja asiakkaan antamien vastausten perusteella asiakkaalta kysytaan vain
tarvittavat tiedot, kertoo Kelan opintotukiryhman suunnittelija Jouni Parkkonen.

Palvelu tarkistaa, etta kaikkiin pakollisiin kysymyksiin on vastattu, ja se opastaa kayttajaa ohje- ja
virheilmoitusten avulla. S&hkdiset hakemukset ovat tiedoiltaan paperilomakkeita taydellisempia
Kelaan saapuessaan, mikd vahentaa lisaselvityspyyntdjen tarvetta. Talla tavoin sahkéinen hakemus
my6s nopeuttaa opintotukiasioiden kasittelyd Kelassa.

Jos opintotukihakemukseen tarvitaan liitteitd, asiointipalvelu antaa niista luettelon, jonka opiskelija voi
tulostaa itselleen. Asiakkaalla on kaksi viikkoa aikaa toimittaa tarvittavat liitteet Kelaan tai yliopiston
opintotukilautakuntaan. Liiteluettelossa on vastauslahetystunnus, jolla opiskelija voi postittaa
hakemukseen tarvittavat liitteet maksutta Suomessa. Jos liitteet |&hetetéd&n ulkomailta, asiakas
maksaa lahetyksen postimaksun.

— Opintorahaa ja opintolainan valtiontakauksen voi hakea heti, kun opiskelija on saanut tiedon
opiskelupaikasta. Asumislisa sen sijaan kannattaa hakea vasta sitten, kun on asunto tiedossa. Nain
toimien opintorahaa ja lainatakausta koskeva hakemus saadaan kasiteltya nopeammin, Parkkonen
neuvoo.

Kelan asiointipalvelut Idytyvat osoitteesta http://www.kela.fi/asiointi. Palveluun kirjaudutaan omilla
verkkopankkitunnuksilla tai sdhkoisella henkilokortilla.

Lisatietoja medialle:
Kelan elake- ja toimeentuloturvaosaston opintotukiryhma, suunnittelija Jouni Parkkonen,
puh. 040 199 3760, etunimi.sukunimi@kela.fi
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