Xeroxin PARC-tutkimuskeskuksen johtaja Mark Bernstein visioi:
Tietoty6 vuonna 2020

7.9.2010 — Xeroxin PARC-tutkimuskeskuksen johtaja Mark Bernstein on visioinut
minkalaista tietotyd on vuonna 2020. Bernsteinin ndkemykset pohjautuvat Xerox
Innovation Groupin tekemaén tuoreeseen The Knowledge Work 2020 -tutkimukseen.
Siind arvioidaan keskeisimpia tietotyéhon vaikuttavia trendejd, jotka nivoutuvat
Bernsteinin mukaan neljan osa-alueen ympadrille: teknologia, tieto, ihminen ja
organisaatio.

Vuonna 2020 teknologia ympéaroi meidat

Vuonna 2020 ihmiset ovat tuhansien tietokoneiden ympar6éimia. Tietoteknologia
sisaltyy lahes kaikkeen mahdolliseen, kuten erilaisiin laitteisiin, huonekaluihin,
rakennuksiin, vaatteisiin ja ihmisiin. Niiss& on yhteys internetiin ja ne on varustettu
alykkailla ja helppokayttoisilla kayttoliittymill4. Teknologia on hyvin edullista, ja
esimerkiksi 100 gigahertsin tietokone maksaa kymmenen vuoden padsta noin tuhat
dollaria.

Tietokoneiden suorittimien alykkyys’ l&hestyy ihmisaivojen paattelykykyd. Ne
tunnistavat ihmisen ilmeité, eleitd ja puhetta. Tietokoneilla voidaan automatisoida
yksinkertaiseen padttelyyn ja tyonkulkuun liittyvia tehtavia. Vaativampaa paattelya
edellyttavad tietotyota tekevat edelleen ihmiset.

Tiedon maara lisddntyy jatkuvasti ja sitd on myds tarjolla yhd enemman. Tdma johtaa
yhé& voimistuvaan tietotulvaan, siiti huolimatta ettd kdytdssamme on yhé tehokkaampia
tyokaluja sen hallintaan.

Reaalimaailma ja virtuaalimaailma ovat yha lahemmin linkittyneet toisiinsa.
Vuonna 2020 kaikki tieto on digitaalisessa muodossa

Kymmenen vuoden péésté tietoa on yhd enemman ja yha laajemmin kaytdssd, usein
ilmaiseksi. Kaikki tieto on kéytdnndssa saatavissa digitaalisessa muodossa. Tiedon
luottamuksellisuus on varmistettu edistyksellisilla tietoturvaominaisuuksilla. Paperin

kayttd vahenee yrityksissa.

Tieto tallennetaan ja kootaan tietokantoihin, joita myds muut verkon kayttajat voivat
kayttaa.
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Vuonna 2020 ihminen keskittyy vaativaan paattelytyéhon

Kymmenen vuoden sisélla teollisen automaation evoluutiota seuraa tietotyon
automaation aikakausi. Tarkeét ja ty6laat rutiinitehtdvat automatisoidaan. Vaativaa
paattelytyota tekevat edelleen paéosin ihmiset.

Toisin kuin tuotantoty6ta, tietoty6ta voi tehdd kuka tahansa missé tahansa, esimerkiksi
virtuaaliympéristdssa erilaisia mobiililaitteita hyddyntéen. Mikali téiden suorittaminen
edellyttad tyontekijan fyysista lasndoloa, voidaan ty6 tehdd matalamman osaamistason
henkil6lla etdohjausta hyddyntaen.

Tietoty6ta tekevat ihmiset ovat kymmenen vuoden péastd jakautuneet karkeasti ottaen
kahteen leiriin, huippuosaajiin sekd perusosaajiin. Tietoty6laiset voivat kouluttautua
jatkuvasti, kun tietoa on vapaasti saatavissa.

Ty0Ovéesto ikéantyy ja myos tietotyoté tekevistd huippuosaajista on kova pula.
Yritysten on hyddynnettdva yhd enemmaén helposti omaksuttavia ohjelmistoja ja
automaatiota.

Vuonna 2020 organisaatio toimii *pilvessd’

Eri maanosiin levittdytyneet pienet yritykset seka itsendiset tyontekijét ja yrittajat
tekevat vuonna 2020 suurimman osan tietotydsta. Suuret yritykset koostuvat pienestd,
vakiintuneesta ytimesté seka suuresta ’pilvestd’ itsendisid, mééraaikaisia, paikallisia ja
liikkuvia tydntekijoitd sekd alihankkijoita ja toimittajia. Useimmat tietoty6laiset
tyoskentelevat hajautetuissa tiimeiss, ja keskindinen kanssakédyminen ja yhteydenpito
tapahtuu virtuaaliympéristossa.

Yritysten on sopeuduttava nopeasti uudenlaisiin tilanteisiin, joissa on pakko hajauttaa
toimintaa, hyodynt&é ulkoistusta ja avointa innovointia. Monet tuotteet suunnitellaan,
kootaan ja myydaén tietyn madradajan yhdessa toimivien liittymien toimesta, jotka
kootaan globaaleista resursseista.

Xerox on maailman kuudenneksi suurin tietotekniikkayritys. Xerox Oy markkinoi
Xeroxin tuotteita, ratkaisuja ja palveluita Suomessa. Yrityksella on laaja valikoima
tuotteita toimistoille ja graafiseen teollisuuteen. Xeroxin palvelut Kkattavat
konsultoinnin, dokumenttien hallintaratkaisut ja ulkoistuksen. Xeroxin Euroopan
tutkimus- ja tuotekehityskeskus sijaitsee Ranskan Grenoblessa. Lisétietoja Xeroxista
saat verkko-osoitteesta www.xerox.fi

Xerox®, the Xerox wordmark and the spherical connection symbol are trademarks of
Xerox Corporation in the United States and/or other countries. Prices, features,
specifications, capabilities, appearance and availability of Xerox products and services
are subject to change without notice.
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