Danske retshjeelpsforsikringer yder ikke
tilstreekkelig sikkerhed for en fair retshjeelp

Efter en reekke konkrete sager, hvor boligkgbernes ejerskifteforsikring afviser at deekke
skader pa den nye bolig, og hvor forsikringsselskabet samtidig afviser at lade
retshjeelpsforsikringen traede i kraft i en sag mod forsikringsselskabet, anbefaler Danske
BOLIGadvokater eendringer pa omradet.

Vi anbefaler, at retshjeelpsforsikringen gares til en selvstaendig forsikring og opfordrer forbrugerne til
at tegne forsikringen i et andet selskab end det, hvor de har samlet deres gvrige forsikringer. Ved
en sadan lgsning kommer forbrugeren ikke i klemme, og forsikringsbranchen undgar at blive tillagt
mere eller mindre uhaederlige motiver til at give afslag, forklarer Jan Schgtt—Petersen formand for
Danske BOLIGadvokater.

| Tyskland tilbyder forsikringsselskaberne retshjeelpsdaekning som en selvstaendig
Rechtsschutzversicherung. Forsikringen har typisk en daekningssum pa 1 mio. euro og koster i
gennemsnit mellem 120-150 euro om aret.

| Tyskland indgar retshjaelpsforsikringen derfor ikke i familiens gvrige forsikringspakke, og dermed
fiernes muligheden for konflikt mellem forsikringstager og forsikringsselskabet.

| Danmark indgar retshjeelpsforsikringen som en del af familiens indbo- eller familieforsikring. Det er
der faktisk ingen gode grunde til, understreger Jan Schgtt—Petersen, faktisk tvaertimod. Alle de gode
grunde taler for en selvstaendig forsikring, sa alle parter far en uafheengig og gennemskuelig
forsikringslgsning.
Fakta
| 2009 blev der tegnet ca. 24.000 ejerskifteforsikringer Danske BOLIGadvokater vurderer , at ca.
2/3 eller ca. 16.000 af disse forsikringer er tegnet i netop det selskab, hvor familien har samlet sine
avrige forsikringer.
| sager, hvor en forsikringstager vil anvende sin retshjeelpsdaekning i en sag mod
forsikringsselskabet, bar selskabet i falge Danske BOLIGadvokater ikke kunne afvise sagen. En tur
gennem Forsikringsankenaevnet tager typisk mellem 6—-12 maneder.
En forsikring skal kunne anvendes, nar der opstar akutte problemer for familien det er jo hele
fidusen med en forsikring. Gar der flere ar fra det tidspunkt, hvor skaden opstar, og til den er
udbedret, giver det ingen mening at tegne en forsikring, lyder det fra Danske BOLIGadvokater.
Forlgb ved klage til forsikringsankensevnet

1. Forsikringsselskabet afviser at deekke skaden via ejerskifteforsikringen

2. Forsikringstager klager til forsikringsankenaevnet

3. Forsikringsankenaevnet kommer med sin afgarelse typisk efter ca. 10 maneder. | dette
eksempel en afvisning af klagen
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4. Forsikringstager henvender sig til forsikringsselskabet for at fa afggrelsen prgvet via
domstolene med hjeelp fra retshjeelpsforsikringen

5. Forsikringsselskabet fastholder, at der ikke er en sag (henviser til Forsikringsankenaevnets
afggrelse) og afviser, at en sag mod forsikringsselskabet vil kunne fgres via
retshjeelpsforsikringen

6. Forsikringstager klager igen til Forsikringsankenaevnet, denne gang over at
retshjeelpsforsikringen ikke deekker

7. Forsikringsankenaevnet kommer med sin afggrelse efter ca. 10 maneder her vil praksis
normalt veere en henvisning til den fgrste anke og i 9 ud af 10 tilfeelde en afvisning. Dvs., at
sagen ikke prgves via domstolene

Formand for Danske BOLIGadvokater, advokat Jan Scgtt—Petersen. mobil: 3060 3311

Hvad star Danske BOLIGadvokater for? Danske BOLIGadvokater er en sammenslutning af
advokater med speciale i boligradgivning. De har som de eneste faet branchens bla stempel som
BOLIGadvokater, fordi de udelukkende arbejder efter de etiske regler for kab og salg af fast
ejendom, der er aftalt mellem Advokatsamfundet og Forbrugerradet. Det betyder bl.a., at en dansk
BOLIGadvokat yder uafhaengig radgivning og ikke ma repraesenterer seelger og kgber i samme
handel. Og det betyder ogsa, at Danske BOLIGadvokater ikke har alliancer med andre aktarer i
branchen som fx banker, realkreditinstitutter, forsikringsselskaber m.v. Alle medlemmerne af
Danske BOLIGadvokater har et certifikat i bolighandel og er forpligtet til at anvende foreningens
koncepter for henholdsvis kgber— og seelgerradgivning. Certifikatet betyder ogsa, at der stilles krav
til medlemmerne om Igbende uddannelse og kursusdeltagelse, og alle medlemmer er forpligtet til at
modtage besgg af en auditor, som skal kontrollere, at medlemmerne lever op til deres forpligtelser.
Foreningen blev stiftet i &r 2000 og har i dag omkring 220 medlemmer fordelt over hele landet.
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