Projekt "Lilly" ger mer tid for forskning pa Astra Hassle
- samtidigt som kostnaderna sénks for support och service

Astra Hassle har tillsammans med Guide genomfort ett unikt projekt for att sdnka support- och
servicekostnaderna for de forskare som véljer att distansarbeta. Projektet kallas for “Lilly" och ger Astra
Hassles forskare mer tid dver for forskning.

Den snabba tekniska utvecklingen ger allt fler medarbetare en mgjlighet att distansarbeta. Samtidigt stalls
foretagens IT-avdelningar infor nya problem. Det galler till exempel sakerhet och accessfragor, men
ocksa kraftigt 6kande kostnader for support och service. Vad kostar det till exempel att uppdatera
hundratals PC-datorer som &r placerade utanfor foretagets kontor? Samtidigt?

Pa Astra Hassle i MdIndal - Astras forskningsbolag - har ett samarbete med Guide l6st problemen. Guide
har med projektet "Lilly" infort ett standardiserat system for de medarbetare som vill ha méjlighet att
arbeta utanfor foretaget. Drygt 570 av foretagets medarbetare har idag denna mdjlighet. Forskarna kan
nu med hjalp av barbara och stationdra lanedatorer kommunicera med huvudkontoret i MéIndal.

- Tidigare hade vi inte en standardiserad |6sning for att uppdatera alla vara klienter, sager Staffan
Lindqvist, projektledare pa Astra Hassle. Med Guides I6sning kan vi nu reducera support- och
servicekostnaderna vasentligt.

Projekt "Lilly" bygger egentligen pa ett Windows-95 baserat system dar klienterna i bas-paketet far
tillgang till ordbehandling, kalkyl, presentationsprogram, mail, intranat och internet. Ut6ver detta finns 15-
20 specialapplikationer att tillga.

Sjalva standardiseringen har hamtat sina grundidéer fran Guides framgangsrika metod ShortCut, ett
koncept for automatiserad programinstallation. Metoden innebar att all installation och konfiguration sker
automatiskt. | och med att klienterna standardiserats kan uppdatering géras automatiskt via uppkoppling
till Astra Hassles natverk eller vid storre &ndringar via CD som distribueras till anvandarna. -
Samordningen innebar stora tidsvinster och mindre krangel for anvandarna, vilket ger mera tid éver for
forskning, fortsatter Staffan Lindqvist.

Bengt Lanngren ar projektledare pa Guide och var ansvarig for projekt "Lilly": Lilly-konceptet har varit
valdigt uppskattat hos anvandarna. Bland annat beroende pa att konfigureringen ar den samma som pa
datorerna pa natverket. Anvandarna kanner igen sig direkt, sager Bengt Lanngren.

- Vi @& mycket glada 6ver det fortroende vi fick att harmonisera systemen hos Astra Hassle, sdger Johan
de Verdier, VD pa Guide Integration AB. Distansarbete ar en otroligt snabbt vaxande foreteelse. Om
foretag inte har ett system for att hantera detta kommer support-kostnaderna for PCs att skjuta i hojden.

Astra Hassle har 1400 personer anstallda. Knappt hélften av forskarna och dvriga medarbetare har idag
mojlighet till en storre flexibilitet nér det galler att valja var man vill arbeta. Forskarna arbetar i huvudsak
med att ta fram béttre lakemedel mot hjart-karl och mag-sjukdomar.

Eor ytterligare information kontakta:

Johan de Verdier, VD, Guide Integration AB

Tel: 031-709 50 00, E-post: johan@guide.se

Bengt Lanngren, projektledare, Guide Integration AB
Tel: 031-709 50 00, E-post: bengt.lanngren@guide.se



