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SUBWAY® oli Suomen paras pikaruokaketju* 2010 
 
 
Taloustutkimus Oy:n tekemän tutkimuksen mukaan SUBWAY® -ketju oli Suomen paras 
pikaruokaketju vastaajien antamilla kokonaisarvosanoilla mitattuna myös vuonna 2010 - jo 
kolmatta kertaa peräkkäin. 
 
 
 
Taloustutkimus Oy:n tekemän tutkimuksen mukaan SUBWAY® oli Suomen paras pikaruokaketju 
vastaajien antamilla kokonaisarvosanoilla mitattuna vuonna 2010. SUBWAY® -ravintolat on 
tutkituista pikaruokaketjuista paras suolaisten tuotteiden maun, palveluhalukkuuden ja myös 
palvelun nopeuden suhteen. Kohderyhmänä syys-lokakuussa 2010 tehdyssä tutkimuksessa 
olivat Suomessa asuvat 15-79-vuotiaat; yhteensä 4 104 vastaajaa. Tutkimuksessa oli 
arvioitavana 11 eri pikaruokaketjua ja SUBWAY® -ketjua arvioi kaikkiaan 1029 vastaajaa. 
 
Kokonaismielikuvavertailussa SUBWAY® -ketju sai parhaimman tuloksen kaikista tutkimuksessa 
arvioiduista pikaruokaketjuista. Tutkimus toteaa myös SUBWAY® -ravintoloiden tunnettuuden 
kasvaneen Suomessa vuosi vuodelta. Nyt jo 60 prosenttia suomalaisista tuntee SUBWAY® -
ketjun vähintään nimeltä. Tunnettuuden kasvun lisäksi SUBWAY® -ravintoloissa asioi nyt myös 
useampi suomalainen kuin vuosi sitten – lähes kolmannes suomalaisista käy jo nauttimassa 
Subeja. 
 
Kokonaisuudessaan SUBWAY® -ketju on kuluttajien mielestä paras tutkimuksessa arvioiduista 
pikaruokaketjuista suolaisten tuotteiden maun, valikoiman ja palvelun nopeuden suhteen, sekä 
myös kokonaisarvosanalla mitattuna. SUBWAY® -ravintoloille tärkeä valinnanvapaus ja valikoima 
onkin saanut korkean painoarvon koko ketjun toiminnan ajan. Ketjuravintoloille haasteellinen 
vakaa, korkea taso maussa on siis myös Taloustutkimus Oy:n tutkimuksen perusteella onnistuttu 
toteuttamaan SUBWAY® -ketjussa erityisen hyvin.  
 
 
 
*Lähde: Taloustutkimus Oy Pikaruokaketjut-tutkimus 2010, yleisarvosanojen 4-10 keskiarvo 11 
ketjun joukossa 
 
 
 
Lisätietoja:  
 
www.taloustutkimus.fi 
www.subway.fi 
Erkki Lempiäinen    erkki.lempiainen@subway.fi  040-901 1390 
Petteri Lehtimäki  petteri.lehtimaki@subway.fi  040-830 9476 
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