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Falck Training valitsi QlikView'n maailmanlaajuisesti 

strategisen BI-ratkaisunsa toimittajaksi 

 

Falck Training on valinnut johtavan business intelligence -ohjelmistoratkaisujen toimittajan QlikTechin 

(NASDAQ:QLIK) QlikView-ohjelmiston BI-ratkaisukseen maailmanlaajuisesti. Falck Training on maailman 

johtava pelastus- ja turvallisuuskurssien tarjoaja öljy- ja kaasu-, merenkulku-, palokoulutus- ja 

palvelusektorilla. Sillä on yli 18 koulutuskeskusta eri puolilla maailmaa.  

 

Falck Training ottaa QlikView'n käyttöön neljässätoista maassa viidellä eri mantereella hallitakseen 

Euroopan, Yhdysvaltojen, Etelä-Amerikan, Aasian, Afrikan ja Lähi-idän nopeasti laajentuvia toimintoja. 

QlikView'tä tullaan käyttämään edustajärjestelmänä, joka tarjoaa yhdistetyn näkymän maailmanlaajuisista 

myynnin, talouden, suunnittelun ja asiakkuudenhallinnan tiedoista. Tiedot kootaan yrityksen eri 

järjestelmistä, kuten salesforce.com, Navision, Hyperion, Wallchart ja online-varausjärjestelmä. 

 

Falck Training pystyi hyödyntämään olemassa olevia tietovarastoratkaisuja, jolloin tietoa saatiin koottua 

muutamassa päivässä QlikView-sovellusten nopeaa kehittämistä varten. Välittömän näkyvyyden ja 

tehokkaan strategisen suunnittelun myötä yritys hyödyntää QlikView'n tuomaa täyttä kilpailuetua 

maailmanlaajuisesti, kun ohjelmisto otetaan käyttöön vanhojen ja uusien toimintojen yhteydessä. Falck 

Training valitsi QlikView'n sen tarjoaman loistavan käyttökokemuksen, skaalautuvuuden, nopean 

takaisinmaksuajan (ROI) ja helppokäyttöisyyden ansiosta. 

 

– QlikView tarjoaa intuitiivisen työkalun päätöksenteon tueksi. Sen käyttäjäystävällinen käyttöliittymä 

toimii yrityksen kaikilla osastoilla, kaikissa maissa ja kulttuureissa, sanoo Jens Ulrik Knudsen, Falck 

Trainingin Business Controller & Project Manager. 

 

Maailmanlaajuinen käyttöönotto tapahtuu vuoden 2011 aikana, ja se alkaa nyt Euroopasta. Ohjelmisto 

sisältää yhdeksän maailmanlaajuista KPI-mittaria. 
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QlikView'n avulla seurataan: 
- Koulutustoiminnan tuottoa ja tehokkuutta – QlikView-sovellus seuraa koulutuskursseja kurssin 

tyypin, sijainnin, osanottajien, yrityksen jne. mukaan. Tietojen näkyminen ristiin teknisen tuen 
sovelluksen kanssa osoittaa alueet, joilla koulutusta voidaan kehittää ja laajentaa. 

 
- Myynnin suorituskykyä ja trendejä – QlikView'n myynnin sovellukset seuraavat kolmea erilaista 

myynnin mittaria ja vertaavat näitä lukuja 30 koulutuspaikan ja tuhansien vuosittaisten kurssien 
välillä.  

 
- Asiakkuudenhallintaa – QlikView'n CRM-sovelluksissa voidaan tarkastella tietoja yksittäin eri 

tasoilla. Falck Training suunnittelee käyttävänsä QlikView'tä organisaation vastausaikojen 
parantamiseen asiakastyytyväisyyden lisäämiseksi. 

 
– QlikView tarjoaa skaalattavan ratkaisun, joka auttaa kasvattamaan kilpailukykyämme. Pystymme 

skaalaamaan ohjelmiston tarpeidemme mukaiseksi jatkuvasti muuttuvassa ympäristössä eri puolilla 

maailmaa, sanoo Thomas Böhme, Falck Trainingin Operational Excellence Director. 

 

Lisätietoja:  
QlikTech Finland Oy  
maajohtaja Jarmo Rajala  
puh. 040-530 0384  
jarmo.rajala@qlikview.com 
 

 
Tietoja Falck Trainingista 
Falck Training on maailman johtava pelastus- ja turvallisuuskurssien tarjoaja öljy ja kaasu-, merenkulku-, 
palokoulutus- ja palvelusektoreilla. Yrityksellä on yli 18 koulutuskeskusta eri puolilla maailmaa. Tämän lisäksi Falck on 
Euroopan suurin yksityinen ambulanssipalvelujen tarjoaja. Falck tarjoaa ambulanssipalveluja kansalaisille läheisessä 
yhteistyössä viranomaisten kanssa seitsemässä maassa. Falck tarjoaa myös erilaisia palveluja terveys-, turvallisuus- ja 
tiepalvelusektorilla sekä myös muita avustuspalveluita yritys- ja yksityisasiakkaille useissa Euroopan maissa. Viimeisen 
120 vuoden ajan Falckin liiketoiminnan tarkoitus on ollut estää onnettomuuksia ja sairauksia, tarjota apua hätä- ja 
onnettomuustilanteissa ja auttaa ihmisiä selviämään elämässään eteenpäin sairauden tai onnettomuuden jälkeen. 
Tähän missioon perustuen Falckin visiona on kehittää laajaa maailmanlaajuista liiketoimintaa avunanto-, 
terveydenhoito-, kuntoutus-, hätätilanteiden hallinta-, pelastus-, turvallisuus- ja sammutuspalveluiden saralla. 

### 
QlikTech 
QlikTech tarjoaa uuden sukupolven liiketoimintatiedon hallintaratkaisuja, joilla organisaatiot voivat tehdä päätöksiä 
paremmin ja nopeammin. Yhtiön QlikView-ohjelmistolla liiketoimintatiedon käyttäjä pystyy itse analysoimaan eri 
lähteistä koottua dataa rajattomasti sillä hetkellä, kun hän sitä tarvitsee. Erittäin helppokäyttöinen ohjelmisto 
perustuu patentoituun assosiatiiviseen muistiteknologiaan. 
 
Toisin kuin perinteisissä business intelligence -ratkaisuissa, QlikView tuottaa mitattavaa hyötyä jo päivissä tai 
viikoissa. Ketkä tahansa yksittäisistä käyttäjistä globaaleihin yhtiöihin voivat käyttää ohjelmistoa toimitiloissa, pilvi-
teknologialla, kannettavalla tietokoneella tai muulla kannettavalla päätelaitteella.  
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QlikTechillä on yli 16 000 asiakasta yli 100 maassa. Yhtiö on perustettu Ruotsissa vuonna 1993 ja sen pääkonttori on 
Radnorissa, Pennsylvaniassa. Lisätietoa: www.qlikview.com. 
 
 


