Gode historier.



Jort

Gront er lennsomt.

«Hafslund tok et langt skritt framover i 2007. Vi har lagt et viktig grunnlag for det vi
gnsker Hafslund skal bli mest kjent for i arene som kommer - et selskap som tar
miljeansvar ved a satse pa lennsom utbygging av fornybar energi. Det har bade eierne,
kundene, medarbeiderne og samfunnet rundt oss grunn til a glede seg over.»

Christian Berg
konsernsjef




Fjernvarme: Hafslund kjgpte i januar Oslo kommunes 67 prosent
eierandel i Viken Fjernvarme. Viken Fjernvarme er na heleid av
Hafslund.

Konferansesenteret: | februar &pnet Hafslunds nye konferanse-
senter. Konferansesenteret er bygd i den ene driftsbygningen pa
Hafslund Hovedgard og skal benyttes til alle kurs og konferanser
som arrangeres av selskapene i konsernet.

Strem: Hafslund har hatt en positiv gkning i antall stremkunder,
og vi ser at stadig flere velger Hafslund som stremleverander.
Samtidig gar Hafslund Strem mot en grgnnere profil med blant
annet opprinnelsesgarantier til privatkundene uten ekstra kostnad
og rabatterte varmepumper.
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Forngyde kunder: Restruktureringen av Hafslund Sikkerhet
Privat har sikret mer tilfredse kunder og medarbeidere samt bedret
lennsomheten i selskapet.

Energigjenvinning: Hafslunds energigjenvinningsanlegg
BioEl i Fredrikstad ble satt i prgvedrift i desember. Anlegget har
en kapasitet pa 66 000 tonn avfall, og vil levere mellom 140 GWh
og 170 GWh energi i form av damp, fjernvarme og elektrisk kraft.

Hafslund Infratek: 5. desember ble det tidligere forretnings-
omradet Tekniske tjenester bgrsnotert som et selvstendig selskap,
Hafslund Infratek ASA. Bgrsnoteringen har gitt virksomheten gkt
synlighet og tydelighet i markedet og styrket selskapets posisjon
som en ledende aktgr innen bygging, drifting og sikring av kritisk
infrastruktur.

Arsberetning 2007 Samfunnsansvar
Regnskap og noter @konomi, klima og forbruk
Eierstyring og selskapsledelse Utslipp og avfall
Aksjonaerinformasjon Gaver, stgtte og sosialt ansvar
Risikohandtering Samfunn
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Kapitalforhold

Totalkapital

Egenkapital ‘
Egenkapitalandel (%)

Netto rentebaerende gjeld

Kroner per aksje

Resultat -—a 68,33 5968 6,01 234 09

Utbytte 3,00 2,75 2,25 BEW 1,00

Kontantstrem v 1,73 7,51i 6,46 7,41

* Oppgitte tall for 2003 er basert pa norske regnskapsher (NGAAP)




Nar merket faller pa,
er det greit at noen
har sett lyset.
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Far ansvar - tar ansvar

- Kundene skal vite at vi alltid er der for dem, sier konsernsjef Christian Berg. | dette
intervjuet svarer han pa ti sparsmal om virksomheten, men savner et om sponsingen
av Valerenga. Nar det er sagt - hans ambisjon er klar: Hafslund skal bli kjent for sin
miljgbevisste satsing pa lannsom utbygging av fornybar energi.

Hafslund tok et langt skritt framover i 2007.

Vi har lagt et viktig grunnlag for det vi gnsker
Hafslund skal bli mest kjent for i arene som kom-
mer - et selskap som tar miljeansvar ved a satse
pa lennsom utbygging av fornybar energi. Det har
bade eierne, kundene, medarbeiderne og sam-
funnet rundt oss grunn til a glede seg over. Vi har
ogsa skapt gode gkonomiske resultater som bade
eierne og de ansatte vil nyte godt av. Kundene
kan pa sin side glede seg over at Hafslund holder
stand som et av selskapene med lavest nettleie i
Norge - og det med hgyest leveringssikkerhet.

Interessen for fornybar energi - ikke

minst hos myndighetene og i politiske

miljeer - viser at vi er inne i et godt spor
nar vi investerer i nye anlegg. Vi er for eksempel
i gang med utbygging som vil doble fjernvarme-
leveransene i Oslo i lgpet av fa ar. Hafslunds
strgmkunder i privatmarkedet far allerede strem
med opprinnelsesgaranti uten at det koster dem
noe ekstra. Vi har ogsa hevet oss i kommunikasjo-
nen med kundene. Her har kompetanseutvikling
og innfgring av nye systemlgsninger statt sentralt.
Vi er dessuten - kanskje ukjent for mange - blitt
en betydelig leverander av telekomtjenester og er
ledende pa fibernett i regionen var.

Nar jeg mater ansatte og ledere, er det
god stemning og mye godt humer. De siste arene
har det vaert mange store og sma endringer i
Hafslund. Utskillelsen av Hafslund Infratek er
et eksempel pa det farste. Selskaper som vil
utvikle seg, ma vaere i endring hele tiden. Dette

er viktig seerlig i gode tider. Venter vi med a
gjennomfgre endringer, blir det bare toffere.
Arbeidsmiljeundersgkelsen i 2007 viser at de
ansatte trives i Hafslund.

Trygghet gir assosiasjoner til sikkerhet

i det daglige, og at vi gir kundene en
sikker og god stremforsyning. Vi gjer hverdagen
bedre nar vi tilbyr gode produkter som gjer
dagliglivet enklere for kundene vare. Det handler
ogsa om at vi tar medansvar for et bedre milje
og klima. Hafslund skal veere en stabil og ryd-
dig organisasjon som kundene kan stole pa, og
som er bevisst pa hvordan vi pavirker miljoet.
Vi sikrer hjemmene med boligalarm, vi selger
strem med opprinnelsesgaranti, og vi bygger ut
fjernvarme som bidrar til et bedre miljo lokalt
og globalt. | tillegg engasjerer vi oss i selskaper
som utvikler energiteknologi og nye lasninger for
fornybar energi.

| Hafslund satser vi pa innovasjon og

fornyelse pa flere fronter. Det handler
dels om a utvikle kompetanse og lederskap og
dels om a utvikle og ta i bruk nye lgsninger i hele
virksomheten. Uten medarbeidere og ledere som
ser mulighetene for selskapet, vil vi ikke kunne
lykkes. | tillegg har vi et eget forretningsomrade
som har som oppgave a kartlegge og investere i
innovative selskaper pa omrader som er aktuelle
for oss, med fornybar energi og miljevennlige
lgsninger i front.

Kundene vare skal vite at vi alltid er der
for dem, og at vi er til & stole pa. Hafslund er



en stor samfunnsaktgr som bade far ansvar
og tar ansvar. Vi leverer gode produkter til
konkurransedyktig pris, med hgy servicegrad
og god tilgjengelighet.

Kursfallet rett over nyttar i solenergiselska-
pet REC, hvor Hafslund har en betydelig ei-
erandel, ga et utslag ogsa pa var aksjekurs.
For gvrig fortsetter vi den gode trenden fra
fjoraret, og det er god stemning i organi-
sasjonen. Bersnoteringen av det tidligere
forretningsomradet Tekniske tjenester - na
Hafslund Infratek - var et viktig grep og
skjedde pa riktig tidspunkt. Bade som bety-
delig kunde og hovedeier er det i Hafslunds
interesse at Infratek vil lykkes.

Vi har klare ambisjoner. For det forste skal
vi anstrenge oss for & bli en enda dyktigere
hjelper for kundene vare. Vi skal ogsa
bygge videre pa det grunnlaget vi skapte i
2007 nar det gjelder satsingen pa forny-
bar energi. For a fa til dette ma vi vaere
attraktive pa arbeidsmarkedet slik at vi
tiltrekker oss de gode hodene. A skape en
god arbeidsplass der folk gnsker a begynne
og bli vaerende, blir stadig viktigere i tiden
framover.

Jeg vil gjerne kunne fortelle at vi

har vokst og utviklet oss i trad med

ambisjonene vare, og at eierne og
medarbeiderne er like forngyde med oss
som i ar. | tillegg haper jeg at jeg kan si at
vi har fatt bedre rammevilkar for kraft-
bransjen.

Som sjef for Valerengas

generalsponsor venter jeg
jo pa et spgrsmal om fotball i alminnelig-
het og Valerenga i saerdeleshet. Jeg kunne
si mye om fotball, men lar det ligge na.
Valerenga derimot - her er det bade vilje
og kraft til & gjere noe stort. Det skulle
ikke forundre meg om Hafslund ma ut med
gullbonus etter arets sesong!




Olsen har siden september 2005
vaert konserndirekter for Varme og
infrastruktur. Han arbeidet fram til
1. september 2005 som konserndi-
rektor for Drift og som konserndirek-
tor for Nett fram til november 2003.
Olsen kom til Hafslund i mars 2002
fra stillingen som konsernsjef i Fred-
rikstad Energi AS. Han har ogsa veert
administrerende direkter i Skanska
AS. Olsen sitter i Naeringspolitisk
utvalg i EBL. Han er utdannet
ingenier fra @stfold Ingeniorhay-
skole, bedriftsgskonom fra Bl og har
en Master of Management-grad fra
Handelshgyskolen BI.

Konsernledelsen

Melhus tiltradte stillingen som kon-
serndirekter for Marked i mai 2006.
Hun har vaert ansatt i Hafslund
siden 2002 og kom fra stillingen
som markedsdirekter Privat. Melhus
har tidligere ledet konsernets
styre- og ledelsessekretariat og har
bakgrunn som investeringsanalytiker
i Kistefos Venture Capital AS samt
som forskningsassistent ved INSEAD
i Frankrike. Hun er styremedlem

i Aker American Shipping ASA og i
Sakorninvest Ser AS. Melhus har en
Maitrise des Sciences de Gestion
(tilsvarende sivilekonomgrad) fra
Université Paris IX Dauphine og Uni-
versité Toulouse 1, Frankrike.

Schigtz har vaert konserndirektor
for Venture siden november 2006 og
administrerende direkter i Hafslund
Venture siden 2001. Han har i denne
perioden hatt en sentral rolle i
utviklingen av Hafslunds eierskap

i Renewable Energy Corporation
ASA (REC). Schigtz kom til Hafslund
fra stillingen som administrerende
direkter i investeringsselskapet
Centurum AS. Han har ogsa lengre
erfaring fra Storebrand Spar, sist
som investeringsdirekter, og som
konsulent i Arthur Andersen. Schigtz
er utdannet sivilekonom og autori-
sert finansanalytiker (AFA). Han er
nestleder i styret i REC og har en
rekke styreverv i Hafslund Ventures
portefaljeselskaper.




Berg ble utnevnt til konsernsjef i
Hafslund 27. oktober 2006. Han kom
fra stillingen som visekonsernsjef
og konserndirektgr for @konomi

og finans i Hafslund. Berg tiltradte
stillingen som konserndirekter for
@konomi og finans i 2001 og var for
det direkter for Finansielt eierskap.
Han har arbeidet i Hafslund siden
1998. Berg har tidligere arbeidser-
faring fra Price Waterhouse der han
arbeidet med radgivning innenfor
corporate finance. Han har videre
erfaring som daglig leder for inves-
teringsselskapet Brothers AS. Berg
er styremedlem i blant annet Rene-
wable Energy Corporation ASA (REC),
Oslo Pensjonsforsikring AS og AS
Hamang Papirfabrik og var tidligere
styremedlem i Danske Capital Norge
AS. Han er utdannet sivilekonom fra
Norges Handelshgyskole (NHH).

Gjertz har siden juni 2007 vaert kon-
serndirekter for @konomi og finans.
Han kom fra stillingen som finans-
direkter i Lavenskiold Vaekera AS
hvor han var ansatt fra 2002. Gjertz
har bakgrunn som finansdirekter i
NetCom ASA fram til TeliaSoneras
kjop av selskapet i 1999. Han har
ogsa fire ars erfaring fra det fransk-
belgiske energi- og miljokonsernet
Suez, hvorav to ar i England og to
ar i Frankrike. Fra 1989 var Gjartz
finansdirekter i Nora Eiendom AS
fram til selskapet ble kjopt av KLP
Forsikring i 1995. Han har ogsa
arbeidserfaring fra Nora Industrier
AS, fra seismikkselskapet GECO AS
og som revisor i Arthur Andersen.
Gjoertz er styremedlem i barsno-
terte Itera Consulting Group ASA og
i Heidenreich Holding AS. Han er
utdannet handelsgkonom ved
Oslo Handelshgyskole.

Pettersen tiltradte stillingen som
konserndirekter for Stab i april
2007. Hun kom da fra stillingen som
konserndirekter Bedrift. Pettersen
var fram til 1. september 2005
konserndirekter for Marked og fram
til hgsten 2003 konserndirekter

for Stremsalg. Pettersen har veert

i Hafslund siden 1997 og har hatt
sentrale roller innen industrielle
investeringer og krafthandel. Hun
har tidligere veert ansatt i Hedmark
Energi. Pettersen er nestleder

i Energibedriftenes landsfore-

ning (EBL), i Eidsiva Vekst AS og i
Client Company Europe ASA. Hun
er utdannet sivilekonom fra Norges
Handelshgyskole (NHH).
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Visjoner og verdier

// Visjon, verdier og strategiske prioriteringer

Vi gjor hverdagen

tryggere og bedre
—————

—

RN TEE—

Forretningsidé

Vi leverer strem
og sikkerhet.
Enkelt og effektivt.

Varme og trygghet represente-
rer grunnleggende behov for de
fleste mennesker. Strem og var-
me er en absolutt ngdvendighet
for samfunnet, og Hafslund
satser tungt pa a utvikle og
bygge ut fornybar energi innen
et bredt spekter. Samtidig
bidrar vare sikkerhetsprodukter
og -tjenester til a sikre folks liv
og helse og skaper trygghet for
hjem og familie.

Strategiske prioriteringer og innsatsomrader

m Hafslunds energiproduksjon
skal gkes gjennom vekst innen
fornybar og alternativ energi
og varme.

= Gjennom satsing pa
fjernvarme og fibernett skal
Hafslund videreutvikle rollen
som sentral infrastrukturakter.

m Hafslunds posisjon som den
ledende leverandgren av strgm
og sikkerhet skal opprettholdes
og videreutvikles gjennom gkt
effektivitet og kvalitet, hay
servicegrad og produktutvik-
ling.

m Hafslund skal vaere padriver
for en strategisk utvikling av
det norske strem- og sikker-
hetsmarkedet for a medvirke
til okt avkastning og mer
effektive markeder.

m For a sikre den langsiktige
verdiskapingen skal konsernets
venturemiljo identifisere og
videreutvikle nye investeringer
og forretningsmuligheter.

B Hafslund skal fortsette vi-
dereutviklingen av eierskapet i
Renewable Energy Corporation
(REC) med mal om a sikre best
mulig verdiutvikling for alle
aksjonaerene i Hafslund.

m Konsernet skal fortsette
arbeidet med forankring av en
ny, fleksibel personalpolitikk
basert pa livsfaser og indivi-
duelle behov blant ansatte, og
viderefgre arbeidet med kom-
petanseutvikling og opplaering
pa alle nivaer.

m Konsernet skal videreutvik-
le bedriftskulturen basert pa
Hafslunds kjerneverdier for a
skape en utviklende og attrak-
tiv arbeidsplass, samt a sikre
et godt omdgmme.
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// Visjon, verdier og strategiske prioriteringer

Kjerneverdier

Redelighet

betyr at vi
m tar ansvar og holder det vi lover
m viser respekt og tillit

m unner hverandre suksess og gjor
hverandre bedre

Mot

betyr at vi

m tar initiativ
m tor a utfordre
m vager a feile

Humar

betyr at vi
m viser engasjement
m skaper arbeidglede
m verdsetter humor
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Visjoner og verdier

// Ti ansatte om kjerneverdiene

Redelighet, mot eller humgar?
Vi spurte ti av vare medarbeidere
om kjerneverdiene

Line Gundersen
leder for oppsigelses-

og flytteavdelingen,
Hafslund Sikkerhet Privat

a bidra til a gjere
andres hverdag
litt bedre.

Redelighet -

Humer er for meg !

Petter Rogstad
senioringenigr,
Hafslund Operater

Tillit bygges

Reidar Arnesen

vedlikeholdsplanlegger,

Viken Fjernvarme

. Godt humer er
: gjennom eerlighet !
. og redelighet |
+ i alt man gjer. For :
. meg er det viktig |
+ med en eerlig,

' ryddig og redelig
+ saksbehandling

. overfor kunden.

god prestasjon;

: god prestasjon

er godt humar.

Isak Andersson
system- og IKT-ansvarlig,
Hafslund Sikkerhet
Privat

. Mot for meg er a
+ utfordre meg selv.
' Ikke fordi jeg ma,
: men fordi jeg vil.

Kristin Andresen
leder for Betalings-
oppfelging, Hafslund
Fakturaservice

' Vi behandler

+ store pengesum-

| mer pa vegne

' av vare kunder

' og legger stor

| vekt pa a opptre

' redelig overfor

+ disse. Redelighet
' er ogsa viktig

. overfor mine

' medarbeidere ved
. a tilrettelegge for
at alle kan gjgre

' en god jobb, og

' bidra til at de

trives.
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// Ti ansatte om kjerneverdiene

Himmet Dogan
mobilvekter, Hafslund
Infratek, Vakttjenester

Det kan veaere
hektiske dager i
jobben, og

da er det viktig a
vise engasjement,
ta initiativ og mo-
tivere hverandre.

Thomas Alexander
Braathen
markedssjef,

Hafslund Strem

R

. Mot betyr at

\ det er rom for a

| torre & utfordre

: hverandre,

' og at det er

+ takhgyde nok

| til & kunne bega

+ feil. Det er bedre
. & forsoke og

' feile enn a ikke
. forsoke i det hele !
' tatt - da drepes
initiativet.

Hemlata Patel
kunderadgiver,
Hafslund Kundesenter

. Det a ha godt

+ humer selv og

. mote det samme

+ fra kollegaer

. rundt meg, er det
+ jeg har satt mest

. pris pa i lopet av |
| mine nesten 30 ar
i bransjen. |

 Jeg har en jobb
. som krever en

' ryddig moral

. overfor bade
 kunder og

+ kollegaer.

Nicolas Schau Anette Ruud

Mellegaard produksjonsplanlegger,
stasjonaervekter, Viken Fjernvarme
Hafslund Infratek,

Vakttjenester

Redelighet

il Redelighet .

. Jeg jobber blant
i annet med store
. kontantstremmer,
| sa redelighet er
. en ngdvendighet.

. Og som ord-

\ spraket sier:

. Erlighet varer
lengst.



Marked og rammebetingelser

Hafslund er et ledende energiselskap som produserer, distribuerer og selger energi.
Selskapet er ogsa en stor aktgr innen boligsikring. Virksomheten er mangfoldig og berarer
flere og ulike markeder. Hafslund skal videreutvikle sine eksisterende virksomhetsomrader,
bidra til strukturell utvikling av energisektoren og sgke nye og naerliggende omrader for

videre utvikling av konsernet.

Godt tilsig gjorde at kraftprisene holdt
seg forholdsvis lave gjennom hele farste
halvar, med et kraftig fall i Ser-Norge pa
sommeren. Spotprisen i august var den
laveste pa over ti ar. Prisene steg deret-
ter kraftig utover hgsten. Gjennomsnittlig
spotpris i Ser-Norge i 2007 var den laveste
siden 2002.

Den europeiske handelen med CO2-kvoter
pavirker de norske kraftprisene, da Norge
er fysisk tilknyttet nettet pa kontinentet
og derved er en del av det europeiske
kraftmarkedet. Den nordiske kraftbarsen
er eksponert for kvoteprisene via produk-
sjon av energi fra fossile brensler, som
krever kjop av CO2-kvoter. Kvoteprisene ble
satt kraftig opp fra arsskiftet 2007-08. De
okte kraftprisene hgsten 2007 indikerer at
markedet responderte tidlig pa gkningen i
kvoteprisene ved at det oppsto stor spare-
vilje pa produksjonssiden.

De relativt lave kraftprisene i Norden
bidro til at 2007 finansielt sett ble et
svakere ar for Hafslunds kraftproduk-
sjonsvirksomhet enn 2006. Arsproduksjo-
nen endte imidlertid seks prosent over
normalnivaet.

Konsernets strategi om a selge den egen-
produserte kraften i spotmarkedet, uten
betydelig grad av framtidig prissikring, er
viderefort i 2007. Strategien er valgt for a
gi Hafslunds investorer direkte eksponering
mot den nordiske kraftprisen. Risikoen

Hafslund tar i kraftmarkedet, reguleres av
konsernets risikorammer.

Norges vassdrags- og energidirektorat
(NVE) innferte 1. januar 2007 en ny modell
for fastsetting av nettselskapenes inntekts-
rammer. Den representerer en omfattende
reform med stor betydning for selskapenes
inntektsutvikling og for bransjestrukturen.
Hafslund mener den nye modellen ikke gir
ngdvendig grunnlag for & kunne ivareta
viktige samfunnsmessige mal, herunder en
stabil og god leveringspalitelighet.

Reguleringsmodellen bidrar etter Hafslunds
syn til en tilstivnet eierskaps- og selskaps-
struktur og dermed en svak samlet utnyt-
telse av investeringsmidler og kompetanse.
De gkonomiske insentivene og rammebetin-
gelsene for framtidig vedlikehold og inves-
teringer i nettet er preget av usikkerhet.
Viktige forhold som stabilitet og forutsig-
barhet er etter Hafslunds oppfatning ikke
tilfredsstillende ivaretatt.

| et rundskriv fra NVE til nettselskapene

i januar 2008 framkommer det at det i
begrenset grad er anledning for netteier
til a sette ut ngdvendige oppgaver innen
monopolvirksomheten til andre selskaper.
NVE varslet samtidig en hgringsprosess om
en mulig kommende forskrift med tanke pa
regulering av bemannings- og organisasjons-
messige forhold i nettselskapene. Hafslund
mener at konsernets nettselskap har en
organisering og bemanning som tilfredsstil-
ler eksisterende lover og regelverk.

Hafslund vil, til tross for usikkerhet om-
kring rammebetingelser for nettvirksom-
heten, fortsette det malrettete arbeidet
for til enhver tid & ha et stabilt, robust og
personsikkert nett med god leveringspali-
telighet i hele nettomradet. Dette arbeidet
har blant annet fort til en sveert positiv ut-
vikling i antall avbrudd i nettet. Rullerende
tolv maneders avbrudd er redusert med 17
prosent de siste tre arene.

| august 2007 ga Olje- og energideparte-
mentet (OED) NVE klarsignal til a starte
arbeidet med a innfgre toveiskommuni-
kasjon for alle stremforbrukere. OEDs
ambisjon er at utbyggingen skal vaere
gjennomfert innen 2012. Hafslund er positiv
til initiativet fra departementet, men vil
avvente oppstart av utrulling i stor skala til
det foreligger naermere vedtak og rammer
for gjennomfaringen. Det ma ogsa avklares
hvilken teknologi som best mgter morgen-
dagens krav.

Usikkerhet knyttet til energisektorens
rammebetingelser byr pa flere utfordringer
for Hafslund.

EFTA-domstolen ga i juni 2007 E@S-
avtalens overvakingsorgan ESA medhold i
at spgrsmalet om hjemfall faller innen-
for E@S-avtalen, og mener at Norges
hjemfallspraksis er i strid med avtalen.
Dommen innebaerer at dagens regler er
ugyldige. Hafslunds kraftverksrettigheter
er ervervet fgr dagens hjemfallsordning
ble etablert, slik at staten med dagens



reguleringsmodell ikke kan gjere hjemfall
gjeldende for noen av konsernets egne
kraftverk. Pa den annen side er rammene
for eventuelle erverv av ytterligere kraft-
verk uavklarte.

Strenge restriksjoner pa kraftutbygging

og gkte kraftpriser apner samtidig for nye
muligheter. Regjeringens satsing pa forny-
bar energi, blant annet gjennom stette-
ordninger, gir nye muligheter. Hafslund har
de siste par arene mottatt stgtte fra Enova
til en rekke prosjekter.

BioEl Fredrikstad ble satt i provedrift

i slutten av 2007. Anlegget gjenvin-

ner energi fra avfallsbasert brensel og
produserer fjernvarme, damp og elektrisi-
tet. Byggingen av Viken Fjernvarmes nye
fjernvarmeledning mellom Klemetsrud

og Oslo sentrum er godt i gang. Lednin-
gen knytter fjernvarmenettet i sentrum
sammen med fjernvarmenettet i de serlige
bydelene. Videre bygger Hafslund et nytt
energigjenvinningsanlegg for produksjon
av industridamp for Borregaard i Sarps-
borg. Hafslund har, i samarbeid med Mare
og Romsdal Biobrensel, etablert selskapet
BioWood Norway som planlegger a bygge
en av Europas sterste pelletsfabrikker pa
Averoy.

EU innfgrer forbud mot deponering av bio-
logisk nedbrytbart avfall i 2009. Hafslund er
godt posisjonert for a ta del i denne utvik-
lingen innen fjenvarme, energigjenvinning
og biobrensel og til a bli en viktig akter i
markedet for fornybar og alternativ energi.

Markedet for stremsalg bestar av rundt
100 leverandgrer og kjennetegnes av stort
prispress og lave marginer. Hafslund er
storste leverander med 618 000 kunder
ved utgangen av 2007. Aktgrene har for-
skjellige rammebetingelser og stiller ulike
betingelser overfor kundene. To eksempler
er tilgang til rimelig konsesjonskraft og
forskuddsbetaling, som i mange tilfeller
ikke er synlige i prissammenlikningene som
mediene benytter mot forbrukerne.

Hafslund ma vaere forberedt pa anstrengte
kraftsituasjoner og hgyere priser. Slike for-
beredelser innebaerer blant annet fleksibel
bemanning pa kundesenteret, fleksible
betalingslgsninger, bred informasjon om
kundenes alternativer samt samarbeid med
sosialkontorene.

Hafslund Strem har for 2007 og 2008 kjept
inn opprinnelsessertifikater for stremle-
veransen til alle sine private stremkun-
der og tar ikke ekstra betalt for dette.
Opprinnelsesgarantier gir et insentiv til a
produsere og investere i fornybar kraft-
produksjon.

Hafslund har 76 000 alarmkunder og er
landets sterste leverander av boligalarm.
Rundt 70 prosent av kundene bor i det
sentrale gstlandsomradet.

Markedspenetrasjonen for boligalarmer
tilknyttet alarmstasjon er samlet pa cirka
15 prosent. Oppmerksomheten omkring

sikkerhet og trygghet i samfunnet tilsier at
markedspenetrasjonen kan gkes.

Hafslund har i 2007, sammen med andre
akterer i bransjen, vaert i dialog med Norsk
Brannbefals Landsforbund for a styrke
samarbeidet med brannvesenet og forsgke
a etablere enhetlige og forutsigbare ram-
mer for utrykninger ved utlest boligalarm.
Noen brannvesen innferte i 2007 hgye
gebyrer ved unadvendige utrykninger, noe
som i lengden vil ha store konsekvenser for
hvilke produkter Hafslund kan tilby.

| februar 2008 ble det brudd i forhandlin-
gene om direkte varsling til brannvesenet.
Hafslund arbeider sammen med andre
aktgrer i bransjen for en lovbestemmelse
slik at alle parter kan forholde seg til

ett regelverk. | mellomtiden fortsetter
Hafslund a varsle brannvesenet etter
mottatt alarm dersom vi ikke oppnar
kontakt med kunden, samtidig som vekter
rykker ut.

Fra 5. desember 2007 er det tidligere for-
retningsomradet Tekniske tjenester skilt
ut fra Hafslund og etablert som et eget
barsnotert selskap - Hafslund Infratek ASA.
Ved etableringen var Hafslund majoritets-
eier i Hafslund Infratek med en eierandel
pa 64,63 prosent.



Dette magasinet er en del av Hafslunds arsrapport, og forteller om haydepunkter i
konsernets virksomhet i 2007. Men magasinet forteller ogsa mye om hvordanetav @
Norges gronneste energiselskaper forbereder sin videre utbygging av fornybar energl.

- ?
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Hafslund Infratek: Barsnoteringen av
Hafslund Infratek markerte selskapets
overgang fra a vaere en mer eller mindre
intern leverander av tjenester til Hafslund-
konsernet til a bli en lennsom, frittstaende
og barsnotert akter.

Talentprogrammet: Divisjonsdirekter Anders Viken Fjernvarme: 60 meter under Frogner-
@stby har ikke det minste imot a bli stem- parken blir kloakk benyttet i en energipro-
plet som et lyst hode. Han sgkte og ble tatt sess som gir fjernvarme til 9000 husstander
opp i Hafslunds talentprogram, et av mange i Oslo. Gjennom det heleide selskapet Viken
interne tiltak som utvikler kompetansen hos Fjernvarme produserer Hafslund en tredel
selskapets medarbeidere. av all fjernvarme i Norge.

tatet blir at turbinenes yteevne vil gke med
mellom 20 og 30 prosent.

innovative selskaper innen energisektoren,
er det pa en gammel herregard i Sarpsborg
vi finner konsernets hjerte og sjel.

Kraftverk: To av Hafslunds kraftverk skal Hafslund Hovedgard: Selv om Hafslund
oppgraderes kraftig fram mot 2011. Resul- ; ( stadig er i endring som et av landets mest



Ny energi: Da Viken Fjernvarme ble et he-
leid datterselskap av Hafslund i januar 2007,
var det et lykkelig gyeblikk for to selskaper
som naturlig harer sammen.

BN Hafsiund® | °

Venture: Hafslund ngyer seg ikke med a
levere strem til elbiler. Konsernet har inves-
tert i selskapet som produserer den snertne,
lille elbilen Buddy. Det ble gjort farst og
fremst for a synliggjere en bevisst miljgpro-
fil, men Buddy begynner ogsa a bli finansielt
spennende.

Brannsikring: Halvparten av norske
husstander mangler eller har defekte
regykvarslere. Andreas Jacobsen takker
boligalarmen fra Hafslund for at han og
barna kom seg ut i tide og slapp uskadd fra
brannen som tok huset deres.

Medarbeidere,
kompetanse
0g organisasjon

lene pa de neste sidene handler om
offensive grep i markedet og utvikling av
medarbeidere.

| 2007 endret forretningsomradet
Tekniske tjenester navn til Hafslund Infratek ASA og

ble bgrsnotert som selvstendig selskap.

Med Viken Fjernvarme som et heleid dat-
terselskap kunne Hafslund befeste sin posisjon som
stgrste akter innen energirelatert infrastruktur pa
@stlandet.

Far lyse hoder til & skinne
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Borsnotering
0g nye muligheter

12007 endret forretningsomradet Tekniske tjenester navn til Hafslund
Infratek og ble barsnotert som selvstendig selskap. Med pa ferden fikk
selskapet etterlengtet operasjonell, strategisk og finansiell handlefrihet.

Hafslund Infrateks viktigste oppgaver er usyn-
lige for folk flest. Vi merker dem farst nar

en merklagt bydel far strammen tilbake, nar
arbeidsgiveren bytter ut tradisjonelle laser
med elektronisk adgangskontroll, eller nar
borettslaget tilbyr bredband til beboerne.
Dette er viktige tjenester og produkter i et
moderne samfunn, og Hafslund Infratek er en
viktig akter gjennom bygging, drift og sikring
innenfor omradene elektrisitet, fiberoptikk og
fjernvarme.

Pa egne ben. Hafslund Infratek ble ringt inn
pa Oslo Bars den 5. desember 2007. Bgrsno-
teringen markerte selskapets overgang fra a
vaere en mer eller mindre intern leverander
av tjenester til Hafslund-konsernet til & bli en
lennsom, frittstaende og bersnotert aktar.
Veien fram til bgrsnotering var ikke ukompli-
sert.

- Vi matte gjennomfere en omfattende

bemanningstilpasning i 2003. Vi hadde rett og
slett ikke jobb nok til alle vare ansatte. Det
var en teff prosess, men jeg er veldig glad for
at vi klarte a skjerme de eldre arbeidstakerne,
og for at vi hadde ro nok til a ivareta mennes-
kene som forlot oss, sier Bjgrn Frogner, tidli-
gere konserndirekter for Tekniske tjenester og
i dag konsernsjef i Hafslund Infratek.

Et strategisk valg. Ideen om a skille ut Tek-
niske tjenester og notere selskapet pa bors,
dukket opp da Frogner tok fatt pa andre runde
som konserndirekter for Tekniske tjenester i
september 2005.

- Jeg sa at vi enten matte avhende
virksomheten eller gjore noe industrielt i
Hafslunds regi. Effektivisering, organisk vekst
og strategiske kjop hadde gitt oss en betydelig
styrket konkurranseposisjon, forteller han.

Flere interessenter hadde registrert
dette og meldt seg som kjgpere.
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«Barsnoteringen gir
Hatslund Infratek et
enda bedre grunnlag for
lonnsom vekst, bade1
Norge og 1 Norden.»

Konsernsjef Christian Berg

-}

\ )) - Hafslund kunne valgt a selge dette virksomhetsomradet. Jeg er sveert
\ glad for at de i stedet ga sin tilslutning til Hafslund Infrateks strategiske

retning og valgte a satse videre pa oss som et selvstendig konsern. Det gir
muligheter for ytterligere verdiskaping og bidrar til gkt synlighet og tydelighet,

sier Bjern Frogner.

Grunnlag for vekst. Hafslunds konsernsjef Christian Berg har fulgt prosessen pa

naert hold.
- Barsnoteringen gir Hafslund Infratek et enda bedre grunnlag for lannsom
vekst, bade i Norge og i Norden, fastslar han og minner om at Hafslund har lang

tradisjon som en sentral industribygger i Norge.
- Vi opprettholder derfor majoritetseierskap i det nye selskapet, og vi vil

bidra til selskapets utvikling gjennom aktivt eierskap, sier Berg.

Framtidsrettet virksomhet. Hafslund Infratek gikk pa bers i et svart urolig
marked. Finansdirekter Heidi Ulmo har ikke hatt darlig nattesgvn av den

grunn.

- De som valgte a ga inn i Hafslund Infratek, gjorde det fordi de hadde
stor tro pa virksomheten, og fordi de anerkjente de underliggende verdiene
virksomheten representerer. Vi solgte inn en framtid. Na er det opp til oss a
bevise den. Det skal vi klare. Markedene kan svinge, men samfunnet kan ikke
unnga a investere i kritisk infrastruktur, sier hun.

Selskapet har fortsatt Hafslund som sterste kunde. Etter bgrsnoteringen
gar det imidlertid et klart skille: Hafslund Infratek konkurrerer om oppdrag pa
linje med alle andre aktgrer. Ulmo er ikke bekymret for at det skal gi faerre

oppdrag pa sikt.
- Vi har en unik kjennskap til Hafslunds virksomhet og nett. Det er et

fortrinn. Men det alene er ikke nok. Hafslund Infratek har en sterk posi-
sjon - bade i og utenfor Hafslund - fordi vi har levert god kvalitet

over tid. Det skal vi fortsette med, sier Ulmo.



Nordiske ambisjoner. Veksten skal
skje innen forretningsomradene
Infrastruktur og Teknikk. Begge
tjenestene stottes opp av spesialtil-
passete vakttjenester.

Forretningsomradet Teknikk kon-
sentrerer seg om bedriftsmarkedet
og har gatt inn i elektronisk varesik-
ring for a styrke markedsposisjonen.
Det er likevel innen Infrastruktur
at Hafslund Infratek ser de sterste
vekstmulighetene.

- Vi er den sterste norske akteren
innen kritisk infrastruktur. Dette gir
oss en unik posisjon for videre vekst,
sier Bjorn Frogner.

- Om tre til fem ar vil det nordis-
ke markedet trolig besta av fire eller
fem store, spesialiserte akterer pa
vart omrade. Vi vil vaere blant dem,
spar han og viser til de 1500 ansatte
som har lagt grunnlaget for Hafslund
Infrateks vekst og framgang.

- Vi har en unik kompetanse og
ansatte som har vist bade evne og
vilje til omstilling. De var veldig
glade i Hafslund. Na er de stolte av
Hafslund Infratek. Det lover godt for
framtiden, sier Bjern Frogner.

» Titusener av
oblater, skilt og
kontorrekvisita,

mengder med
uniformer og
arbeidskleer,

og flere hundre
kjoretoy
framstar i lopet
av varen 2008
med Hafslund
Infrateks nye
profil.
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Nytt selskap - ny profil

Titusener av oblater og skilt, uniformer, arbeidskleer,
kontorrekyvisita og flere hundre kjgretey framstar i lgpet
av varen 2008 med Hafslund Infrateks nye profil.

Barsnoteringen ga ikke bare en ny giv for Hafslund Tekniske tjenester, men
ogsa nytt navn og ny grafisk profil. Navne- og logoendringen gir Hafslund In-
fratek okt synlighet og oppmerksomhet. Det bidrar ogsa til a skille selskapet
fra det som tradisjonelt kjennetegner dagens Hafslund: Strem og sikkerhet
mot privatmarkedet.

Det er ikke billig & skifte grafisk profil, og Hafslund Infratek har vaert
opptatt a gjere det kostnadseffektivt enten det gjelder utskifting av skilter
og oblater, omprofilering av kjeretgyparken eller om-merking av kostbart
arbeidstay.

Ringte Hafslund Infratek inn pa bers

Handelen med Hafslund Infratek-aksjer kom i gang etter at
Willy Kingswick hadde ringt inn Infratek som det nyeste
selskapet pa Oslo Bars.

Willy Kingswick, som har veert ansatt i Hafslund-systemet siden han begynte
i Oslo Lysverker i 1981, og som na jobber i forretningsomradet Infrastruktur,
fikk det aerefulle oppdraget a ringe i bjella som markerte handelsstarten for
Infratek pa barsen.

- Jeg har stor tro pa selskapet. Den mest kritiske faktoren for tiden er
kanskje a fa tak i nok fagfolk. Vi er avhengige av spesialkompetanse pa flere
omrader og kan ikke uten videre importere arbeidskraft fra andre land, sier
Kingswick.

Han har tidligere vaert gjennom flere runder med omstillinger:

- Dette er altsa ikke noe nytt for meg. Hafslund har vaert en god arbeids-
plass i alle ar, og utsiktene for Hafslund Infratek er gode. Jeg har selv kjapt
aksjer i selskapet og ser pa det som en trygg investering.



«Samlokaliseringen gjorde det lettere for
alle ansatte a forsta at Viken Fjernvarme na
er en del av Hafslund.»

Administrerende direkter Jan Presttun



Ny energi

Da Viken Fjernvarme ble et heleid datterselskap av Hafslund i januar 2007, var det et lykkelig ayeblikk
for to selskaper som naturlig herer sammen.

Med Viken Fjernvarme som et heleid datter-
selskap kunne Hafslund befeste sin posi-
sjon som sterste aktgr innen energirelatert
infrastruktur pa @stlandet. Ogsa for Viken
Fjernvarme ga oppkjepet ny energi.

- | lgpet av det farste aret som Hafslund-
selskap ble veksttakten gkt med 50 prosent
sammenliknet med aret far. Veksten er en
konsekvens av oppkjepet - og av Hafslunds
ambisigse strategi innen fornybar energi.

- Konsernet satser stort. Det synes de
ansatte er inspirerende og morsomt, sier
administrerende direktgr Jan Presttun.

Storre slagkraft. Presttun overtok ledelsen i
Viken Fjernvarme i forbindelse med Hafslunds
overtakelse. Da var selskapet Norges starste
fjernvarmeprodusent- og leverander og hadde
naer halvparten av den samlete fjernvarme-
produksjonen i Norge. Presttun, som i mange
ar hadde ledet Hafslund Nett, brukte sine er-
faringer til & gi Viken Fjernvarme storre slag-
kraft. En viktig del av oppskriften var a samle
funksjoner for & oppna stordriftsfordeler.

- Et halvt ar etter oppkjopet flyttet vi
administrasjonen inn i Hafslunds kontorloka-
ler i Drammensveien. Det var et viktig skritt
for a integrere Viken Fjernvarme. Da fikk vi
benyttet konsernets rutiner og knyttet mange
forbindelser pa tvers i organisasjonen. | tillegg
har vi hele tiden jobbet med & finne bedre
mater a lgse oppgavene pa. Tiltakene har gitt
resultater. Na lgser vi en doblet veksttakt og
driften av et voksende fjernvarmesystem med
samme antall ansatte. Det oppleves som posi-

tivt for hele organisasjonen, sier Presttun.

Vilje til endring. Han synes at de ansatte
har handtert prosessen fint og vaert villige til
endring.

- Viljen til endring har vaert der hele tiden,
men den ga ikke sa store utslag far etter flyt-
tingen fra gamle lokaler.

Ifalge Jan Presttun har samlokaliseringen
ogsa gjort det lettere for alle ansatte a forsta
hvor viktig det er at Viken Fjernvarme na er
en del av Hafslund.

- Et godt eksempel er planene vi har om
a samordne kontrollromtjenesten til Viken
Fjernvarme med Hafslunds driftssentral pa
Smestad. Med flyttingen blir Viken Fjernvar-
mes sentrale kontrollrom en del av et starre
kontrollromsmilje. Det gir muligheter for
ytterligere profesjonalisering og for a ta ut
andre samordningsgevinster.

Starre vekst. Selv om veksttakten har gkt
markant i lgpet av et ar, skal Viken Fjernvar-
me i tiden framover svinge seg til enda sterre
hgyder.

- | lgpet av fem til sju ar skal vi ha en
dobling av antall GWh sammenliknet med
volumet vi hadde da Hafslund kjepte oss, sier
en optimistisk Jan Presttun, som har stor tro
pa a lykkes.

- Oslo kommune har ambisigse klimamal. Et

tiltak er a fjerne gamle oljekjeler som varmer

opp boliger og naeringsbygg. | det arbeidet har

Viken Fjernvarme en sentral og viktig rolle,
slar han fast.
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Historien om Hafslund
og Viken Fjernvarme

Oktober 1999: Viken Energinett AS
overdrar 25 prosent av aksjekapitalen
til Hafslund ASA.

Desember 2001: Generalforsam-
lingen i Viken Energinett AS vedtar at
fjernvarmevirksomheten skal skilles ut
som eget selskap: Viken Fjernvarme
AS. Dette blir formelt gjennomfert 20.
mars 2002. Selskapet eies av Vikens
tidligere eiere, Oslo kommune med

67 prosent og Hafslund ASA med 33
prosent.

2006: Oslo kommune og Hafslund
ASA blir enige om at Hafslund overtar
kommunens aksjer i Viken Fjernvarme
for om lag 2 milliarder kroner.

Januar 2007: Viken Fjernvarme
blir formelt et heleid datterselskap i
Hafslund.
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Far lyse hoder til a skinne

Divisjonsdirekter Anders Ostby har ikke det minste
imot 4 bli stemplet som et lyst hode. Han kom seg gjen-
nom naleyet for Hafslunds talentprogram, et av mange
interne tiltak som utvikler kompetansen hos selskapets
medarbeidere.

Etter & ha jobbet i Hafslund i seks ar snsket @stby seg enda starre utfor-
dringer. Han bestemte seg for a sgke pa Hafslunds talentprogram. @stby
og 20 andre sgkere ble tatt opp i programmet. 33-aringen forteller at han
i begynnelsen var noe forbauset over hvor allsidige de andre deltakerne og
deres bakgrunn var.

- Jeg ma innremme at jeg i det daglige var vant til 8 omgi meg med en

langt mer homogen gruppe kollegaer. Men etter hvert som vi deltok pa sam-

linger i l@pet av det aret programmet varte, innsa jeg
at det var nettopp denne sammensetningen av allsidig
kompetanse som var programmets styrke for min del. |
casearbeid ble vi nadt til a tenke utradisjonelt for a dra
maksimal nytte av hverandres spesialkompetanse. Det
gjorde at vi ofte vurderte problemstillinger fra uvante
innfallsvinkler, noe som var med pa a gi gode og gjen-
nomtenkte sluttresultater, sier @stby.

Han forteller at han i dag er langt mer bevisst pa
oppsidene av a involvere kollegaer som ikke har «riktig»
bakgrunn. De ser ikke alle hindringene og kan derfor
sette i gang nye og friske tankeprosesser.

- Det er utvilsomt kun positivt & ha plattformer som
talentprogrammet, der kollegaer er ngdt til & samar-
beide for a oppna mal. Da blir man virkelig kollegaer



A Samarbeid

mellom kol-
legaer med ulik
bakgrunn fikk
oss til a tenke
utradisjonelt
nar oppgaver
skulle lgses,
forteller Anders
Dstby.

Stipend fra PU-fondet

PU-fondet (personalutviklingsfondet) er en stipendordning
som skal bidra til a fremme utviklingen av det faglige og
personlige kompetansenivaet til ansatte som aktivt soker
videre- og etterutdanning i inn- og utland.

Dette skjer gjennom:

» Videregaende utdanning innen merkantile, tekniske og
andre fagomrader, herunder lederopplaring og opplaering
for tillitsvalgte.

» Ordinaere studier ved universitet og hayskoler.

» Studiereiser, besgk eller hospitering av kortere eller
lengre varighet ved bedrifter og institusjoner.

Stipend fra PU-fondet skal vaere et supplement til eta-
blerte stgtteordninger i forretningsenhetene i Hafslund.

Andre programmer for
kompetanseutvikling i Hafslund:

Vekst: Vekst retter seg inn mot medarbeidere som trer inn

i lederrollen for forste gang. Deltakerne blir gjennom et ar
introdusert for blant annet rammeverk, konsernagenda, ledelse
og prosedyrer i Hafslund. De ma ogsa forholde seg til hvordan
de gnsker & framsta som ledere og rollemodeller. Deltakerne

i Vekst er i ferd med a bli eller har nettopp blitt farstelinjele-
dere og mellomledere. Det arrangeres nettverksarenaer med
henblikk pa erfaringsutveksling og nettverksbygging slik at de
far kjennskap til flere sider av Hafslund-konsernet.

Kraft: Kraft er et kompetanseutviklingsprogram for ledere
med lang erfaring. Det strategiske siktemalet star sterkt, og det
reflekteres mye rundt lederrollen. Eksempler pa temaer som
droftes, er forretningsutvikling, endringsledelse, kommunika-
sjon og mangvrering i ulike landskap.

i ordets rette forstand, og ikke bare pa papiret, sier
@stby.

Opplaerings- og utviklingsdirektgr Trine Horneland
Boilesen sier at evnen til & vise entusiasme og ha lyst til
a pavirke er to av de viktigste egenskapene en sgker til
talentprogrammet bar ha.

- Man er ngdt til & vaere en sterk fagressurs. Samtidig
jobbes det mye med tverrfaglige problemstillinger, og
derfor ber man ogsa vaere en god lagspiller. Alle delta-
kerne far dessuten individuell oppfalging av personlig
veileder. Dette hjelper deltakeren til a knytte utfordrin-
ger som vedkommende meater i hverdagen, til talent-
programmet, og omvendt. Pa den maten blir laeringen
konkret, og deltakerne far ogsa et stort og verdifullt
nettverk, sier Boilesen

Artiklene pa de neste sidene viser at vi
tar miljeutfordringene pa alvor.

Et av fjernvarmevirk-

somhetens anlegg forsyner 9000 husholdnin-
ger med varme utvunnet fra kloakk, og er
et kraftfullt eksempel pa Hafslunds sterke
satsing pa fornybar energi.

Vannkraft:




e viktigste virkemidlene for a na de nasjonale
: )av CO,.» !

d i Viken Fjernvarme



Nar enden er god,
blir miljoet bedre

Drittprat pleier vi a holde oss unna, men vi gjor et hederlig unntak for
Viken Fjernvarme. Et av fiernvarmevirksomhetens anlegg forsyner
9000 husholdninger med varme utvunnet fra kloakk og er et
kraftfullt eksempel pa Hafslunds sterke satsing pa fornybar energi.

Som en grumsete, men overraskende luktsvak
masse ligger en sump av kloakk 60 meter under
Frognerparken i Oslo. Den stiger og synker i
takt med byens degnrytme, trygt omsluttet
av grunnfjellet som skjermer den fra omver-
denen. Sumpen reguleres og overvakes av
Vestfjorden avlgpsselskap (VEAS).

Med jevne mellomrom pumpes kloakken
45 meter rett opp, for den sluses inn i en seks
meter bred tunnel som ikke stopper far den
nar renseanlegget ved Slemmestad.

Ambisigs satsing. Pa vei til Asker passerer
kloakken under Viken Fjernvarmes fjellanlegg
pa Skeyen. Far den fortsetter videre, har
fjernvarmeanlegget grovrenset den og hentet
ut fire varmegrader. lkke mye i seg selv, men
ved hjelp av to store varmepumper heves
temperaturen raskt, og nar kloakkvarmen
sendes videre ut til fjernvarmekundene, er
den overfert til fjernvarmevann som holder en
temperatur pa 90 grader. Dette vannet varmer
sa opp vannet som stremmer rundt i radia-
torer og gulvvarmeanlegg hos fjernvarme-
kundene. Alternativet ville vaere a bruke vann
oppvarmet av forurensende olje. Slik forsyner

Miljomerking av elektrisitet

Viken Fjernvarme 9000 husstander med ren,
fornybar energi.

- Hafslund, som opprinnelig er et industri
- og vannkraftselskap, satser na tungt pa a
utvikle og bygge ut fornybar energi innen et
bredt spekter. Vi skal sitte i forersetet og vaere
innovative i var satsing pa dette omradet. Der-
for satser Hafslund stort pa fjernvarme basert
pa fornybare ressurser. | Oslo er siktemalet a
doble fjernvarmekapasiteten i lgpet av fem til
sju ar, forteller Hafslunds informasjonsdirek-
ter, Karen Onsager.

Stor akter innen fjernvarme. Hafslunds
satsing pa fjernvarme tok for alvor av gjennom
kjopet av Viken Fjernvarme i 2007. Selskapet
star for en tredel av all produsert fjernvarme

i Norge og dekker om lag 15 prosent av opp-
varmingsbehovet i Oslo. Det tilsvarer 110 000
husstander.

- Nar Viken Fjernvarmes ambisigse vekst-
strategi er gjennomfert, vil fjernvarme dekke
30 prosent av oppvarmingsbehovet i Oslo, til-
svarende oppvarmingen av om lag 200 000 hus-
stander. Samtidig vil vi vaere den sterste
og viktigste akteren innen ny, fornybar

Magasinet

Viken Fjernvarme AS

Viken Fjernvarme produserte i

2007 1,1 TWh (1100 millioner kWh)
fjernvarme, tilsvarende varmebe-
hovet for cirka 110 000 boenheter.

I Norge forbrukes arlig totalt cirka
110 TWh elektrisitet, i Oslo 11 til 12
TWh. Potensialet for fjernvarme i
Oslo er 2 til 2,5 TWh. Dette tilsvarer
varmebehovet til 200 000 til 250 000
boenheter. Av dagens fjernvarme-
produksjon er om lag 60 prosent (600
millioner kWh) fornybar varme fra
avfallsforbrenning, biobrenselanlegg
og varmepumper som henter varme
fra kloakk.

Hafslund har kjept garantisertifikater for all strammen som leveres til
private husholdninger i 2007, 2008 og 2009. Hafslund garanterer dermed
at 100 prosent av vare stremleveranser er basert pa produksjon av ren,
fornybar energi med vannkraft.

Det er populeert a snakke om «grgnn strem», men strammen kan ikke mer-
kes og folges gjennom ledningene fram til den enkelte forbruker. Pengene
som kundene betaler for streammen, kan imidlertid styres ved hjelp av
opprinnelsesgarantier slik at kundene er garantert at pengene gar til pro-
dusenter som lager ren, fornybar kraft. Dette skal stimulere til a produsere
og investere i fornybar kraftproduksjon.

Fra 1. januar 2007 skal alle kraftleverandegrer informere sluttbrukerne sine
om opphavet til leveransene av elektrisk energi i foregdende ar. Dette
kalles en varedeklarasjon. Hafslund har gatt et skritt videre og kjgpt garan-
tisertifikater for all streammen som leveres til private husholdninger i 2007,
2008 og 2009. Det betyr at Hafslund har forpliktet seg til a tilfere markedet
like mye fornybar energi som vare privatkunder bruker. Opprinnelsesgaran-
tien fremmer en miljevennlig, fornybar produksjon. Den som kjgper strem
hos Hafslund, far en mulighet til a gjore et bevisst miljgvalg.
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energi i Norge, forteller Stein Randby, avdelings-
leder for salg og marked i Viken Fjernvarme.

Avkjeler Bjorvika. Viken Fjernvarme benytter ikke bare
kloakk som energiressurs. Varme produseres ogsa ved
hjelp av bioenergi fra to anlegg for rent biobrensel og
ett anlegg for brensel basert pa naeringsavfall, samt
spillvarme fra avfallsforbrenning ved Oslo kommunes
avfallsforbrenningsanlegg. Samlet bidrar dette til at

om lag 60 prosent av energien som produseres av Viken
Fjernvarme, er basert pa fornybare ressurser. | lapet av
de neste fem til sju arene vil denne andelen ha gkt til
om lag 80 prosent.

En del av svaret finnes i Bjgrvika. Der bygger Oslo
kommune en ny bydel som skal gjare sjasiden tilgjenge-
lig for byens innbyggere og apne byen mot fjorden. Bjar-
vika skal samtidig vaere et nasjonalt demonstrasjonspro-
sjekt for energibruk og et europeisk foregangsomrade
for baerekraftig byutvikling.

Til dette prosjektet skal Viken Fjernvarme levere
bade fjernvarme og fjernkjeling. De farste kjoleleve-
ransene blir levert sommeren 2008 fra en midlertidig
kjolesentral som skal dekke de fgrste byggetrinnene
i Bjgrvika. Nar utbyggingen skyter fart, vil denne bli
erstattet av en stor varmepumpe som utvinner energi
fra sjgvann.

Bidrar til CO.-kutt. Ved a bruke fjernvarme reduserer
man bade problemene med lokal forurensning fra olje-
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¥ - Til sammen leverer
de to varmepumpene
pa Skeyen 90 GWh ren,
fornybar energi fra
kloakken, en kilde som
ellers ville gatt tapt,
sier Jan Presttun og
Stein Randby.

A Kartet viser
hovedledningene for
vann- og avlgps-
systemet i Oslo. Ved
Frogerparken pumpe-
stasjon sluses kloakken
inn i VEAS-tunnellen,
for den passerer under
fjernvarmeanlegget pa
Skeyen.

kjeler og Norges utslipp av klimagassen CO:.

- Fjernvarme er et av de viktigste virkemid-
lene for & na de nasjonale malene om reduserte
utslipp av CO2. Pa lokalt plan er fjernvarme en
forutsetning for at blant annet Oslo kommune
skal na sine ambisigse klimamal, forteller Stein
Randby. Han bruker Skayen som eksempel.

- Pa Skayen er det fjernvarme i nesten alle
blokkborettslag. Tidligere steg det royk fra tall-
rike piper pa blokktakene. Pa kalde vinterdager
presset kulden rgyken ned slik at den & som et
lokk over bydelen. Na trenger ikke beboerne a
fyre med verken ved eller parafin. Resultatet
er renere luft lokalt og en kraftig reduksjon i
klimagassutslippene.

12007 produserte Viken Fjernvarme 1,1 TWh
og sparte samtidig byen for utslippene fra cirka
50 000 tonn fyringsolje.

- Det er som i en engangsoperasjon a skulle
fjerne eksosen fra 50 000 biler som kjgrer
10 000 km i gatene - og det er enda mer a
hente! Vi utnytter samtidig lokale og fornybare
ressurser som ellers ville gatt tapt. | tillegg
sparer Oslos fjernvarmekunder penger fordi
fjernvarmen koster 10 prosent mindre enn elek-
trisk strem, sier en engasjert Randby.

Biobrensel og pellets. Viken Fjernvarme far
folge av flere store prosjekter som skal gi mer



fornybar energi. | januar 2008 apnet Hafslund Bio-EL
Fredrikstad, et nytt anlegg for energiutnytting av av-
fallsbasert brensel. Gjennom Viken Fjernvarme gnsker
ogsa Hafslund a bygge et biobrenselanlegg pa Klemets-
rud i Oslo. Dette anlegget vil kunne produsere 0,5 TWh
fjernvarme og 0,14 TWh fornybar elektrisitet av rent
biobrensel som flis og bark.

Samtidig har Hafslund planer om a bygge det som
blir en av verdens starste pelletsfabrikker pa Avergy i
Mgre og Romsdal. Fabrikken vil ha en produksjonska-
pasitet pa 450 000 tonn trepellets - langt utover det
som er behovet i Norge i dag. Det gir Hafslund mulighet
for a eksportere trepellets som en ressurs for fornybar
energi.

Sildrende energi. Hva med vann, sper du kanskje,

med rette. Vannkraft er uslaelig som kilde til fornybar
energi. Sarpsfossen la grunnlaget for Hafslunds vekst og
utvikling, og Hafslund skal fortsette a utnytte vannet
industrielt.

- Ved a legge til rette for a oppgradere dagens vann-
kraftproduksjon kan Norge oppna en effektiviseringsge-
vinst pa opptil atte til ti TWh. Og for hver GWh vi gker
produksjonen av fornybar energi, reduseres de globale
CO2-utslippene med 526 tonn. Det klarer vi ved & jobbe
sammen - og ved a vage a satse pa innovative lgsninger,
sier informasjonsdirektegr i Hafslund, Karen Onsager.

A Per Ivar
Bergseth er
driftsleder for
varmesentralen
pa Skeyen. Han
serger for at
oppetiden til
varmepumpene
er optimal.
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Varmeunderskudd

13°C
Elektrisitet

Fjernkjeling Fjernvarme

7°C Varmepumpe 70°C

Hva er fjernvarme?

Et fjernvarmeanlegg er et sentralvarme-
anlegg som forsyner en bydel eller flere
bygg med energi til varmt tappevann og
oppvarming.

Et fjernvarmeanlegg fungerer i prinsippet som et stort sen-
tralvarmeanlegg som forsyner en by eller bydel med energi
til oppvarming, ventilasjon, varmt tappevann og eventuelt
sngsmelteanlegg. Til oppvarming av vann benytter anlegget
ulike energikilder fra spillvarme, avfallsforbrenning, varme-
pumper, bioenergi, naturgass, elektrisitet og olje. Vannet
distribueres til naeringsbygg, offentlige bygg og boligblokker
gjennom isolerte ror. Rorene legges i grofter, ofte sammen
med annen infrastruktur som telelinjer og stremkabler,

og har et gjennomsnittlig varmetap pa i underkant av 10
prosent.

Hos kunden er det installert en kundesentral med varme-
vekslere hvor energien overfgres fra fjernvarmevannet til
kundens varmeanlegg. For a kunne benytte fjernvarme ma
kundene ha et vannbasert oppvarmingssystem med radia-
torer, gulvvarme eller ventilasjonsanlegg med vannbasert
varmebatteri. Kundene styrer varmen med termostater, og
forbruket registreres med energimalere, like enkelt som ved
bruk av elektrisitet.

Hva er fjernkjoling?

Fjernkjeling fungerer pa samme mate
som fjernvarme, men motsatt. De to
funksjonene distribueres i parallelle,
men atskilte rersystemer.

Fjernkjeling oppnas ved at overskuddsvarme fjernes fra byg-
ningen og feres tilbake med vannstrgmmen til varmepum-
pen. Der fjernes varmen fra vannet; det kjoles med andre
ord ned fer det returneres til kunden. Varmen fra kjelingen
kan resirkuleres ved at den overferes til fjernvarmenettet
ved hjelp av varmepumpen, fgr den leveres til kunder som
trenger varme via fjernvarmenettet.

Fjernkjeling er en svaert effektiv form for kjeling som gir
lavere energiutgifter og driftskostnader. Kjglemetoden er
lydlgs, problemfri og hygienisk. Ettersom kjalingen leveres
gjennom rar i bakken, har byggeiere mulighet til a kvitte seg
med lokale kjgletarn, som enkelte steder har skapt uhygge
med utbrudd av legionellabakterien.
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Gode Investeringer 1 gront

Det beste med gronne investeringer er at de kan regnes som gode lenge for de blir lonnsomme. Hafslund
Ventures investeringer i elbilen Buddy og i produksjon av grenn olje i Ghana er slike prosjekter.

A gé inn i selskapet EIBil Norge AS,
som produserer Buddy, var hoved-
sakelig ment a skulle synliggjere
Hafslunds miljgprofil.

- Na har vi satt produksjonsre-
kord, og Buddy er i ferd med a bli
finansielt spennende. Vi gar i ba-
lanse i 2007 og fra null til lennsom
i lopet av 2008, sier Bjgrn Einar
Kihl, som er investeringsdirekter i
Hafslund Venture og styremedlem
i EIBil Norge. Hafslund Venture
eier forelgpig 10 prosent av Buddy,
men Kihl ser ikke bort fra at denne
andelen vil gke i lgpet av 2008.

Buddyeieren er urban. Kihl fortel-
ler at den typiske buddyeieren er
en entusiastisk, urban person med
tilgang til stikkontakt. Na skal Oslo
kommune investere i 100 ladesta-
sjoner, som selvfalgelig vil fa stram
fra Hafslund.

- Det vil gke interessen for
elbilen ytterligere, sier Kihl, som
kan fortelle at mange interesseor-
ganisasjoner og politikere gnsker

seg en Buddy. Pa litt lengre sikt er
dremmen at Buddy skal bli en liten
kraftstasjon i seg selv.

Vil ut i verden. Buddy har et
spesielt uttrykk, men er veldig lett
a like. Sa har den ogsa tatt mal av
seg til & vaere en humerspreder og
fargeklatt. Gjennom konseptet

Min Buddy kan elbilen gis et person-
lig preg og designes etter eierens
smak. | dag har buddyen en rekke-
vidde pa mellom fire og atte mil.
Toppfarten er 80 km per time, og
klatreegenskapene er gode. Men
av hensyn til batterienes levetid

er ikke en daglig tur til toppen av
Holmenkollasen i Oslo a anbefale.
Buddy skal imidlertid helt andre
steder. De store malgruppene
befinner seg i europeiske stor-

byer med miljeproblemer. Farst og
fremst vurderer ELBil Norge a apne
fabrikk med produksjon av Buddy i
Portugal eller Polen i lepet av 2008.
Nar det er gjort, vil veien videre ut
i verden ligge apen, tror Kihl.

Gronn oljei Ghana

Som medeier i det stavangerbaserte selskapet Perennial Bio-
energy bidrar Hafslund Venture til produksjon av biodrivstoff
som ikke er i konflikt med matproduksjon. Virksomheten

er allerede i gang i Ghana med utplanting av den hardfere
jatropha-planten. Planten vokser i skrinn jord og kalles
plantenes Askepott pa grunn av sine gode egenskaper for
utvinning av biodiesel.

- Dette er var farste investering innen biodrivstoff. Det var
muligheten til & bidra til produksjon av plantebasert raolje
som ikke konkurrerer med matproduksjon, som gjorde at vi
engasjerte oss, sier Joachim Cock, senior investment mana-
ger i Hafslund Venture.

Innen seks til atte ar gnsker Perennial Bioenergy a kunne
produsere 20 000 fat bioolje daglig.




-_
«Na skal Oslo kommune investere 1100 ladestasjoner,
som selvfolgelig vil fa strom fra Hafslund.»

Bjern Einar Kihl, investeringsdirekter i Hafslund Venture og styremedlem i EIBil Norge
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«Kraftverkenes yteevne vil oke med 20 til 30 prosent
nar oppgraderingene er ferdige.»

Lise Heien Langaard, administrende direkter i Hafslund Produksjon

<« Hafslund eier
noen av Norges
eldste kraftverk.
Arkivbildene er
fra kraftverkene
Vamma og Kyk-
kelsrud som na
skal oppgrade-
res. | Vamma skal
halve anlegget
oppgraderes,
mens det eldste
kraftverket ved
Kykkelsrud skal
skiftes ut med et
helt nytt.

Pusser opp arvesalvet

To av HafSlunds kraftverk skal oppgraderes kraftig fram mot 2011. Resultatet blir at turbinenes yteevne

vil oke med 20 til 30 prosent.

Siden 1898 har kraftverkene veert ryggraden i Hafslund-konsernet.
Takket vaere de tre kraftverksomradene i @stfold og de fire
smakraftverkene i Eidsvoll produseres fornybar energi tilsvarende
forbruket til om lag 350 000 nordmenn.

Prislapp: En halv milliard. Na skal to av kraftstasjonene nyte godt
av en stor overhaling. | Vamma, Norges starste elvekraftverk, skal
halve anlegget oppgraderes. Litt lenger oppover langs Glomma,
ved Kykkelsrud i Askim, skal det eldste kraftverket erstattes med
et helt nytt.

Oppgraderingene vil ta omtrent tre ar, og prislappen er pa 500
millioner kroner.

Administrerende direkter Lise Heien Langaard i Hafslund Pro-
duksjon sier at det er helt nadvendig med en oppgradering na.

- Enkelte av turbinene er nesten hundre ar gamle. Vi er derfor
nadt til a bytte ut dem og andre komponenter med nytt, mo-
derne utstyr som har starre yteevne, og som er skikket til a yte
maksimal kapasitet i de neste tiarene. Kraftverkenes yteevne vil
oke med 20 til 30 prosent nar oppgraderingene er ferdige. Det er
svaert mye nar vi vet hvor mye kraft vi allerede klarer a produ-
sere, sier Langaard.

Kraftverkene sto i 2006 for omtrent 50 prosent av konsernets

resultat. | 2007 forte lavere kraftpriser til at andelen var noe la-
vere. Denne vil imidlertid stige kraftig nar utbyggingen av Vamma
og Kykkelsrud er ferdig.

- Det gir en trygghet a ha et hundre prosent miljgvennlig
produksjonsapparat i et marked der bade energiettersperselen og
kravet om fornybar energi er stigende. Men vi skulle gjerne brukt
var mer enn hundre ars kompetanse pa omradet til a bli en enda
stgrre padriver for a begrense COz-utslippene her til lands. Dess-
verre gjor loven om statlig eierskap av vannfall at private aktarer
som Hafslund ikke far utfordre myndighetene pa ny teknologi. Det
synes vi er leit, ikke minst pa vegne av miljeet, sier Langaard.

Generasjonsskifte. For tiden er Hafslund Produksjon midt inne

i et stort generasjonsskifte. Det foregar derfor en omfattende
oppleering fra den eldre garde til neste generasjon medarbeidere.
Langaard mener at det er positivt at dette skjer parallelt med at
en ny generasjon kraftverk er i ferd med a se dagens lys.

- Kraftbransjen har i mange ar veaert preget av automatisering
og nedbemanninger. Vi er imidlertid i en situasjon der vi mer enn
noen gang trenger dyktige fagmedarbeidere. Disse skal det satses
mye pa i arene som kommer. De blir utvilsomt en viktig baerebjel-
ke i arbeidet med a produsere fornybar energi, sier Langaard.



Hest er best

Da Hafslund skulle fare strem opp til NetComs nye
mobilmast pa Enebakkneset i Fet kommune, matte
avanserte skogsmaskiner vike for helt andre kref-

ter, nemlig kreftene til delagampen Fraivin.

HafSlunds samfunnsengasjement
spenner vidt: Fra samarbeid med
Valerenga og Bellona til bevaring av
kulturskatten Hafslund Hovedgard

Val’enga: Hafslund har statt last og brast med
gstkantklubben i 15 ar.

Hafslund Hovedgard: Pa en gammel herregard i
Sarpsborg finner vi konsernets hjerte og sjel.

Eldetektiven: Elvett star pa timplanen i et under-
visningsopplegg Hafslund tilbyr skoleklasser.

- NetCom skulle sette opp en stor mobilmast pa en hgyde 220
meter innover i skogen ute ved Enebakkneset, forteller Kjetil Mjo-
nerud, fagarbeider i Hafslund Infratek og eier av hesten Fraivin.
Da moderne skogsmaskiner ikke kom fram i det ulendte terrenget,
ble Mjgnerud spurt om han kunne hjelpe til med én av sine tre
arbeidshester.

Jernhesten matte vike. Det var Infratek Entrepreners avdeling pa
Romerike som utfgrte jobben pa Enebakkneset. Linja gjer en sving
oppover i svaert kupert terreng og opp til stedet hvor NetCom-
masta blir staende.

- Farst forsgkte vi med en sakalt jernhest, en relativt liten
beltegaende maskin som ofte blir brukt i ulendt terreng. Men det
var for bratt for maskinen. Deretter forsgkte vi med en 3,7 tonns
graver, men heller ikke den kunne brukes i skogsterrenget. Vi
hadde da to alternativer: enten hest eller helikopter. Valget falt
pa hest, sier Tore Tuneid, ansvarlig montgr for oppdraget.

Skansomt for terrenget. - Nar vi benytter oss av hest i stedet
for mer tradisjonelle skogsmaskiner, er dette svaert skansomt for
naturen og terrenget rundt, forteller Tuneid.

- Dersom vi skulle brukt maskiner i et sa bratt terreng som
dette, matte vi ha anlagt veier ved siden av linjetraseen. Na har vi
kun holdt oss i traseen og fraktet master og linje opp og temmer
ned. Kun ved hjelp av hest og manuell kraft.
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«Det var akkurat her industrieventyret
begynte, da daveerende gardeier,
Knud Orn Bryn, startet Hafslund.»

Dan Karlsen Wang, driftsdirekter for Hafslund Hovedgard
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[nnerst 1 Hafslunds sjel

Selv om Hafslund stadig er i endring som et av landets mest innovative selskaper innen energisektoren,
er det pd en gammel herregdrd i Sarpsborg vi finner konsernets hjerte og sjel.

Et besgk pa Hafslund Hovedgard er noe av det farste du blir
invitert til som ny medarbeider i Hafslund. Senere kan det bli flere
besgk pa herregarden, der hovedbygningen i sin navaerende form
ble oppfart for 246 ar siden - i 1762.

Svart velholdt. - Som Hafslund-ansatt knyttes man tidlig til gar-
den. Det var akkurat her industrieventyret begynte, da daveerende
gardeier, Knud @rn Bryn, startet Hafslund. Derfor er det ogsa na-
turlig at garden blir en del av den enkelte medarbeiders identitet,
sier driftsdirekter for Hafslund Hovedgard, Dan Karlsen Wang.

Det er forstaelig at Wang har et lidenskapelig forhold til
garden. Den har vaert arbeidsplassen hans i 18 ar, og far han selv
overtok, var det hans mor som i en arrekke hadde ansvaret for
driften av garden.

Garden er usedvanlig flott og, ikke minst, velholdt. Det avhol-
des arlig 20 til 25 representasjonsarrangementer i intern regi pa
garden.

- Det er bare Hafslund som kan bruke hovedgarden, og den
leies ikke ut til utenforstaende. For det forste har vi et nasjonalt
ansvar for a passe pa garden. Derfor ber slitasjen holdes pa et mi-



V'V Det dekkes til selskap.
Arlig er det mellom 20 og
25 interne representa-
sjonsarrangementer ved
Hafslund Hovedgard.

nimum. Dernest skal medarbeiderne
fole at stedet er litt deres eget. Den
folelsen kan fort forsvinne dersom
eneretten pa bruken opphaerer, sier
Wang.

V Driftsdirekter Dan Karlsen
Wang har ansvaret for
Hafslund Hovedgard og
viser gjerne besgkende
rundt nar garden er apen
for publikum.

Mange besgkende. Selv om ingen
utenfor Hafslund-konsernet far leie
selve hovedgarden, betyr ikke det
at den ikke brukes av resten av
befolkningen. Parken er apen for
publikum hele aret. | sommerhalva-
ret er garden apen for omvisninger
for allmennheten. Wang viser dem

Hafslund Hovedgard:

» Kan spores tilbake til 1344.

» Sto ferdig i sin navaerende form i 1762.
» 1000 kvadratmeter grunnflate.

» 18 rom og 32 sengeplasser.

» Parkanlegg pa 250 mal.

» Rommer allsidig kunst.

» Omvisninger for publikum i sommer-
halvaret.

» Brukes til representasjon for ledelsen i
Hafslund-konsernet.

» Tilknyttet Hafslund konferansenter
med plass til 130 personer.

» To heltidsstillinger. Hjelp leies inn ved
forskjellige arrangementer.

» Hafslund Hovedgard er fredet og
underlagt Riksantikvarens bestemmelser.
| parkanlegget finnes hellerisninger og
kongegraver som er datert til ar 300 etter
Kristus.

da personlig rundt, og med hans enorme kunnskaper

om stedet, bygningen og historien er det fa sparsmal
som forblir ubesvarte. Noen av de besgkende er mest
interessert i den spennende historien til huset. Andre
vil gjerne laere mer om all kunsten som stedet rommer,
mens mange bare vil ga seg en tur i det flotte parkanleg-
get.

- Besgkende og gjester har gjennom arhundrene
alltid skapt mye liv pa garden. For konsernledelsen er
det derfor viktig at vi fortsetter tradisjonen med & ha en
apen gard. Nar vi gnsker & vaere rause og inkluderende i
alle andre ledd av selskapet, sa skulle det bare mangle
om vi ikke var det pa stedet som er utgangspunktet for
driften var, sier Dan Karlsen Wang.
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Foruten idrett og kultur
sponser Hafslund ogsa en
humanitaer organisasjon og
en miljeorganisasjon, hen-
holdsvis Leger Uten Grenser
og Bellona. Direkter for
samfunnskontakt, Frode
Geitvik, begrunner sponsor-
atene slik:

Bellona

Mens mange miljgorganisasjoner ofte
roper hgyt om hva som ber forbys, er
Bellona bevisst pa alltid a fokusere pa
alternative lgsninger. Bellona skjgnner
for eksempel at verden verken kan eller
vil slutte a kjare bil og fly i lapet av fem
ar. Derfor jobber de heller mer aktivt
med a pavirke beslutningstakere i forhold
til CO.-handtering. Viljen til & vaere
lesningsorientert er ogsa en egenskap
som kjennetegner var organisasjon, og
som er ngdvendig for at vi skal fortsette
a veere en aktiv padriver for gkt satsing
pa miljgvennlig energi. Bellona er en
viktig radgiver for Hafslund og gir lg-
pende innspill til vart arbeid for a ivareta
miljeet pa en best mulig mate. Stiftelsen
jobber dessuten spesielt for a bedre
energisituasjonen, redusere CO.-utslipp
og gke andelen fornybar energi, noe som
passer godt i forhold til Hafslunds satsing
pa og videreutvikling av nettopp fornybar
energi.

Leger Uten Grenser

Noen ganger skal man som selskap gjere
noe fordi det kjennes riktig, uten & tenke
pa hva man konkret far igjen for statten.
Hvis man snakker om verdier, er denne
organisasjonen det beste eksempelet

pa verdi-idealer. Deres uselviskhet i ett
og alt de gjor, og motet de utviser, er
noe som vi har godt av & bli minnet om.
LUG har dessuten et svaert strengt etisk
regelverk for hvem de kan ta imot gko-
nomisk statte fra. At de kan identifisere
seg sapass med oss at vi far vaere deres
hovedsponsor, er derfor noe vi ber veere
stolte av.

Hafslunds samarbeid med Leger Uten
Grenser er basert pa gjensidighet, og
organisasjonen har deltatt pa ledersam-
linger og i konsernets talentprogram for a
sette etikk og etiske problemstillinger pa
dagsordenen.

Aret rundt

med Val'en 2d
Supporterne i Klanen synger pa alle Vdlerengas hjemme- og
bortekamper for 4 vise sin lojalitet til klubben. Like til stede og

like lojal er lagets hovedsponsor, som har statt last og brast med
ostkantklubbeni15 ar.

A Hafslund
har hatt et
samarbeid
med Valerenga
Fotball i 15 ar
og er i dag ge-
neralsponsor
for klubben.
Hafslund
stgtter bade
elite- og bred-
desatsingen i
Valerenga.

To ganger har Valerenga Fotball
rykket ned fra Tippeligaen siden
Hafslund ble hovedsponsor i 1992.
Begge gangene var det uaktuelt for
konsernet a bytte ut klubben med et
annet lag pa gverste niva, noe som
garantert ville gitt Hafslund mer
eksponering.

Direkter for samfunnskontakt
i Hafslund, Frode Geitvik, forkla-
rer denne holdningen med at alle
selskapets sponsorater er langsik-
tige, og at lojalitet er viktigere enn
kortsiktig gevinst.

- Logoeksponering er ikke i naer-
heten av a vare det viktigste for
oss i vart samarbeid med Valerenga.
Den typen eksponering er nok pri-
maermalet til en del detaljister som
sponser Tippeliga-lag. For Hafslund
er det imidlertid klubbens visjon og
det medlemmene jobber for, som
teller aller mest, da deres verdi-
grunnlag samsvarer med vart eget,
sier Geitvik.

Det vil si: En visjon som gjen-
nomsyrer alt fra miniputtlag til

A-lag, der alle skal fole seg hjemme,
uansett bakgrunn. Og selv om
hjertevarmen er stor, og lista for
inkludering er lav, er klubben resul-
tatorientert i alt den gjor.

Geitvik ser problemene med a
stgtte ett fotballag over sa lang
tid all den tid det blant Hafslunds
kunder ogsa er mange ihuga Lyn-,
Stabaek- og Lillestrem-supportere.

- Derfor sponser vi ogsa Norges
Fotballforbund, noe alle landets
klubber far igjen for. Fra 2008 er vi
ogsa hovedsponsor for toppserien
for kvinner. Selv om folk i kampens
hete matte @nske bade Valerenga og
spillerne dit pepper'n gror, foler jeg
meg sikker pa at folk respekterer
det klubben star for. «Valerenga mot
rasisme» har veert en integrert del
av logoen til klubben siden 1997 og
er den mest synlige spydspissen i alt
holdningsarbeidet som gjares i klub-
ben, sier Geitvik.



Elvett pa timeplanen

Nar Hafslunds utsendte «eldetektiv»

Roy Heitmann fra Hafslund Infratek entrer data-
rommet pa Grindbakken skole i Oslo, sitter barna
som tente lys. De skal fa livsviktig kunnskap.

- Dette handler om elsikkerhet i hjemmet og spesielt om bruk av
elektriske apparater. Hvert ar der mellom 50 og 70 mennesker i
branner, fire av fem i boligbranner. Over 40 prosent av boligbran-
nene har sammenheng med elektrisitet - enten tekniske feil pa
utstyr og installasjoner eller feil bruk av elektriske apparater,
forklarer Heitmann, som lover at barna vil laere a avslare en del feil
og mangler.

Det forste eldetektiven vil vite, er hvor mange som har gjen-
nomfert branngvelse hjemme. Ingen hender i vaeret, men alle elev-
ene har grundig kunnskap om rutinene dersom det skulle begynne a
brenne pa skolen.

Tilbud til alle skoler. Det er Direktoratet for samfunnssikkerhet og
beredskap (DSB) som har utviklet undervisningsopplegget som tilbys
gjennom Hafslund Infratek. Alle barne- og ungdomsskoler i Oslo

far tilbud om undervisningsopplegget. | 2007 takket 30 skoler ja til
tilbudet. Undervisningsopplegget er tilpasset barn pa 6. og 9. trinn.
Eldetektiven fra Hafslund Infratek ser gjerne at flere skoler tar
imot tilbudet framover.

Teori og spill. - | den farste delen av kurset ser vi naermere pa hvor
stremmen kommer fra, og hvilke farer bruk eller bergring kan inne-
baere. Den andre delen av kurset er lagt opp som et interaktivt spill
hvor elevene kan prgve seg som elsikkerhetsdetektiv i det farlige
huset, forklarer Roy Heitmann. Undervisningsopplegget gar over to
skoletimer. Laerer
Karianne Paulsen

er veldig glad for
dette bidraget til
undervisningen og
mener det beste er
at barna far leere av
en spesialist.

Engasjerte barn.
Barna felger med,
stiller spgrsmal og
avslarer litt kunn-
skap om brannsik-
kerhet, bruk av
elektriske apparater
og arbeidsfordeling
i hjemmene.

- Vi har laert at
vi ma sla av tv-en
helt om kvelden, men det visste jeg jo, sier
Sofie, som synes opplegget er veldig bra. Mange
barn har fatt familiens utdaterte tv inn pa
barnerommet.

- Det kan veere rene brannbomben, sier
Heitmann. Brigt i 6A skulle sporenstreks hjem
og fortelle pappa at han ma huske a temme
lofilteret i tarketrommelen!

A Elevene far
vite hvordan
strommen
virker, og hvor
farlig lase stikk-
kontakter er.

Kunder

Reportasjene pa det neste oppslaget
forteller om vart kundsengasjement. Det
spenner fra a betjene vare kunder pa deres
eget morsmal til 24-timers beredskap for a
verne liv og eiendom.

Andreas Jacobsen takker boligalarmen
a8 Hafslund for at han'og barna komiseg ut i tide og
D uskadd fra brannen som tok huset deres.

are sprak.




rt boligalarmen fire dager i forveien,
spekulasjoner - og tanker jeg ikke er
[ .+ o
teressert i a utforske.»

obsen

ndreas

Minimums-
krav for &
redusere
skadene ved
brann:

» Innstaller royk-
varslere som dekker
hele boligen, og
kontroller arlig at
batteriet fungerer.

» Ha brannsluk-
ningsapparat lett
tilgjengelig og
kontroller at det
ikke har gatt over
best for-datoen.

> Lag en enkel
familieberedskaps-
plan og serg for

at alle kjenner til
den. Planen skal
fortelle hvor man
skal remme, og hvor
man skal mates
etterpa.

Hvert sekund teller

Halvparten av norske husstander mangler eller har defekte raykvarslere. Andreas
Jacobsen takker boligalarmen fra Hafslund for at han og barna kom seg ut i tide og
slapp uskadd fra brannen som tok huset deres.

19. november 2007 monterer Hafslund et alarmanlegg
med brannvarsling i huset til Andreas Jacobsen i Asker.
Fire dager senere blir han vekket midt pa natten av
den samme alarmen.

Kom seg ut i tide. Gjennom vinduet ser han at det
brenner pa terrassen. Andreas instruerer barna pa
sju og elleve ar om a ga ut, mens han selv temmer et
brannslukningsapparat mot flammene. Men flammene
slokker ikke helt, og kort tid etter star hele huset i
flammer.

- Hafslund varslet brannvesenet og sendte vekter.
Vekteren fra Hafslund ankom sju minutter etter at
alarmen hadde blitt utlgst. Han forsikret seg om at det
ikke var flere folk i huset, og bidro til a holde en viss
ro i den kaotiske situasjonen. Fem minutter senere
var brannvesenet pa plass, men huset var fullstendig

overtent innen de fikk rullet ut slangene sine, forteller
Jacobsen.

Han synes i etterkant at det er leit med tapet av
huset og det meste av mabler, bilder, minner og annet,
men at det spiller liten rolle i den store sammen-
hengen.

- For meg er det eneste som betyr noe, at vi kom
oss ut i tide, og at v