Pressemeddel el se 2001-07-12

Telia skifter erhvervsrejsebureau
Carlson Wagonlit Travel far storordre pa SEK 500 mio.

Efter 10 &rssamarbejde med ét rejsebureau har Telia nu under skrevet en aftale med Carlson
Wagonlit Travel. Efter en kort og intensiv forhandling med landets er hver vsr g sebur eauer fik
Carlson Wagonlit Travel aftalen, som er blandt detre sterstei landet, i hus. Telias rg seomsagtning
udger SEK 500 mio.

Kontrakten indebaarer blandt andet, at der ansadttes ca. 25 nye medarbejderei Falun samt ca. ti
medar bejder e pa de eksisterende kontorer i Goteborg og Stockholm.

Carlson Wagonlit Travels proaktivitet og initiativ var afgarende for Telias valg af nyt erhvervsresebureau.
— Grunden til den korte licitationstid og de frie vilkar, som vi gav de involverede rejsebureauer, var netop,
at vi ville se, hvad de kunne tilbyde ud over den laveste pris. Her viste Carlson Wagonlit Travel stor
proaktivitet og initiativ, blandt andet ved at bne en saalig afdeling for Telia. Opstillingen var solid, og
man havde faktisk identificeret vores behov omkring rejsehandtering, siger Lars M. Johansson, Travel
Manager hos Telia.

Telias erfaring er ogsa, at flere rejsende er medvirkende til en stigning og forbedring af omsagtningen.

— Det er vigtigt at nedszdte de samlede rejseomkostninger, men at fa flere og mere effektive regjser inden for
samme rejsebudget kan ogsa give det samme resultat. Det vigtigste i denne forbindelse er, at den rejsende
kan koncentrere sig om formaet med rejsen, siger Lars M. Johansson.

Specielt " Telia-kontor” byggesi Falun

For at kunne give Telias forretningsrejsende og administratorer optimal service dbner Carlson Wagonlit
Travel et nyt kontor i Falun med ca. 25 medarbegjdere, der har til opgave at varetage Telias interesser.
Derudover udvides de eksisterende kontorer i Stockholm og Goteborg med ca. ti medarbejdere.

— Teliaharer til de virksomheder, der er ndet laangst her i landet, nar det gedder fuldt integrerede
selvbookningssystemer til rejser. Det giver alerede store administrative besparelser i dag. Der er dog
aligevel muligheder for forbedring. Dette er et af de store omrader, som vi ska udvikle sammen med
Telia, siger Gunnar Altrock, ansvarlig Account Manager pa Carlson Wagonlit Travel og ogsa ansvarlig for
planlagyningen og implementeringen i samarbejde med Tdlia

—Voresrolle har mange facetter. Det er lige sAvigtigt at vagre rejsekonsulent for den enkelte rejsende som
det er at vagre radgiver og kreativ rejseplanlaagyger i forbindelse med komplicerede rejser til dle
verdenshjarner. Og sa er det vigtigt at fa Telias forretningsrejsende til at aandre rejsevaner og opleve det
positivt i alle sammenhaange, siger Jacc Nilsson, salgschef pa Carlson Wagonlit Travel.

— Dette kraever den hgjeste kvalitet fra konsulenterne, s rejsende fra Telia kan se, hvad vores personlige
service kan betyde for dem. Derudover er vores tekniske system til kvalitetssikring og opf@gning af hgjeste
kvalitet, hvilket Telias personale forhdbentlig ogsa vil sadte pris pa, slutter Jacc Nilsson.

Yderligere oplysninger kan fasved at kontakte:

Gunnar Altrock, Carlson Wagonlit Travel, tIf. +46 (0)8-58797100, +46 (0)733-320558
Jacc Nilsson, Carlson Wagonlit Travel, tIf. +46 (0)8-58797100 mobil: +46 (0)708-422635
Anders Johansson, Carlson Wagonlit Travel, tif +46 (0)23-705000, 0709-624408

Lars M Johansson, Telia, tIf. +46 (0)8-7136278, + 46 (0)70-6227320

Carlson Wagonlit Travel er et af verdenstre starste erhvervsrejsebureauer med over 3.000 kontorer i 141 lande.
Carlson Wagonlit Travel ges af Carlson-koncerneni USA, somblev grundlagt af svensk-amerikaneren Curtis
Carlson, samt den franske Accor-koncern. | Sverige har virksomheden eksisteret i godt fem &r og har i dag elleve



kontorer i landet. Virksomheden er det hurtigst voksende erhvervsrejsebureau i Sverige og er allerede tredjesterst
blandt landets er hvervsrejsebureauer med en omsagning pa SEK 1,5 mia.



