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Vilkommen till Nordic Service Partners (NSP) drsredovisning for 2010. Arsredovisningen
dr publicerad online pd bolagets hemsida ddr den dven kan laddas ned som pdf-version.

Vi onskar alla lasare en intressant ldsning.

For ytterligare information om bolaget hdnvisar vi till <www.nordicservicepartners.se>.

Arsredovisningen dr producerad av NSP i samarbete med Oxenstierna & Partners och
Nordicstation.


http://www.nordicservicepartners.se/

VERKSAMHETEN

NSP pa en minut

NSP PA EN MINUT

Nordic Service Partners (NSP) dr ett av Sveriges storsta restaurangforetag med inriktning
mot snabbservice-restauranger. Bolaget driver 42 Burger King-restauranger i Sverige och
Danmark och omsdtter cirka 630 MSEK.

Affarsidén ar att erbjuda god, prisvard och snabbt serverad mat i frascha restaurangmiljoer pa
attraktiva marknadsplatser till konsumenter i Norden. Servicenivan skall motsvara gasternas hogt
stallda krav vilket uppnas genom att restaurangerna drivs av sjalvstandiga ledare med stod av NSP:s
organisation och systemkunskap. Bolaget ager aven varumarket och konceptet Taco Bar som omfattar
ett 20-tal franchiserestauranger i Sverige.

NSP ar Burger Kings storsta franchisetagare i Norden och har 1 726 anstallda. Bolaget har sitt
huvudkontor i Stockholm och ar sedan 2008 noterade pa NASDAQ OMX Stockholm.

Nyckeltal>>


http://nsp.oxpmedia.se/arsredovisning2010/verksamheten/aaret-i-korthet/nyckeltal.aspx

Aret i korthet

ARET | KORTHET

VD:s kommentarer fran bokslutskommunikén 2011

- Jag ar valdigt n6jd med att vi lyckades 6ka rorelseresultatet med 11 MSEK till 15 MSEK f6r helaret.
Detta trots att vi redovisar en minskad forsaljning om 20 MSEK pa jamforbara restauranger. Den
minskade forsaljningen beror pa Danmarks fortsatt svaga marknadslage samt ett extremt vader i bade
Danmark och Sverige.

- Vart starka EBITDA ger oss en bas for tillvaxt och expansion och vi har fullt fokus pa att driva
nyetableringar samt renovering av befintliga restauranger. For narvarande arbetar vi med ett antal
renoveringar och ett tjugotal potentiella nyetableringar. For 2011 ar raknar vi med att 6ppna minst tva
nya restauranger och renovera fyra.

- Bade nyetableringar och renoveringar paverkar lonsamheten positivt eftersom forsaljningstillvaxten
kan ske utan namnvart okade gemensamma kostnader.
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Nyckeltal, koncernen

Belopp i MSEK om annat ej anges
Nettoomsattning

Tillvaxt, %

Avskrivningar

Rorelseresultat

Finansnetto

Resultat fore skatt

EBITDA (Resultat fore avskrivningar)
EBITDA-marginal, %

EBIT-marginal, %

Kassaflode fran den l6pande verksamheten
Investeringar (inklusive pagaende)
Amorteringar

Balansomslutning

Eget kapital

Soliditet, %

Réantebarande skulder

Nettoskuldsattning

Nettoskuldsattning i forhallande till EBITDA, ggr
Eget kapital + nettoskuldsattning
Skuldsattningsgrad, %

Nettoskuldsattning i forhallande till EBITDA, ggr
Avkastning eget kapital, %

Avkastning totalt kapital, %

Antal restauranger

Omsattning per restaurang och ar
Arsanstillda, antal

Omsattning kronor/arsanstalld, kSEK

* ) Resultatrakningsmatt avser kvarvarande verksamheter

Nyckeltal per aktie, koncernen

Belopp i MSEK om annat ej anges

Resultat per aktie - fore utspadning, SEK
Resultat per aktie - efter utspadning, SEK
Genomsnittligt antal aktier - fore utspadning
Genomsnittligt antal aktier - efter utspadning
Borskurs 31 december

Utdelning

Eget kapital per aktie fore utspadning, SEK
Eget kapital per aktie efter utspadning, SEK

* ) Resultatrakningsmatt avser kvarvarande verksamheter
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2010 blev dret dad vi pa allvar fick se resultatet av vdrt omfattande renodlingsarbete.
Rorelseresultatet forbdttrades kraftigt och rérelsemarginalen steg trots minskad
forsdljning. Nu har vi etablerat lbnsamhet i rérelsen och skapat resurser for att driva
forsdljningstillvaxt.

Nar jag tilltradde hade jag ett tydligt uppdrag och fokus - att skapa finansiell stabilitet och vinst efter
skatt. Med arets resultat har vi uppnatt forsta etappen - finansiell stabilitet och l6nsamhet. Nu kvarstar
att oka forsaljningen och antalet restauranger for att na vara finansiella mal. Grunden till
resultatforbattringen ar att vi renodlat verksamheten med fokus pa effektiv drift av (6nsamma Burger
King-restauranger i Sverige och Danmark. En annan viktig pusselbit till forbattringarna ar att vi gjort
restaurang-, distrikts- och rorelsechefer delaktiga i utvecklingsarbetet och nyetableringsprocesserna.
Delaktigheten har gjort personalen mer engagerad och 6kat forstaelsen for hur de kan paverka
bolagets resultat - en klart bidragande faktor till att vi presenterar ett sa pass bra resultat trots en
vikande forsaljning.

Extremt vader drog ner forsaljningen i Danmark

Resultatforbattringen till trots ar vi inte nojda med forsaljningsutvecklingen. Utvecklingen skiljer sig
dock kraftigt at mellan vara tva marknader. | Sverige 6kade forsaljningen med ett par procent, medan
den danska forsaljningen minskade med 15 procent, varav tva tredjedelar forklaras av negativa
valutaeffekter pa drygt 25 miljoner kronor. Resterande del far tillskrivas en kombination av svag
konsumtion och ett for Danmark extremt vader. Faktorer som bada medfort minskade floden av
manniskor i och kring vara restauranger, vilka alltid ar placerade i stadskarnor, vid trafikplatser eller i
anslutning till storre shoppinggallerior.

Tillvaxt pa menyn

Nycklarna till en intressant utveckling av bolaget ar tre; renoveringar av befintliga restauranger,
etableringar av nya restauranger och affarsinriktad personal. Har ligger ocksa vara prioriteringar for
2011.

o Renoveringar ar ett framgangsrikt recept pa omedelbar forsaljningstillvaxt. Forra aret byggde vi om
tva restauranger enligt Burger King Corporations globala designkoncept "2020" som nyligen lanserats.
Restaurangerna placerade i Farsta, och Lund, visade snabbt upp en okad forsaljning, hogre
lonsamhet och néjdare kunder. For 2011 satsar vi pa att renovera ytterligare ett antal restauranger.

» Nyetablering av restauranger bygger langsiktiga aktiedgarvarden och gor att vi kan na vart
tillvaxtmal. Efter tva ar av konsolidering och renodling har vi i ar kunnat fokusera pa nyetableringar
och vi har arbetat aktivt med ett tjugotal potentiella restauranglagen. Dessa befinner sig nu i olika
projekteringsfaser och vi siktar pa att etablera minst tva nya Burger King-restauranger under 2011
for att darefter 6ka takten. Vid sidan av projekteringsarbetet har vi ocksa lagt stort arbete pa att
effektivisera nyetableringsprocessen sa att den blir sa tids- och resurseffektiv som mojligt.

o Affarsinriktad personal ar vart absolut viktigaste verktyg for att paverka befintliga restaurangers
tillvaxt och l6nsamhet. Som varumarkesambassadorer och vart ansikte utat moter de dagligen vara
kunder och da ar det viktigt att de kanner sig n6jda med bade arbetsuppgifter och arbetsplats.
Under forra aret fortsatte satsningen pa "NSP Academy", vart utbildningsprogram som varje ar
utbildar ett femtiotal medarbetare i ledande befattningar. Syftet med utbildningsprogrammet ar att
skapa en positiv och motiverande foretagskultur som gor att medarbetarna utvecklar sitt
affarsmannaskap, trivs och darmed valjer att stanna kvar inom bolaget. Medarbetare som tycker det



kul att ga till jobbet, presterar battre vilket ocksa aterspeglar sig i resultatet. F6r 2011 prioriterar vi
ledarskap och varderingsfragor i personalutbildningen. Rekrytering ar ett annat prioriterat
forbattringsomrade dar effektivare processer till viss del kan sanka rekryteringskostnader och
personalomsattning.

Vara utmaningar

Tillvaxtmdjligheterna for NSP de kommande aren ar goda, men det finns nagra utmaningar langs
vagen. En av dem ar att hantera situationen i Danmark pa ett fornuftigt satt med hansyn till
marknadsutvecklingen. En annan utmaning ar placera vara nya restauranger sa att de inte paverkas
negativt av langsiktiga infrastrukturandringar som andrar trafik- och personfloden i vara restaurangers
narhet. Samtidigt ska man komma ihag att infrastrukturandringar ocksa 6ppnar for nya attraktiva
lagen. Slutligen maste vi se till att NSP fortsatter att vara en attraktiv arbetsplats fér ungdomar, som
utgor den storsta delen av var personal.

God framtidstro

2010 var som sagt ett bra ar for NSP. Som borsnoterat bolag och med arets resultat i ryggen fortsatter
vi att vara en attraktiv aktor for bade fastighetsagare och investerare som letar efter en investering

med trygg och langsiktig avkastning. Med nuvarande stabila intjaning i restaurangrorelsen och finansiell
stabilitet raknar vi med att kunna halla en hog investeringstakt i saval renoveringar som nyetableringar.

Avslutningsvis vill jag ta tillfallet i akt och tacka alla medarbetare som gjorde arets resultat mojligt.

Morgan Jallinder, verkstallande direktor, NSP



VISION

NSP ska vara en ledande nordisk restaurangoperator med en restaurangmarginal (EBITDA) om 13
procent pa egna restauranger, samt vara en attraktiv partner till kapitalmarknadens aktorer,
naringsidkare och fastighetsagare.

AFFARSIDE

NSP ska erbjuda god, prisvard och snabbt serverad mat i frascha restaurangmiljoer till konsumenter i
Norden. Servicenivan ska motsvara gasternas hogt stallda krav vilket uppnas genom att restaurangerna
drivs av sjalvstandiga ledare med stod av NSP:s organisation och systemkunskap.

AFFARSMODELL

NSP:s huvudsakliga verksamhet bestar i att vara franchisetagare till Burger King Corporation. Det
innebar att NSP svarar for etablering, utveckling och drift av restauranger samt lokal marknadsforing.
Varden och resultat skapas genom att erbjuda Burger King-konceptet till gasterna pa ett sa attraktivt
och effektivt satt som mojligt.

Utover Burger King-verksamheten ar NSP varumarkesagare och master franchise-givare for tex-mex-
kedjan Taco Bar. NSP har for narvarande en master franchise-tagare som svarar for Taco Bars
erbjudande pa den svenska marknaden. NSP bidrar, i utbyte mot royalty pa forsaljningen, med
franchisesystem och rutiner, marknadsforing, systemutveckling och ravaruhantering.

Intakter kommer framst fran forsaljning av hamburgare och tillbehor till gaster i NSP:s restauranger.
Intaktsmodellen innebar starka dagliga kassafloden och god lonsamhet.

MAL
Tillvaxt over en konjunkturcykel

NSP ska uppna en tillvaxt pa jamforbara restauranger pa 5 procent per ar. Tillvaxt genom
nyetableringar och forvary ska uppga till ytterligare minst 5 procent per ar.

Resultat

Rorelsemarginalen (EBIT) ska uppga till 5 procent per ar.

Finansiell struktur

Soliditeten ska vara lagst 25 procent.

STRATEGIER
Lonsamma och lokalt marknadsforda restauranger

NSP arbetar aktivt for att erbjuda gasterna en jamn och hog serviceniva som dvertraffar gasternas
forvantningar. Forsaljningen i det befintliga restaurangbestandet ska 6kas ar fran ar genom lokal
marknadsforing och hog service.

Optimerad stordrift

NSP arbetar kontinuerligt for att exploatera stordriftsfordelar och kostnadssynergier. NSP:s
administrativa plattform maste darfor kontinuerligt utvecklas for att optimera driftkostnaderna i den



l6pande verksamheten.

Medarbetare som trivs

NSP arbetar aktivt med att skapa en medarbetarupplevelse som innebar att medarbetare ska trivas och
tycka det ar positivt och roligt att ga till arbetet. NSP ska kannetecknas av en for branschen lagre
personalomsattning som uppnas med hjalp av engagerade, valutbildade och certifierade arbetsledare
och restaurangchefer i kombination med attraktiva avtalslosningar och incitamentsystem som stoder
sjalvstandigt ansvarstagande.

Attraktiv kommersiell partner

NSP ska vara en attraktiv affarspartner for fastighets- och kopcentrumagare. NSP ska lopande utveckla
restaurangportfoljen genom investeringar i ombyggnader, omflyttning av restauranger till attraktivare
lagen och nyoppningar pa i forsta hand befintliga marknader.

Nordisk hemmamarknad

NSP ser Norden som sin hemmamarknad och arbetar for fortsatt expansion av Burger King-
verksamheten och etablering av Taco Bar pa marknader utanfor Sverige.

POSITIONERING

Investerare

NSP ska vara ett finansiellt stabilt foretag dar lonsamhet prioriteras fore tillvaxt. Med det som grund
ska NSP expandera sin verksamhet genom etablering av primart nya Burger King-restauranger pa de
mest attraktiva ldgena i Norden. Expansionen ska finansieras med egna medel saval som genom
langsiktig extern finansiering.

Gaster

NSP ska kannetecknas av Operational Excellence. Det innebar att NSP:s restauranger ska vara battre an
ovriga Quick Service Restauranger pa att overtraffa gasternas forvantningar. Gastupplevelsen ar
viktigast och malet ar att alla géster ska serveras snabbt i en ren och frasch milj6. Inredningen ska
vara modern och nutida och maten tillredas av bra ravaror.

Medarbetare

NSP ska vara en av Sveriges basta arbetsgivare for ungdomar. Vara medarbetare ar vart varumarke
och vart ansikte utat. Vi vill att vara medarbetare kanner sig engagerade, kompetenta och stolta. De
ska ocksa ma bra, ha ratt utbildning och erbjudas en larande och innovativ miljo med attraktiva
karriarmojligheter.

Samhalle

NSP ska kannetecknas som en god samhallsaktor som foljer lagar och avtal. Vi utvecklar var
verksamhet endast genom att vara medarbetare i organisationen utvecklas i en trygg och saker
arbetsmiljo.



| drsredovisningen for 2009 gav NSP fyra l6ften att leva upp till under 2010.
Mdluppfyllelsen dr god, men samtliga fragor krdver ett fortsatt arbete, ndgot NSP avser
bedriva kommande dr.

1: VI SKA VARA ETT FINANSIELLT STABILT FORETAG. LONSAMHET PRIORITERAS
FORE TILLVAXT.

Det har har vi lyckats bra med. Vi har vant utvecklingen fran forlust tva ar i rad till en vinst pa 11
miljoner kronor. Vi tappade dock i omsattning pa grund av ett svagt marknadsldge och extremt vader i
bade Danmark och Sverige. Det hindrade oss dock inte fran att na vart mal om att bli ett l6nsamt och
finansiellt stabilt foretag. Var soliditet ligger idag pa 34,0 procent vilket ar mycket hogre an malet
(lagst 25 procent). Vi har ocksa en lagre skuldsattningsgrad och starkare balansrakning jamfort med
2009. Tyvarr nar vi inte vart mal om en rorelsemarginal (EBIT) pa minst 5 procent da den for 2010
ligger pa 2,4 procent.

2: VI SKA OVERTRAFFA GASTERNAS FORVANTNINGAR.

Under 2010 har vi satsat pa att forbattra restaurangernas rutiner vilket bland annat resulterat i att
gasterna far sin mat snabbare an tidigare. Vi har ocksa okat antalet kontroller for att mata vad
gasterna prioriterar och anpassat oss efter resultaten. Ombyggnationerna vi gjort av vara restauranger
i Farsta, Lund och danska Arhus har ocksa bidragit till en hégre kundnéjdhet.

3: VI SKA ERBJUDA VARA MEDARBETARE EN TRYGG OCH UTVECKLANDE
ARBETSMILJO.

Har har vi valt att arbeta mer proaktivt an vad vi gjort tidigare. Ett okat antal interna kontrollsystem-
och rutiner sakerstaller numera att personalens arbetstider foljs och respekteras. Tidigare har vi
kontinuerligt sett 6ver arbetsmiljosakerheten for att minska risken for arbetsskador, nagot vi fortsatte
med aven under 2010. Vi har ocksa fortsatt var satsning pa personalutbildningar inom NSP Academy.
Vi har utvecklat kursutbudet och adderat bland annat rekrytering som en fristaende kurs. Vi har ocksa
infort ett moment i introduktionskursen som beror vara varderingar och hur dessa ska genomsyra
arbetet pa restaurangerna. Den nya kursplanen satts i bruk i februari 2011. | samband med de
ombyggnationer vi gjort av utvalda restauranger har vi ocksa valt att frascha upp personalutrymmena
med syftet att oka trivselfaktorn.

4: VI SKA VARA EN GOD OCH ANSVARSTAGANDE SAMHALLSAKTOR.

Under aret har vi undersokt vilka mojligheter det finns att sluta servera buteljerat vatten pa
restaurangerna och istallet kolsyra det vatten som vi far genom kranen. Det kan tyckas vara en mindre
detalj, men sett till den stora mangd kolsyrat vatten som vi serverar arligen skulle det innebara farre
lastbilsleveranser, nagot som sparar bade pa miljon och minskar trafiken pa vara vagar.



Hemfosa Fastigheter AB startades upp i juni 2009 och dr idag ett av Sveriges storsta
fastighetsforetag. Pad dgarlistan stdr bland annat Fjdrde AP-fonden, Folksam och Alecta. |
april 2010 tecknade Hemfosa ett samarbetsavtal med NSP.

- Pa Hemfosa ser vi oss mer eller mindre som hovleverantérer av lokaler. Samarbetsavtalet med NSP
fungerar sa att de kontaktar oss nar de vill etablera sig pa en ny ort. Vi undersoker da tillsammans
vilka attraktiva lagen som finns i omradet och NSP beslutar sedan hur de vill ga vidare. Vid ett
etableringsbeslut blir NSP hyrestagare och vi fastighetsagare, forklarar Lars Thagesson,
transaktionschef pa Hemfosa.

Snabbmatsrestauranger ger stabila intakter

Syftet med samarbetsavtalet ar fran NSP:s sida att staka ut en tydlig process med ett fastighetsforetag
som pa sikt ska resultera i snabba nyetableringar av Burger King-restauranger. Lars Thagesson berattar
om vad som driver Hemfosa i samarbetet;

- | vart fastighetsbestand har vi ett flertal lagen som lampar sig val for snabbmatsrestauranger. Dessa
ar tacksamma att ha som hyresgaster eftersom de ger en stabil intakt under en lang tid framéver. Med
NSP som samarbetspartner kan vi ta fram en smidig etableringsprocess och ta vara pa de méjligheter
som marknaden erbjuder.

Bada parter gor vad de ar bast pa

Hemfosa har redan fran forsta borjan varit specialiserade pa att dga, forvalta och handla med
fastigheter som ger en hog och stabil avkastning. Samarbetet med NSP kan berora befintliga
fastigheter men dven nybyggen dar Hemfosa star som fastighetsagare.

- Samarbetsformen gar helt enkelt ut pa att respektive part gor vad den ar bast pa. | NSP:s fall
fokuserar de pa att driva framgangsrika Burger King-restauranger medan vi fokuserar pa att dga och
forvalta fastigheterna de huserar i, sager Lars Thagesson.

For att ett bolag ska inleda ett samarbete med Hemfosa kravs det att det uppfyller ett antal kriterier.
Tre av de viktigaste ar att bolaget har ordning och reda pa sina finanser, god framforhallning och ser
langsiktigt pa samarbetet.

- Eftersom vi gor en stor investering nar vi kontrakterar en hyresgast, avtalen stracker sig trots allt i
flera ar framat, ar det mycket viktigt att dessa kriterier uppfylls. NSP lever upp till samtliga krav och
ar dessutom borsnoterade vilket ger en god transparens i bolaget, avslutar Lars Thagesson.



NSP verkar i huvudsak pd hamburgermarknaden som utgér drygt 50 procent av marknaden
for Quick Service Restaurants (QSR). QSR-marknaden dr i sin tur en del av den nordiska
storhushdllsmarknaden. Férsdljningen pdverkas av en rad olika faktorer sdsom
varumdrkeskdnnedom och vdderlek men framférallt av de lokala
marknadsforutsdttningarna som trafikflodet, antalet invanare och lokala konkurrenter.

Den nordiska storhushallsmarknaden omsatte 2009 totalt 150 miljarder kronor. Har ingar allt fran
traditionella kvalls- och lunchrestauranger till personalrestauranger och fast food-kedjor. Den svenska
och danska storhushallsmarknaden star for drygt 100 miljarder kronor.

Sedan nagra ar tillbaka sker en strukturforandring pa marknaden dar kedjekoncepten véxer pa
bekostnad av de mindre aktorerna. Det har har varit sarskilt markbart inom QSR-marknaden dar NSP
narvarar med sina Burger King-restauranger och Taco Bar-verksamhet.

MARKNADENS DRIVKRAFTER

Restaurangernas forsaljning paverkas av flera olika faktorer. Nagra av de starkaste drivkrafterna ar de
lokala marknadsforutsattningarna sasom antal invanare, trafikflode, lokala konkurrenter och
restaurangens forankring i omradet. Gast- och trafikflodet paverkas av underliggande faktorer sasom
vaderlek och konsumtionsutvecklingen i respektive land. Restaurangens erbjudande, som Burger King
Corporation sjélva utformar, paverkar naturligtvis ocksa forsaljningen tillsammans med kannedomen
om varumarket Burger King.

Restaurangerna paverkas ocksa av den underliggande efterfragan pa marknaden. Denna drivs av
attitydforandringar och beteendemonster i samhallet som i sin tur paverkar trender och
konsumtionsmdnster. Just nu ar den tydligaste utvecklingen att det blir allt vanligare att dta och umgas
utanfor hemmet, garna i kombination med shopping eller upplevelser av olika slag. En fortsatt kraftig
tillvaxt ar forvantad inom QSR-marknaden pa grund av att handeln fortsatter flyttas fran citylagen till
kopcentrum, att konsumenterna har mindre tid fér matlagning och den pagaende urbaniseringen som
leder till fler enpersonshushall.

Redan 1954 6ppnade den férsta Burger King-restaurangen i Miami, USA. Idag finns det upp
emot 12 000 restauranger i drygt 70 ldnder och Burger King rdknas som en av vdrldens
absolut storsta restaurangkedjor.

Engagerade franchisetagare och medarbetare, kvalitativa ravaror, ett attraktivt erbjudande och ett
varldskant varumarke. Det ar nagra av framgangsfaktorerna bakom Burger Kings framfart. Sjalva
franchisekonceptet har varit i bruk sedan 1961 och ar idag val utbrett internationellt. | Norden ar NSP
den storsta franchisetagaren med sina 42 restauranger. Cirka 90 procent av alla Burger King-
restauranger varlden over drivs av franchisetagare.

Las mer om hamburgermarknaden>>

Las intervju med Burger King Corporation>>

Du kan ocksa lasa mer pa Burger Kings hemsida



http://nsp.oxpmedia.se/arsredovisning2010/verksamheten/marknad/burger-king/hamburgermarknaden.aspx
http://nsp.oxpmedia.se/arsredovisning2010/verksamheten/marknad/burger-king/hamburgermarknaden.aspx
http://nsp.oxpmedia.se/arsredovisning2010/verksamheten/marknad/burger-king/intervju-med-burger-king-corporation.aspx
http://www.burgerking.se/

M3FS BURGER KING-RESTAURANGER
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NSP FOKUSERAR PA DEN SVENSKA OCH DANSKA
HAMBURGERMARKNADEN

Sedan 2009 fokuserar NSP pd att driva och utveckla Burger King-restauranger pd
hamburgermarknaderna i Sverige och Danmark, ett delsegment inom QSR-marknaden.
Franchisegivare dr Burger King Corporation.

| Sverige domineras hamburgermarknaden av McDonalds. Max Hamburgare placerar sig pa en
andraplats och Burger King pa en tredjeplats. Hamburgermarknaden omsatter drygt 50 procent av
QSR-marknaden som 2008 uppgick till cirka 12,7 miljarder kronor. McDonalds har drygt 230
restauranger i Sverige, Max Hamburgare cirka 80 och Burger King totalt 71 stycken.

Den danska QSR-marknaden omsatte 2008 cirka 6,3 miljarder kronor. Den danska
hamburgermarknaden omsatter drygt 50 procent av denna marknad. Storst ar McDonalds som har cirka
80 restauranger, foljt av Burger King som har totalt 30. Domino Pizza och Sunset Boulevard &r tva
andra aktorer pa marknaden som har ett tiotal respektive trettiotal restauranger runt om i landet.
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Melina Aristiadou, marknadschef for BKC i Norden och Nederldnderna, ser goda
tillvixtmdjligheter pd hamburgermarknaden.

- Drivkraften bakom var tillvaxt ar maten vi serverar. Burger King fokuserar pa kvalitet och ar den
enda hamburgerkedjan som serverar grillade hamburgare med 100 procent notkott, helt utan tillsatser.
Det gor att manga gaster foredrar oss framfor konkurrenterna, sager Melina Aristiadou.

Idag finns det 71 Burger King-restauranger i Sverige, 32 i Norge och 30 i Danmark. Samtliga drivs
sedan 2004 enligt BKC:s franchisekoncept.

- Intresset av att besoka Burger King-restauranger ar stort. Den stora utmaningen, och mojligheten,
for oss ligger i att oppna upp fler restauranger och 6ka férsaljningen pa de befintliga. NSP &r en viktig
part i det arbetet, sager Melina Aristiadou.

Nya grillar breddar menyerna...

Den svenska marknaden efterfragar i allt storre utstrackning premiumprodukter. Med den
framgangsrika lanseringen av The Angus under 2007 satte Burger King en ny standard pa
premiumburgaren i Sverige. Burgaren gors av 100 procent Angus-kott som har rykte om sig att vara
det basta pa marknaden.

- Vi vill ligga forst nar det galler innovationer inom mat. Under 2011 introducerar vi darfor nya
specialutvecklade grillar pa vara restauranger som inte bara héjer smakupplevelsen pa existerande
burgare utan aven mojliggor lanseringar av nya produkter.

...och minskar energikonsumtionen

Miljofragorna seglade snabbt upp pa snabbmatsbranschens dagordning for ett par ar sedan. De &r
fortfarande aktuella och BKC:s engagemang i fragorna ar enligt Melina Aristiadou stort.

- Vi tycker att det ar viktigt att branschen gor vad den kan for att minska sin miljopaverkan. Sjalva ser
vi kontinuerligt 6ver vad vi kan forbattra i organisationen och pa restaurangerna. Sedan ett par ar
tillbaka atervinner vi allt avfall och ar noga med att ny utrustning som installeras ar energisnal. Har ar
vara nya grillar ett bra exempel da de minskar energikonsumtionen med hela 20 procent.

En annan trend som haft stor paverkan pa snabbmatsbranschen ar halsotrenden. Men fran att ha haft
en negativ inverkan har den utvecklats till en positiv konkurrensfaktor.

- Det finns fortfarande en misstanksamhet nar det galler var bransch men den ar inte lika stark langre i
och med att vi ar valdigt 6ppna med ingredienserna. Pa Burger Kings hemsida finns bade allergiguide
och innehallsforteckning Gver naringsinnehallet i all var mat. Kundernas valfrihet har ocksa okat vilket
ar positivt. ldag kan de valja att ersatta det ljusa brodet med fullkornsbrod och King Fries med
minimorotter eller en sallad. Det bidrar till att halsotrenden blivit en konkurrensfaktor, avslutar Melina
Aristiadou.
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SVERIGES ENDA RIKTIGA TEX-MEX-RESTAURANGKEDJA

Taco Bar dr idag den enda restaurangkedjan i Sverige som har ett renodlat erbjudande av
mexikansk mat. Menyn bestdr av tio huvudalternativ som alla hdrstammar frdn det

mexikanska koket.

NSP ager varumarket och restaurangkonceptet Taco Bar. Det innebar att NSP ansvarar for Taco Bars
erbjudande pa den svenska marknaden och, i utbyte mot férsaljningsroyalty, bidrar med
franchisesystem, marknadsféring, systemutveckling och ravaruhantering. Taco Bar finns an sa lange
bara pa den svenska marknaden.

Las mer pa Taco Bars hemsida

TACO BAR-RESTAURANGER

Hela Sverige

Stockholmsregionen - 14 enheter

M Linkoping
M Bordnge
W Glumslay
W Sundsvall

W Forum Macka B Morby Cenfrum
B Gomla Stan M Slussen
M Haninge M Solna Centrum

Centfrurm M Stinsen
B Kista Galleria Shoppingcenter

M Kungsgatan M S&derhallorna
B Kungshallen B Téby Centrum

B Mcister W Sveavigen
samuelsgatan



http://www.tacobar.se/extra/pod/
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Organisation

ORGANISATION

Tyngdpunkten i NSP:s organisation ligger pd driften av Burger King-restauranger som
svarar for 95 procent av bolagets omsdttning. Bolaget dger ocksa rdttigheterna till
varumdrket och konceptet Taco Bar.

95 procent av bolagets omsattning kommer fran driften av Burger King-restaurangerna och den
renodlade organisationen innebar att NSP koncentrerat den operativa organisationen pa drift av Burger
King-restaurangerna. Som franchisetagare ingar man i ett rationellt driftssystem som standigt
utvecklas och effektiviseras. Systemets storlek medfor aven stora konkurrensfordelar for
franchisetagaren nar det galler inkdp av ravaror, maskiner samt systemutveckling.

For Taco Bar-kedjan galler ombytta roller och NSP ar franchisegivare, innebarande att NSP ager
rattigheterna till koncept och varumarke med ansvar for marknadsforing, ravaruhantering och
konceptutveckling. NSP har sedan overtagandet 2006 investerat i varumarket och konceptet. Sedan
hosten 2009 har NSP en master franchise-givare for Sverige som axlar ansvaret for att utveckla kedjan
i Sverige innebarande att de svarar for marknadsforing och rekrytering av nya franchisetagare.

Burger King och Taco Bar drivs skilt fran varandra och synergierna mellan de olika affarerna ar relativt
sma forutom i fragor kring nyetablering av restauranger, finansieringsfragor och eventuell
sametablering.

'NSP HOLDING AB

NSP

Burger King
D mark

Burger King-verksamheten drivs av en svensk och en dansk driftsorganisation, men dar de enskilda
restaurangcheferna har stort ansvar for den egna restaurangens drift. Koncerngemensamma
funktioner som personal, ekonomi, IT och information hanteras av huvudkontoret i Stockholm.

TYDLIGA PROCESSER UTVECKLAR ORGANISATIONEN

NSP ska kannetecknas av tydliga och sakerstallda processer som skapar forutsattningar for effektiv
drift, resursfordelningar, kundprocesser, och standiga forbattringar for att utveckla forsaljning och
marknadsforing.

NSP:s viktigaste processer ar foljande:

o Drift & forsaljning

o Inkop

e Rekrytering, utbildning och chefsforsorjning
o Foradling och renovering

o Nyetablering

¢ Internkontroll



Sedan NSP bildades 2004 har bolagets historia kantats av bdde fram- och motgdngar. Idag
gdr bolaget med vinst och satsar under 2011 pa tillvéixt.

2004
NSP bildas genom ett forvarv av 21 Burger King-restauranger i Sverige fran Burger King Corporation.

2005
Omsattningen okar for befintliga restauranger med 13,7 procent samtidigt som marknaden vaxer med
cirka 5 procent. NSP:s aktie noteras pa NGM Equity.

2006

NSP forvarvar franchisekedjan Taco Bar med 12 restauranger samt sju av Danmarks davarande atta
Burger King-restauranger. Tva food courts etableras i Stockholmsregionen. Handeln i NSP:s aktie flyttas
till First North.

2007
NSP etablerar fyra nya Taco Bar-restauranger och forvarvar nio Burger King-restauranger, en Tasty
Thai-restaurang samt rattigheterna till Tasty Thai-konceptet for den svenska marknaden.

2008

Investeringarna i NSP:s food courts medfor tillsammans med hogre G&A kostnader ett negativt
rorelseresultat och en forsvagad finansiell stallning. En nyemission tillfor 28,8 MSEK och
teckningsoptioner for inlosen 2009. Ett sparprogram genomfors vilket tillsammans med operationella
forstarkningar i Danmark bidrar till forbattrad lonsamhet. En ny Burger King-restaurang oppnas i
danska Viby. NSP:s aktie noteras pa NASDAQ OMX Stockholm.

2009

NSP genomfor ett omfattande renodlingsarbete med fokus pa drift av l6nsamma Burger King-
restauranger. Taco Bar omvandlas till en master franchise-modell, NSP:s egna Taco Bar saljs liksom
Tasty Thai. Koncernen nar ett positivt rorelseresultat. NSP kommer i finansiell balans nar ytterligare
28,7 miljoner kronor tillfors nadr teckningsoptioner fran emissionen 2008 nyttjas fullt ut.

2010

NSP gar med vinst igen och presenterar ett resultat efter skatt pa 11,1 MSEK. Omsattningen sjunker
dock pa grund av ett svagt marknadslage och extrem vaderlek i bade Danmark och Sverige.
Skuldsattningsgraden ar dock lagre an tidigare, soliditeten hogre och balansrakningen starkt, vilket
tillsammans med det positiva resultatet gor 2010 till ett bra ar for bolaget.



NSP:s méjligheter att pdverka restaurangernas forsdljning och [6nsamhet dr goda. Bolaget
tar del av ett vilutvecklat franchisesystem, har en effektiv organisation som utnyttjar
koncerngemensamma processer och satsar strategiskt pd personalutveckling.

NSP:s drift av Burger King-restauranger ar val utprovad och systematiserad vilket ger goda
forutsattningar att na lonsamhet. Franchisesystemet innehaller allt fran tydliga manualer som ger
detaljbeskrivningar av hur restaurangerna bast drivs, till stordriftsfordelar inom marknadsforing,
produkt- och teknikutveckling, ravaruinkop och koksutrustning. Utover det bidrar Burger King
Corporation ocksa med en rad olika stédfunktioner och driver ett kontinuerligt
produktutvecklingsarbete vars resultat franchisetagare l6pande kan ta del av.

Stora majligheter att paverka lonsamheten

Det finns goda mojligheter for NSP att paverka restaurangernas lonsamhet. Framgangsreceptet ligger i
att ta vara pa restaurangernas stordriftsfordelar och de kostnadssyneriger som finns i
koncerngemensamma processer for inkop, personal, nyetablering och ekonomi. NSP har idag en
effektiv driftsorganisation som tar vara pa dessa mojligheter. En smidig back office-funktion gor
dessutom att regioncheferna kan fokusera helt pa att stodja och folja upp restaurangcheferna i de
olika verksamhetsprocesserna, daribland ekonomistyrning, affarsmannaskap, personalutveckling, miljo
och sakerhet.

Restaurangernas lage avgor forsaljningspotentialen

Den allra viktigaste framgangsfaktorn for en restaurangs forsaljningspotential ar laget. NSP:s
restauranger ligger framst i fristaende fastigheter vid trafikknutpunkter eller i centrala
storstadsomraden. Det ger en god utgangspunkt for att restaurangerna ska na sina forsaljningsmal.
NSP utvarderar med jamna mellanrum samtliga restauranger for att se over vilka
forbattringspotentialer som finns.

Den genomsnittliga forsaljningen per restaurang uppgick 2010 till cirka 15,1 miljoner kronor. NSP avser
att renovera och oppna fler restauranger for att oka bolagets lonsamhet.

Medarbetarna satter forsaljningen och lonsamheten

NSP:s medarbetare har en nyckelroll for att restaurangerna kan drivas effektivt och lonsamt samt na
forsaljningsframgangar. Det hela ar mycket enkelt. Engagerad, positiv och motiverad personal ger en
battre service vilket leder till 6kad merférsaljning och att gasterna aterkommer. Ofta sakerstaller det
ocksa att arbetsbeskrivningar och manualer respekteras och foljs.

Arbetsstyrkan bestar framforallt av ungdomar, hela 95 procent av alla anstallda inom NSP &r under 29
ar. For att vara en attraktiv arbetsgivare for denna aldersgrupp satsar NSP pa utbildning och coachning
samt saljtavlingar och kampanjer som syftar till att belona framgangsrika individer, arbetslag och
restauranger.

Rekrytering av ny servicepersonal gors lokalt av restaurangerna, ofta med hjalp av befintlig personal
som tipsar sina kamrater. Rekrytering av arbetsledare och restaurangchefer sker oftast internt
eftersom praktisk erfarenhet prioriteras hogt for dessa tjanster. Ett femtiotal medarbetare
vidareutbildas varje ar inom en rad olika amnesomraden genom utbildningsprogrammet NSP Academy.



Leva upp till gastens forvantningar

NSP arbetar lopande med att oka servicekvaliteten i motet med gasten. Serveringstider, antal gaster
och forsaljning per restaurang mats regelbundet i syfte att genomfora forbattringar och darmed
overtraffa gasternas forvantningar och skapa en positiv restaurangupplevelse.

Inom franchisesystemet utvecklar Burger King kontinuerligt alla rutiner for att maximera
gastupplevelsen. Driften fokuseras pa fyra omraden: Fast, Friendly, Hot & Fresh, Safe & Clean. For
varje omrade finns det genomarbetade processer, definierade framgansfaktorer och Operation
Excellence Review (OER). Erfarenheten visar att det finns ett tydligt samband mellan en hog OER,
positiv gastupplevelse och restaurangernas forsaljning. NSP stravar darfor efter en genomsnittlig OER
pa Over 85 procent.

Lokala marknadsaktiviteter sdtter den enskilda restaurangen pa kartan

En del av NSP:s omsattning avsatts till central marknadsforing som skots av Burger King Corporation.
TV-och radioreklam har ett stort genomslag och lyckade kampanjer har markbar effekt pa
forsaljningen. NSP traffar regelbundet foretradare for Burger King Corporation och diskuterar samt
utvarderar olika marknadsaktiviteter.

NSP arbetar aven med lokala marknadsaktiviteter i syfte att oka restaurangernas synlighet och locka
besokare. Aktiviteterna ger ofta synliga forsaljningseffekter och en god lokal forankring. Dessutom
bidrar det till goda relationer med forenings- och naringslivet, nagot som ocksa ofta kannetecknar en
framgangsrik restaurang.



Medarbetare som trivs pd jobbet mdr och presterar bdttre. Ddrmed dr de vdr viktigaste
tillgdng for att nd okad tillvixt och [6nsamhet i befintliga restauranger.

Som arbetsgivare satsar NSP pa att bygga en sa positiv och stark foretagskultur som mojligt. Detta ar
viktigt for att skapa en miljo dar vara gaster trivs och far den kvalité och service som Burger King star
for. Sedan ett par ar tillbaka satsar NSP strategiskt pa personalutveckling och vidareutbildning genom
utbildningsprogrammet NSP Academy. Har utbildas medarbetarna inom ledarskap, kommunikation,
lagar och avtal, schemalaggning, rekrytering och ravaruhantering.

NSP Connect

Ett exempel pa samspelet mellan medarbetarna och ledningen ar "NSP Connect”. Tre till fyra ganger om
aret traffar ledningsgruppen restaurangernas medarbetarrepresentanter, arbetsledare och
restaurangchefer. Syftet ar att lyssna och ta del av synpunkter pa vad som fungerar bra och mindre bra
i verksamheten. Resultatet anvands sedan som underlag i det kontinuerliga forbattringsarbete som NSP
bedriver.

Asmir Sabani bérjade 2005 som extraanstdlld pd Burger King vid Medborgarplatsen i
Stockholm. Sedan dess har han arbetat pad flera av NSP:s restauranger i
Stockholmsomrddet. Idag dr han restaurangchef fér Burger King-restaurangen i Upplands
Visby.

Vad innebar det att vara restaurangchef?

- Det innebar att jag leder arbetet, ansvarar for rekrytering och restaurangens ekonomi. Jag coachar
ocksa personalen sa att vi nar vara uppsatta mal som vi har satt upp for dagen.

Vad ar det basta med ditt jobb?

- Att jag varje dag far traffa nya manniskor. Under en vanlig dag kan jag vara i kontakt med ett
hundratal olika gaster. Det har verkligen lart mig ta folk och att ingen gast ar den andra lik, alla
behdver bematas pa olika satt.

Vad tycker du om utvecklingsmdjligheterna inom NSP?

- Har finns alla mojligheter! Sjalv borjade jag som extraanstalld en gang i tiden och har sedan dess
gatt en rad olika kurser inom bland annat ravaruhantering, ledarskap och kommunikation. Dessutom
har jag utbildat mig till bade arbetsledare och restaurangchef genom utbildningsprogrammet NSP
Academy. Om jag vill ta mig vidare langre fram vet jag att det for den framgangsrike finns mojlighet
att bli regionchef. Dessa ar restaurangchefens narmsta chef och driftsansvarig for mellan sju till tio
restauranger.

Vilka egenskaper letar du efter nar du rekryterar ny personal?

- Stresstalighet ar saklart en viktig egenskap eftersom det med jamna mellanrum blir mycket att géra
pa kort tid. Det ar ocksa viktigt att kunna ta egna initiativ och sjalv vilja utvecklas som person och
medarbetare. Sedan tycker jag att det ar vardefullt nar medarbetarna delar med sig av sin kunskap
och kan lara sig av varandra.



Vilken ar din favoritburgare?

- Whopper Pepper. Cheddarosten gor att burgaren lyfts till en helt ny niva, vilket jag som ostalskare
gillar starkt.

Sedan fyra mdnader tillbaka kan Alexandra Riger titulera sig arbetsledare pd Burger King
i Akalla. Hennes ansvar dr att se till att allt rullar pd smidigt i restaurangen och att
personalen prioriterar rdtt arbetsuppgifter ndr besokstrycket dr som storst.

Hur kommer det sig att du blev arbetsledare?

- Jag har jobbat pa Burger King i Akalla i nastan tre ar, och har pa senare tid kant att jag vill prova pa
nagot nytt. Nar min restaurangchef fragade om jag var intresserad av att bli arbetsledare svarade jag
darfor ja direkt. Som arbetsledare har jag mer ansvar an som medarbetare vilket jag tycker ar roligt.

Vad ar det basta med ditt jobb?

- Arbetskamraterna. Vi trivs jattebra med varandra och har riktigt kul ihop. Sedan ar det alltid roligt
att fa lara sig nya saker och det har vi alltid mojlighet att gora. Det handlar inte bara om att bli
arbetsledare eller bitradande utan ocksa om att lara sig nya saker pa restaurangen, till exempel att lara
sig de olika stationerna som kassan eller koket.

Vilka egenskaper tycker du behdyvs for att arbeta pa en Burger King-restaurang?

- Jag tror att man behover gilla ett hogt tempo och tycka om att traffa nya manniskor. Det senare
tror jag ar extremt viktigt eftersom det ar en sa stor del av jobbet.

Hur ser dina framtidsplaner ut?

- Forst och framst siktar jag pa att bli en sa bra arbetsledare som majligt. Sedan, om jag ska se lite
langre fram i tiden, vill jag saklart fortsatta utvecklas och fa annu mer ansvar, nagot som ocksa ar
mojligt tack vare karriar- och utbildningsmojligheter som finns inom NSP.

Vilken ar din favoritburgare?

- Big King XXL.

Paulo Monsalve g6r som hundratals andra medarbetare pd NSP. Han kombinerar studier
med helgjobb pd Burger King sedan tva dr tillbaka. Ndgot han trivs alldeles utmdrkt med.

Hur ser dina arbetsuppgifter ut?

- Exakt hur de ser ut varierar mycket fran dag till dag. Eftersom jag ar utbildad inom alla stationer pa
restaurangen, fran koket till kassan, brukar jag rycka in dar det behdvs som mest.

Vad ar det basta med ditt jobb?

- Manniskorna som jobbar har pa restaurangen i Akalla. Alla ar fyllda med energi vilket smittar av sig
och gor att vi ofta har valdigt roligt ihop. Sedan uppmanar vara chefer oss ofta att lara oss nya saker
vilket jag tycker &r bra, d&ven om jag som heltidsstudent ibland maste tacka nej till de utbildningar som
erbjuds.



Vilka egenskaper tycker du behayvs for att arbeta pa en Burger King-restaurang?

- Det ar viktigt att tycka om att jobba med manniskor for att kunna ge bra service. Sedan tror jag
ocksa att det ar bra om man som person drivs av en vilja att gora sa bra ifran sig som méjligt. Det
syns bade pa din arbetsprestation och smittar av sig pa dina kollegor.

Vilken ar din favoritburgare?

- | brist pa Whopper Pinata och Whopper Cayenne, bada kampanjburgare, blir det en vanlig Whopper
med bacon och ost som extratillagg.



Styrelsen och verkstallande direktoren for Nordic Service Partners Holding AB (Publ) avger harmed
arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2010.

KORT OM NSP

Nordic Service Partners Holding AB (NSP) ar ett av Sveriges storsta restaurangforetag med inriktning pa
snabbservicerestauranger. Verksamheten omfattar ett 40-tal Burger King-restauranger i Sverige och
Danmark vilket gor NSP till Burger Kings storsta franchisetagare i Norden. Affarsidén ar att erbjuda
god, prisvard och snabbt serverad mat i frascha restaurangmiljoer pa attraktiva marknadsplatser till
konsumenter i Norden. Servicenivan skall motsvara gasternas hogt stallda krav vilket uppnas genom att
restaurangerna drivs av sjalvstandiga ledare med stod av NSP:s organisation och systemkunskap. NSP
ager ocksa rattigheterna till varumarket Taco Bar som ar ett registrerat varumarke i Sverige och
Europa. Taco Bar omfattar i dag ett 20-tal franchiserestauranger i Sverige.

VERKSAMHETEN

NSP:s huvudsakliga verksamhet ar att vara franchisetagare till Burger King Corperation. Det innebar att
NSP ansvarar for etablering, utveckling och drift av restauranger samt lokal marknadsforing.
Aktiedgarvarde, intdkter och resultat skapas genom att erbjuda Burger King-konceptet till gdsterna pa
ett sa attraktivt och effektivt satt som maojligt. Utover Burger King-verksamheten ar NSP
varumarkesagare och master franchise-givare for den svenska tex-mex inspirerade restaurangkedjan
Taco Bar. Master franchise-tagaren ansvarar for Taco Bars erbjudande pa den svenska marknaden. NSP
bidrar, i utbyte mot royalty, med franchisesystem innefattande koncept och ravaruhantering. Genom
dotterbolag driver NSP for narvarande 31 Burger King-restauranger i Sverige och 11 Burger King-
restauranger i Danmark. Med sina 42 restauranger ar NSP Burger Kings storsta franchisetagare i
Norden och en av de storre i Europa. | Sverige finns totalt 71 och i Danmark 30 Burger King-
restauranger. En central faktor i NSP:s erbjudande ar en erfaren ledningsgrupp med en omfattande
erfarenhet att driva, utveckla och skapa lonsamhet inom personalintensiv forsaljnings- och
serviceverksamhet. Det finns stora struktur- och effektivitetsvinster att gora nar verksamheten drivs i
stordriftsformat med en samlad central driftskompetens. Personalutveckling, drift, inkop och
ekonomistyrning dr exempel pa omraden dar verksamheten kan drivas med avsevart hogre effektivitet
i aggregerad form. NSP arbetar med att identifiera nya lagen for att etablera nya Burger King-
restauranger samt att etablera nya Taco Bar master-franchisetagare pa nya marknader.

KONCERNSTRUKTUR

NSP &r sedan januari 2008 noterat pa Nasdaq OMX Stockholm, small cap. NSP dger bolagen Nordic
Service Partners Retail AB (med rorelsedrivande dotterbolaget Nordic Service Partners AB), Danmark
Holding A/S (med rorelsedrivande dotterbolaget Cresco Food A/S u.n.a. till NSP A/S), Taco Bar Nordic
AB, Euroburger AB, samt det vilande bolaget NSP FC Restauranger AB.

Resultat och stallning>>



http://nsp.oxpmedia.se/arsredovisning2010/foervaltningsberaettelse/resultat-och-staellning.aspx

KONCERNENS OMSATTNING OCH RESULTAT*

NSP kan trots en lagre forsaljning visa upp en genomgripande resultatforbattring. Resultatet ar ett
styrkebesked och visar att forandrings- och konsolideringsarbetet har gett onskade resultat.
Verksamheten har idag ett mer fokuserat arbetssatt samt en enklare operativ och legal struktur.
Under 2010 har fokus legat pa att 6ka effektiviteten och [6nsamheten i verksamheten. Vi har ocksa
vidtagit en rad atgarder for att oka forsaljningen, bland annat har vi forbattrat skyltningen, infort
digitala menytavlor och genomfort ett antal restaurangombyggnader. Arbetet med att foradla
restaurangportfoljen ar centralt och vi har under aret investerat cirka 6,5 MSEK pa ombyggnad av vara
tre restauranger i Arhus, Lund och Farsta. Burger King Corporation har lanserat ett formanligt paket
for att stimulera till restaurangrenoveringar till det senaste Burger King konceptet. For NSP innebar
detta att vi erhaller ett investeringsbidrag for varje restaurang vi bygger om. Av erfarenhet vet vi att
restaurangrenoveringar ger direkta positiva effekter pa forsaljning och lénsamhet. Till exempel sa har
renoveringarna i Lund och Farsta pavisat forsaljningsokningar pa mellan 10-15 procent.

Omsattning

NSP:s nettoomsattning uppgick for helaret 2010 till 632,5 MSEK (677,8) vilket ar lagre an féregaende
ars omsattning. Forsaljningsnedgangen forklaras framst av extrema vaderforhallanden och en svag
privatkonsumtion under slutet av 2010. Forsaljningen paverkas ocksa negativt av den danska kronans
forsvagning mot den svenska kronan som ger en negativ valutaeffekt om -25,1 MSEK. For jamforbara
restauranger minskade forsaljningen under aret med 1,9 procentenheter.

Resultat

Rorelseresultatet och rorelsemarginalen har forbattrats trots en minskad forsaljning. Detta har
uppnatts genom god kostnadskontroll och lag andel fasta kostnader och minskade gemensamma
kostnader, S,G&A. Lagre ravarukostnader (framst genom en lagre eurokurs), avskrivningar och
finansnetto har paverkat resultatet positivt medan lagre forsaljning i Danmark och en svagare dansk
krona har paverkat resultatet negativt under helaret.

Ar 2010 forbattrades resultat efter skatt till 11,1 MSEK (-2,6). Rorelseresultatet forbattrades med 5,4
MSEK och uppgick till 15,0 MSEK (9,6). Avskrivningarna uppgick till -29,7 MSEK vilket ar lagre an
foregaende ars avskrivningar om -31,6 MSEK.

Koncernens gemensamma kostnader, S G & A, uppgick for 2010 till 35,3 MSEK vilket ar en minskning
med 9,1 MSEK jamfort med foregaende ars som uppgick till 44,4 MSEK. Rorelsemarginalen uppgick for
helaret till 2,4 procent (1,4), en forbattring med 1,0 procentenheter.

Driftsresultat uppgick till 80,1 MSEK (80,7) och driftsmarginalen till 12,6 procent (11,6).

Resultat EBITDA

Resultatet fore avskrivningar (EBITDA) uppgick till 44,8 MSEK (41,2), en forbattring med 9 procent.
EBITDA-marginalen uppgick till 7,1 procent (6,1).

*Foreagende ars siffor avser kvarvarande verksamhet.



Finansnetto, resultat fore och efter skatt

Koncernens finansnetto har forbattrats under 2010 jamfort med 2009 och uppgick till -7,6 MSEK (-
13,4). Forbattringen av finansnettot kommer fran vasentligt lagre rantebarande skuldsattning efter
genomforda amorteringar om ca 29 MSEK.

Koncernens resultat fore skatt uppgick till 7,5 MSEK (-3,8) och resultatet efter skatt till 11,1 MSEK (-
2,6), en forbattring med 13,7 MSEK. Resultatet per aktie efter beraknad skatt uppgick till 1,03 kronor
(-1,19).

OMSATTNING OCH RESULTAT PER SEGMENT
Omsattning

Forsaljningen for NSP:s Burger King-restauranger i Sverige uppgick under 2010 till 408,1 MSEK (375,6).
| Danmark uppgick forsaljningen pa bolagets Burger King-restauranger till 210,3 MSEK (248,4).
Skillnaden i valutakurs vid omrakning av forsaljningen i Danmark har paverkat negativt med 25,1 MSEK.

Taco Bar redovisade en nettoomsdttning pa 7,5 MSEK (15,0) for 2010. Pa grund av den andrade
affarsmodellen med en master franchisetagare som ansvarar for den svenska marknaden ar talen
mellan aren inte jamforbara. Den totala forsaljningen i Taco Bar systemet, inklusive alla
franchisetagare, uppgick till 61,4 MSEK (59,0), en okning med 4 procent.

Resultat

Driftsresultatet i koncernens Burger King-verksamheter uppgick for 2010 till 79,1 MSEK (78,4).
Driftsmarginalen uppgick till 12,8 procent vilket ar nagot hogre jamfort med foregaende ars 12,6
procent. Marginalen har paverkats negativt av den lagre forsaljningen i Danmark och positivt av den
svenska kronans forstarkning mot Euron.

Den svenska Burger King-verksamheten visar en fortsatt forbattrad lonsamhet och effektivitet. Den
forbattrade lonsamheten har sin grund i effektivare drift och billigare Euro. Driftsmarginalen okade till
12,8 procent (11,2) for 2010 och driftsresultatet okade till 52,2 MSEK (42,1). Rorelseresultatet
forbattrades med 5,2 MSEK och uppgick till 13,8 MSEK (8,6).

Den danska Burger King-verksamheten uppvisar en forsamrad utveckling under aret vilket har sin
framsta forklaring i den danska ekonomins svaga utveckling och det ogynnsamma vadret vilket
paverkat forsaljningen och marginalen negativt. Pa samma vis som koncernen avseende den svenska
verksamheten gynnas av en starkare krona paverkas koncernen negativt avseende den danska kronan
eftersom den foljer Eurons utveckling, dvs. den danska kronan tappar i varde mot den svenska kronan.
Driftsresultatet uppgick till 26,9 MSEK (36,3) for 2010. Skillnaden i valutakurs paverkar jamforelsen
negativt med -2,5 MSEK. Driftsmarginalen uppgick till 12,8 procent (14,6) for 2010. Rorelseresultatet
forsamrades och uppgick till 3,0 MSEK (9,3).

For Taco Bar, som nu bedrivs som en master franchise-verksamhet, uppgick driftsresultatet till 1,9
MSEK (2,9) for 2010. Rorelseresultatet forbattrades och uppgick till 1,4 MSEK (0,5).

Driftresultatet for Food Solutions uppgick for 2010 till -1,3 MSEK (3,7). | féregaende ars siffror ingick
tre Burger King-restauranger vilka from januari 2010 ingar i Burger King Sveriges omsattning och
resultat. Rorelseresultatet uppgick till -1,3 MSEK (-3,2).



FORANDRINGAR | RESTAURANGPORTFOLJEN

NSP har under 2010 byggt om tre Burger King restauranger till det senaste designkonceptet och det ar
restaurangerna i Aarhus, Lund och Farsta. Restaurangen i Aarhus var stangd cirka vecka i april,
restaurangen i Lund ett par veckor i juni och restaurangen i Farsta en dryg vecka i september. NSP har
under aret tecknat avtal om att bygga en ny DT-restaurang i anslutning till Jagersro och en ny
restaurang i Glostrup, Danmark. Restaurangen i Jagersro raknar vi med att 6ppna under sommaren
2011 och den i Glostrup i slutet av 2011. NSP:s restaurang i Sisjon drivs sedan borjan av aret som en
renodlad Burger King-restaurang efter det att Taco Bar-delen stangts. NSP:s restaurang i Sollentuna
drivs sedan januari 2011 som en renodlad Burger King-restaurang efter det att Taco Bar-delen stangts.
NSP har beslutat att sjalv driva den sista Taco Bar enheten i Taby tills dess att det nya Taby centrum ar
klart om cirka tre ar.

FINANSIELL STALLNING
Likvida medel

Likvida medel uppgick per den 31 december till 12,1 MSEK (24,5). Pa balansdagen fanns 38,8 MSEK
(45,6) i beviljade rorelsekrediter varav 27,9 MSEK var utnyttjade (12,8).

Kassaflodet

Kassaflodet for den l6pande verksamheten fore forandring av rorelsekapital och betald skatt men efter
betalda rantor, uppgick till 36,1 MSEK (21,9). Forbattringarna i kassafléde kommer huvudsakligen fran
det forbattrade resultatet. Kassaflodet fran den lGpande verksamheten uppgick under aret till 22,7
MSEK (26,9).

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -26,1 MSEK (-24,9) for helaret och kassaflodet
for finansieringsverksamheten till -9,1 MSEK (-9,8) for helaret. NSP har under aret amorterat 29,3
MSEK (48,6) inklusive en engangsamortering om 15 MSEK.

Finansiering

NSP slutforde i mars forhandlingarna med en av bolagets kreditgivare och tecknade ett nytt avtal
avseende bolagets langsiktiga lanefinansiering. Det nya avtalet innebar aven att parterna pa
marknadsmassiga grunder enats om nya finansiella och sarskilda villkor (s.k. covenants).

Eget kapital

Koncernens egna kapital uppgick per den 31 december till 116,1 MSEK (113,6), motsvarande 10,77
kronor per aktie (15,79).

NSP har under helaret emitterat en konvertibel till ledande befattningshavare i koncernen. Totalt
emitterades 5,1 MSEK vilket berattigar till teckning av 309 155 aktier i NSP till kursen 16,60 kronor. Av
emissionsbeloppet har 0,4 MSEK forts till eget kapital. Vid full teckning blir utspadningseffekten 2,8
procent.

INVESTERINGAR

Investeringar i framforallt ombyggnad av restauranger, nya kassasystem, maskiner och inventarier
uppgick under aret till 17,8 MSEK (20,4). Darutover har NSP investerat 2,2 MSEK i
prospekteringskostnader som hanfor sig till investeringar for 2011. Merparten av de 2,2 MSEK avser en
restaurang, Mobilia i Malmo, som flyttat till ett nytt lage i borjan av februari 2011.



SKATTER

Hogsta forvaltningsdomstolen har tvars emot tidigare instanser inklusive regeringsratt domt i enlighet
med skatteverkets yrkande avseende en tidigare skatteprocess. Beslutet innebar att NSP skall betala
inkomstskatt om 1,4 MSEK for inkomstaren 2004 och 2005. Beslutet innebar vidare att NSP:s
skattemdssiga underskott ckar med 5,1 MSEK. NSP har i arsbokslutet beaktat en uppskjuten
skattefordran som motsvarar det tillkommande skattemassiga underskottet om 5,1 MSEK. NSP har inte
beaktat nagon schablonskattekostnad pa arets resultat med hansyn till de underskottsavdrag som
bolaget har och vilka inte tidigare redovisats som uppskjuten skattefordran.

NSP har totalt cirka 75 MSEK i skattemassiga underskott varav cirka 63 MSEK har beaktats och
redovisats sasom uppskjuten skattefordran om 16,5 MSEK. De aterstaende skattemassiga underskotten
om cirka 12 MSEK motsvarar ett varde pa cirka 3 MSEK. Underskotten om 75 MSEK innebéar, om an
nagot forenklat, att NSP kommer att kunna tjana 75 MSEK innan nagon betalning av inkomstskatt blir
aktuell.

REDOVISNINGSPRINCIPER

NSP foljer de av EU antagna IFRS-standarderna och tolkningarna av dessa (IFRIC). Fran den 1 januari
2010 tillampar NSP IFRS 3, Rorelseforvarv (omarbetad) och IAS 27, Koncernredovisning och separata
finansiella rapporter (omarbetad). For en fullstandig bild av de nya rekommendationerna som NSP
borjat tillampa se Not 1.

Medarbetare och personalutveckling>>



http://nsp.oxpmedia.se/arsredovisning2010/foervaltningsberaettelse/medarbetare-och-personalutveckling.aspx

NSP arbetar kontinuerligt med att skapa en medarbetarupplevelse som gor att de anstallda trivs och
tycker det ar positivt att ga till jobbet. Detta ar viktigt for att skapa en miljo dar vara gaster trivs och
far den kvalitet och service som Burger King star for. Medarbetarna ar aven det framsta verktyget for
att na okad tillvaxt och lonsamhet i befintliga restauranger. Vara anstallda ar vart varumarke och
ansikte utat. N6jda medarbetare som ar involverade, kompetenta och valinformerade mar battre, ar
stoltare och ger battre service.

NSP:s strategiska satsning pa personal- och kompetensutveckling har fokuserats ytterligare. NSP:s mal
med arbetet ar att skapa en motiverande foretagskultur och att fortsatta vidareutveckla det interna
utbildningsprogrammet NSP Academy. Inom ramen for NSP Academy arbetas kontinuerligt med att
utveckla medarbetare med stod av olika verktyg. Just nu jobbar vi med en 6versyn och uppdatering av
befattningsbeskrivningar samt karriar- och utbildningsvagar med syfte att tydliggora och underlatta for
medarbetarna.

NSP-koncernen hade per den 31 december 2010 1 726 anstéallda (1 839). Antal arsanstallda uppgick till
731 (791).

Moderbolaget>>


http://nsp.oxpmedia.se/arsredovisning2010/foervaltningsberaettelse/moderbolaget.aspx

Nordic Service Partners Holding AB (publ) ar moderbolaget i NSP koncernen och dess verksamhet bestar
i att leda, utveckla och administrera koncernens olika verksamhetsgrenar. Moderbolagets intakter
bestar till 6vervdagande del av internfakturering till respektive dotterbolag for dessa tjanster.

Moderbolagets nettoomsattning uppgick for 2010 till 27,0 MSEK (29,6). Rorelseresultatet uppgick till
2,0 MSEK (-5,8). Resultatet efter skatt uppgick till 6,5 MSEK (-7,9). Moderbolagets egna kapital
uppgick per den 31 december till 134,4 MSEK (118,8).

Risker och osakerhetsfaktorer>>



http://nsp.oxpmedia.se/arsredovisning2010/foervaltningsberaettelse/risker-och-osaekerhetsfaktorer.aspx

NSP:s verksamhet ar utsatt for risker av saval finansiell karaktar som marknadsrisker och affarsrisker.
De flesta riskerna hanteras genom interna rutiner, medan andra i hogre utstrackning styrs av yttre
omstandigheter. | bolaget pagar ett fortlopande arbete med att hantera dessa fragor pa basta mojliga
satt. Efterfragan pa restaurangtjanster ar konjunkturberoende och minskad tillvaxt kan komma att fa
vasentlig betydelse for bolagets verksamhet, finansiella stallning och resultat. De finansiella riskerna
utgors framst av likviditets- och ranterisker samt risker avseende framtida finansiering.

Nedan beskrivs, utan inbordes rangordning och utan ansprak pa att vara heltackande, de riskfaktorer
och viktiga forhallanden som beddms ha vasentlig betydelse for Bolagets framtida utveckling. Riskerna
som beskrivs nedan ar inte de enda risker som Bolaget och dess aktiedgare star infor. Ytterligare risker
som for narvarande inte ar kanda for Bolaget kan komma att fa vasentlig betydelse for Bolagets
verksamhet, finansiella stallning och/eller resultat. Sadana risker kan vidare leda till att priset pa NSP-
aktien sjunker vasentligt, och investerare kan forlora hela eller delar av sin investering.

MARKNADSRISKER
Konjunkturutveckling

Efterfragan pa restaurangtjanster ar beroende av den konjunkturella utvecklingen i samhallet. Det
betyder att minskad tillvaxt i ekonomin, globalt eller pa det lokala planet, kan komma att fa vasentlig
betydelse for NSP:s verksamhet, finansiella stallning och resultat. NSP moter dessa risker genom att
aktivt verka for att halla de fasta kostnaderna pa en sa lag niva som mojligt. NSP verkar ocksa aktivt
for att alltid ha en stor flexibilitet i bemanningen av respektive restaurang utifran den forvantade
forsaljningen.

Marknadsutveckling

Kunders preferenser kan paverkas av halsotrender eller oro for en viss typ av mat eller produkt.
Medvetenheten bland allmanheten om naringsinnehall, halsotrender etc. har 6kat och kan komma att
Oka ytterligare framdver. Exempel pa faktorer som kan fa kunder att andra preferenser ar negativ
publicitet till foljd av nya forskningsron eller pa annat satt, om ingredienser, produkter, kvalitet pa
mat, virus och sjukdomar (sasom galna ko-sjukan och fagelinfluensa), hélsa och naringsinnehall.
Minskad kundgenomstromning, forandring av menyn eller en temporar stangning av nagon restaurang
till foljd av detta kan komma att fa vasentlig betydelse for NSP:s verksamhet, finansiella stallning och
resultat. NSP moter dessa risker genom att erbjuda kunderna breda menyer med ett urval av ratter
baserade pa olika ravaror, genom att ha relativt laga fasta kostnader och stor flexibilitet i
bemanningen samt genom att arbeta efter genomarbetade manualer och tydliga regelverk som
begransar risken for slarv, dalig kvalitet och olyckor.

Strukturkanslighet

Den expansiva utbyggnaden av kopcentrum i hela Nordeuropa under de senaste aren bedoms ha okat
risken for Gveretablering och att samre belagna kdpcentrum och restauranger kan slas ut. NSP hanterar
denna risk genom att foretradesvis etablera sig i s.k. A-lagen och i A-rankade kopcentrum.

Konkurrens

Food service-marknaden kannetecknas av hard konkurrens och hdga etableringskostnader. Den nordiska
marknaden beddms sta infor en konsolidering dar det sannolikt skapas betydligt storre food-
serviceforetag an i nulaget. NSP avser att aktivt delta i konsolideringen av marknaden och ser detta
som en tillvaxtpotential.



AFFARSRISKER
Personalberoende

NSP:s verksamhet och resultat &r beroende av specialistkompetens pa ledningsniva och av
medarbetarnas kompetens och framgangsrika insatser. NSP:s framtida utveckling beror darmed pa
Bolagets formaga att behalla och motivera sin personal och att lyckas identifiera och utveckla
kompetenta personer inom alla delar av organisationen. Det ar aven av stor vikt att lyckas med
rekryteringen av kompetenta nya medarbetare. Om nyckelpersoner lamnar Bolaget kan det,
atminstone kortsiktigt, komma att fa vasentlig betydelse for NSP:s verksamhet, finansiella stéllning
och/eller resultat. NSP moter dessa risker genom bland annat inrattande av incitamentsprogram. NSP:s
verksamhet ar personalintensiv, vilket medfor att Bolaget ar kansligt for okade l6nekostnader. Da delar
av NSP:s personal ar fackligt ansluten utgor aven framtida arbetskonflikter en risk. NSP har tidigare
inte varit utsatt for nagra sadana konflikter, men detta betyder inte att Bolaget inte kan komma att
utsattas for sadana konflikter i framtiden.

Varumarkesrisk

NSP:s verksamhet, eller liknande verksamhet bedriven av tredje part under samma eller liknande
varumarke som NSP bedriver verksamhet, kan nar som helst drabbas av olyckor som allvarligt skadar
allmanhetens fortroende for det varumarke som berors och indirekt aven NSP. Ett minskat fortroende
kan komma att fa vasentlig betydelse for Bolagets verksamhet, finansiella stallning och resultat. NSP
har byggt upp en industriell process som dagligen hanterar och begransar dessa risker genom att halla
en hog kvalitet genom hela produktionsprocessen, fran inkop till forsaljning och hantering av avfall. NSP
har ocksa en hog beredskap for brand och andra risker av force majeure-karaktar. Varumarkesrisken
galler for samtliga aktorer pa food service-marknaden. Generellt galler att bade franchisetagare och
franchisegivare begransar denna risk genom att arbeta efter genomarbetade manualer och tydliga
regelverk som begréansar risker for slarv, dalig kvalitet och olyckor. NSP ar i hog grad beroende av vissa
varumarken. Det kan inte uteslutas att tredje man kan komma att havda battre ratt till nagot av dem,
vilket kan komma att fa vasentlig betydelse for Bolagets verksamhet, finansiella stallning och resultat.

Franchiseavtal, utvecklingsavtal mm

Vissa franchiseavtal avseende Burger King innehaller en vid beskrivning av vad som skall anses som
avtalsbrott, som ger Burger King ratt att saga upp avtalet till fortida upphorande, samt att upprepade
mindre vasentliga avtalsbrott kan medfora ratt for Burger King att saga upp avtalet. For att etablering
av restaurangerna skall fa ske forutsatts diverse godkannanden fran Burger King i olika delar av
etableringsprocessen. Burger King har en vidstrackt ratt att vagra godkannande for etablering. Avtalet
ger Burger King vidare langtgaende mdjligheter att saga upp avtalet med omedelbar verkan. Bolag i
NSP-koncernen ar, i form av franchisetagare, anvisade vissa av Burger King godkanda leverantorer.
Sasom franchisetagare finns ingen ovillkorlig ratt att byta leverantorer, t.ex. for det fall att kvalitén i
levererade varor inte uppfylls eller att inkopspriser justeras, vilket kan komma att fa vasentlig
betydelse for Bolagets verksamhet, finansiella stallning och resultat.

Lagesrisk

En felbedomning av en restaurangs marknadslage utgor den storsta risken vid etablering eller forvarv av
nya restauranger. Antalet personer, d.v.s. potentiella gaster, i omradet ar avgérande for
verksamhetens lonsamhet, vilket medfor att Bolaget ar beroende av narliggande butikers formaga att
locka till sig kunder. Skulle en felbedomning goras i detta avseende, eller forutsattningarna andras,
riskerar NSP etableringskostnaden samt kostnaden for att vara bunden i langa hyresavtal, vilket sarskilt
galler verksamheten i Danmark dar hyresavtalen i vissa fall inte far sagas upp inom 20 ar. NSP riskerar
aven att fa betydligt hogre marknadsforingskostnader an planerat till foljd av detta. Lagesrisken
hanteras genom kompetent personal och strukturerad marknadsanalys.



Hyresavtalsrisk

En forutsattning for att pa ett framgangsrikt satt kunna driva restauranger av den karaktar som NSP
driver, ar att restaurangerna ligger i omraden med hdg kundgenomstrémning. NSP dger inte sjalva
fastigheterna dar restaurangerna ar belagna, utan har traffat hyresavtal eller andra former av
nyttjanderattsavtal med fastighetsagaren. | de flesta fall ror det sig om avtal med relativt langa
(6ptider. Vid uppsagning av hyresavtal fran hyresvardens sida har hyresgasten enligt svensk och dansk
lagstiftning normalt sett ratt till ersattning fran hyresvarden. NSP &r for sin verksamhet beroende av
hyresavtalen och en uppsagning av vissa hyresavtal skulle drabba NSP hardare &n en uppsagning av
andra, exempelvis darfor att restaurangens lage ar av stor betydelse for omsattningen i restaurangen
och for att lokalen inte utan vidare gar att ersatta med en annan lokal i motsvarande lage och till
motsvarande kostnad. NSP har hittills inte drabbats av nagra uppsagningar av hyres- eller arrendeavtal
som patagligt har drabbat verksamheten negativt. Det kan emellertid inte uteslutas att NSP i framtiden
kan komma att drabbas av uppsagningar som kan komma att fa en vasentlig betydelse for Bolagets
verksamhet, finansiella stallning och resultat. Ju mer NSP expanderar och okar antalet restauranger,
desto mindre betydelse far dock enstaka uppsagningar av hyresavtal och/eller arrendeavtal.

Forvarvsstrategi

En del av Bolagets strategi bestar av att forvarva restaurangrorelser. Det finns alltid en risk att NSP far
betala for mycket for forvarvade enheter. Vidare finns det alltid en risk att forvarvade enheter inte
utvecklas i enlighet med gjorda berakningar. NSP hanterar forvarvsriskerna genom grundlig analys av
lage och marknadssituation och gdngse analys av verksamhet och finansiell stallning. NSP verkar ocksa,
normalt sett, for att saljaren blir delagare i NSP genom finansieringslosningar som innefattar bland
annat betalning med nyemitterade och/eller egna aktier.

Etableringsstrategi

Vid utgangen av 2010 drev NSP 42 Burger King-restauranger. Darutover ar NSP master franchise-givare
for Taco Bar. Bolaget planerar att 6ppna ytterligare enheter de kommande aren. Dessa kan komma att
vara pa marknader dar NSP saknar eller har begransad erfarenhet. De nya marknaderna kan ha andra
konkurrensvillkor, kundpreferenser och/eller forsaljningsvillkor an NSP:s befintliga marknader. Detta
kan resultera i att dessa kommer att bli mindre framgangsrika an NSP:s befintliga marknader. |
handelse av att NSP inte kan 6ppna nya enheter i 6nskvard hastighet pa grund av forseningar eller
misslyckanden i att 6ppna nya enheter kan det vasentligen paverka NSP:s tillvaxtstrategi samt
forvantade lonsamhet. Ju fler restauranger NSP ager och driver desto mer kommer tillvaxttakten i
forhallande till antalet enheter att minska. Vidare ar en av NSP:s storsta utmaningar att identifiera och
etablera sig pa attraktiva och ld@mpliga lagen. Konkurrensen om dem och hyreskostnaderna for dessa
lagen har okat de senaste aren. NSP:s formaga att 6ppna ytterligare enheter beror darfor ocksa pa
formagan att identifiera och férhandla acceptabla hyresavtal samt anstalla och utbilda
restaurangpersonal i tillracklig omfattning. Nyetableringstakten kan variera vilket kan innebara att
omsattning och resultat kan komma att understiga marknadens forvantningar vissa perioder.

Etableringskostnader

Historiskt har NSP framgangsrikt forvarvat nya enheter samt 6kat den jamférbara lonsamheten for
dessa enheter. Vid etablering av nya enheter kan den jamforbara tillvaxten komma att sjunka, nagot
som kan komma att paverka saval NSP:s omsattnings- som [6nsamhetstillvaxt. NSP bedomer att det
kravs en inkorningsperiod for nya enheter pa upp till 24 manader i syfte att uppna férvantad uthallig
volym och lonsamhet. Under den perioden kommer enheterna att generera lagre omsattning och
l6nsamhet &n vad de forvantas generera darefter. Detta beror pa att det tar tid att bygga upp en bas
av gaster samt pa att hogre kostnader relaterade till marknadsforings- och etableringskostnader
uppkommer initialt. Det kan ocksa komma att visa sig att nyetablerade enheter inte blir [Gnsamma
eller uppnar samma l6nsamhet som befintliga enheter.



Styrningsrisk

NSP planerar att forvarva och etablera ett betydande antal nya restauranger. NSP:s befintliga kontroll-,
styr-, restaurang-, management-, redovisnings- och informationssystem kan visa sig vara otillrackliga
for den planerade tillvaxten. Att styra NSP:s tillvaxt effektivt kraver att bolaget lyckas anstalla, utbilda
och behaller restaurangchefer, darutéver kan det krava att NSP investerar i och uppdaterar system och
procedurer. NSP lagger stor vikt vid sin kultur och varderingar och bedomer dels att det hittills har varit
en av framgangsfaktorerna, dels att det kommer att bli allt viktigare ju storre NSP blir. NSP:s
oférmaga att styra tillvaxten effektivt kan komma att fa vasentlig betydelse for NSP:s verksamhet,
finansiella stallning och resultat.

Regelbegransningar

Andringar i lagar och forordningar, bland annat sddana som ror sysselsittning, arbetsmiljé samt
beredning och forsaljning av mat och dryck, samt férandringar av krav pa tillstand for sadan
verksamhet, kan komma att fa vasentlig betydelse for Bolagets verksamhet, finansiella stallning och
resultat. For att minimera sadana risker har Bolaget bl.a. kontinuerlig kontakt med sin
Arbetsgivarorganisation, fackliga organisationer och Arbetsmiljoverket i syfte att forbattra och
utveckla de allmanna arbetsforhallandena och arbetsmiljon i Bolagets restauranger.

FINANSIELLA RISKER
Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses risken for att NSP pa grund av brist pa likvida medel inte kan fullgéra sina
ekonomiska ataganden och har darmed minskad mdjlighet att uppna affarskritiska volymer. Vid svag
finansiell stallning kan banker komma att saga upp befintliga lan och krediter samt séga upp lamnade
kreditloften. Aterbetalning av lan och krediter och indragna kreditléften kan komma att fa visentlig
betydelse for NSP:s verksamhet, finansiella stallning och resultat.

Framtida finansiering

Bolagets verksamhet &r inriktad pa tillvéxt genom etablering av nya restauranger och forvarv. Detta
kan komma att medfora ett framtida kapitalbehov och darfor krava ytterligare finansiering via
kapitalmarknaden med atfoljande utspadningseffekt for befintliga aktiedgare. Sadan ytterligare
finansiering kan komma att ske i en omfattning och till kursnivaer som inte ar fordelaktiga for
befintliga aktieagare.

Ranterisk avseende kassafloden och verkliga varden

NSP:s historiska forvarv har delvis finansierats genom lan med en rorlig ranta. En procentenhets
forandring av rantan paverkar koncernens lonsamhet med cirka 1,3 MSEK per ar.

Valutarisker

Koncernens redovisade resultat och egna kapital paverkas av den svenska kronans forandring gentemot
Euron och den danska kronan. Den svenska rorelsens ravarukostnader ar till 6vervagande del prissatt i
Euro vilket innebar ett utflode av Euro. Nar den svenska kronan starks mot Euron minskar
ravarukostnaderna i den svenska verksamheten och omvéant, sa okar ravarukostnaderna nar kronan
forsvagas. Den danska kronans vaxelkurs gentemot Euron ar fixerad, endast marginella avvikelser
tillats. Nar NSP:s danska dotterbolags resultat- och balansrakning omraknas till svenska kronor paverkas
koncernen pa foljande sétt: Nar den svenska kronan starks mot den danska kronan sa minskar det
danska bolagets resultat uttryckt i svenska kronor och omvant, sa okar det danska bolagets resultat
uttryckt i svenska kronor nar den svenska kronan forsvagas. Den svenska kronans utveckling mot Euron
och den danska kronan har en mindre nettopaverkan pa koncernens nettoresultat. Koncernens



inbetalningar ar i svenska respektive danska kronor.

SKATTERISKER

NSP bedriver ett kontinuerligt arbete for att identifiera skatterisker i verksamheten, exempelvis for
att undvika att skatteskulder forbises. Det ingar i Bolagets verksamhet att l6pande utfora
skattemassiga bedomningar av vilka skattekonsekvenser olika transaktioner, som exempelvis forvarv
eller avyttringar av bolag, rorelser eller immateriella rattigheter, far for Bolaget. Det finns alltid en risk
att Skatteverket foretrader en annan uppfattning an Bolaget i skattefragor, vilket kan ge upphov till
skatterelaterade kostnader for Bolaget.

Aktie- och dgarforhallanden>>



http://nsp.oxpmedia.se/arsredovisning2010/foervaltningsberaettelse/aktie-och-aegarfoerhaallanden.aspx

NSP hade vid utgangen av aret cirka 3 400 aktiedgare enligt Euroclear. De tio storsta agarna innehade
tillsammans 77 procent (61) av aktierna. Se vidare under Aktiekapital och kapitalstruktur for
ytterligare information om de storsta agarna i NSP. Inga kanda aktieagaravtal finns.

NSP HOLDINGS AKTIE

NSP Holdings aktie av serie B noterades vid NASDAQ OMX Stockholm den 15 januari 2008. Aktien
handlas under kortnamnet NSP. Stangningskurs den 31 december 2010 var 12,60 SEK.

Ersattningsprinciper>>



http://nsp.oxpmedia.se/arsredovisning2010/information/aktien/aegarfoerteckning-och-aegarstruktur.aspx
http://nsp.oxpmedia.se/arsredovisning2010/foervaltningsberaettelse/ersaettningsprinciper.aspx

FORSLAG TILL RIKTLINJER FOR LON OCH ANNAN ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Enligt Arsredovisningslagen skall styrelsen vid arsstimman lagga fram forslag till riktlinjer for l6n och
annan ersattning till ledande befattningshavare. Arsstimman skall darefter fatta beslut om de riktlinjer
som skall galla for bolagets ersattningar till ledande befattningshavare.

NUVARANDE ERSATTNINGSPOLICY
Ersattning till styrelse

Till styrelsens ordférande och ledaméter skall utga ersattning for styrelseuppdraget enligt
bolagsstammans beslut. For det fall att en valberedning tillsatts skall denna lamna bolagsstamman
forslag till arvoden. Styrelsen har inte inrattat nagra kommittéer och saledes skall inte heller utga nagot
arvode for kommittéarbete. Vid arsstamman den 6 maj 2010 beslutades att arvode till ordféranden
skall utga med 400 000 SEK och till 6vriga ledaméter, som inte &r anstallda i bolaget, med 150 000 SEK
vardera, saledes med ett sammanlagt arvode om 1 000 000 SEK.

Ersattning till ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses VD i koncernens moderbolag samt CFO, Driftschef i Sverige
respektive Danmark, HR chef samt IT chef. Ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare skall vara marknadsmassiga och konkurrenskraftiga sa att NSP kan attrahera och
behalla skickliga medarbetare. Ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare
ska vara marknadsmassiga och konkurrenskraftiga sa att koncernen kan attrahera och behalla skickliga
medarbetare. Ersattningen ska utgoras av grundlon och sedvanlig tjanstepension liksom sedvanliga icke-
monetara formaner som t.ex. tjanstesbil. Rorlig ersattning ska kunna utga, dock maximalt med vad
som motsvarar 20 procent av grundlonen. Avgangsvederlag skall kunna utga. Styrelsen ska varje ar
Overvaga om ett incitamentsprogram ska foreslas arsstamman. Styrelsen ska ha ratt att franga
riktlinjerna om det i det enskilda fallet finns skal till det.

FORESLAGEN ERSATTNINGSPOLICY

Styrelsen foreslar att arsstamman beslutar om riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare i
enlighet det beslut som fattades vid arsstamman 2010, innebarande i huvudsak féljande: Ersattning och
andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare ska vara marknadsmassiga och
konkurrenskraftiga sa att koncernen kan attrahera och behalla skickliga medarbetare. Ersattningen ska
utgoras av grundlon och sedvanlig tjanstepension liksom sedvanliga icke-monetara formaner som
foretagsbil. Rorlig ersattning ska kunna utga, dock maximalt med vad som motsvarar 20 procent av
grundlonen. Avgangsvederlag skall kunna utga. Styrelsen ska varje ar dvervaga om ett
incitamentsprogram ska foreslas arsstamman. Styrelsen ska ha ratt att franga riktlinjerna om det i det
enskilda fallet finns skal till det.

Bolagsstyrning>>


http://nsp.oxpmedia.se/arsredovisning2010/foervaltningsberaettelse/bolagsstyrningsrapport.aspx

EFTERLEVNAD AV DEN SVENSKA KODEN FOR BOLAGSSTYRNING

Bolagsstyrning kallas det satt pa vilket rattigheter och skyldigheter ar fordelade mellan bolagets organ i
enlighet med gallande lagar, regler och processer. Bolagsstyrning handlar om systemen for
beslutsfattande och om den struktur genom vilken agarna direkt eller indirekt styr bolaget. NSP har i
allt vasentligt tillampat bolagsstyrningskoden sedan maj 2009. Koden kompletterar bestammelserna i
aktiebolagslagen om bolagets organisation och ar baserad pa principen om att "folja eller forklara”.
Enligt denna princip far ett bolag avvika fran individuella regler men i bolagsstyrningsrapporten maste
bolaget redovisa denna avvikelse och beskriva den l6sning som valts istallet och ange skalen for detta.

Da bolagstyrningsrapporten fran och med 2010 ingar i bolagets forvaltningsberattelse ar den granskad
av bolagets revisorer.

NSP tillampar svensk kod for bolagstyrning, med avikelser for foljande punkt:

o Bolaget presenterar inte, i kallelsen eller pa bolagets webbplats, all den information som foreskrivs i
kodens regel 2.6. Foljande information publiceras inte: alder, utbildning, erfarenhet eller andra
vasentliga uppdrag, eget och narstaendes innehav, motivering av om oberoende eller inte, ar som
valts vid omval. Bolaget har for avsikt att borja tillampa detta fran och med 2011.

Regelverk och ansvarsfordelning

Som svenskt publikt aktiebolag med vardepapper noterade pa NASDAQ OMX Stockholm &r NSP skyldigt
att folja en mangd olika regler som paverkar bolagets styrning och de viktigaste externa reglerna
innefattar:

o Den svenska aktiebolagslagen.
o Regelverket for emittenter, NASDAQ OMX Stockholm.

o Den svenska koden for bolagsstyrningen ("bolagsstyrningskoden”).

For att folja lagar och bestammelser och uppfylla de hoga etiska krav som NSP sjalv har faststallt har
NSP dessutom interna regler som bl a omfattar:

o Styrande dokument, daribland riktlinjer, direktiv, instruktioner och affarsprocesser for godkannande,
kontroll och riskhantering

o En uppforandekod som ska tillampas av alla medarbetare externt saval som internt inom drift och
forsaljning
o Vidare har styrelsen etablerat interna regler i sin arbetsordning och VD-instruktionen

o Affarsetisk kod

Ett fortsatt fortroende fran gaster, medarbetare, aktiedgare och andra ar av avgorande betydelse for
NSP. For detta kravs en tydlig och effektiv ansvarsfordelning. Ansvarsfordelningen utgar fran
bolagsstammor dar aktieagarna utser bolagets styrelse och valjer revisor. Styrelsen utser verkstallande
direktor som i sin tur utser ovriga ledande befattningshavare for styrning och kontroll av
verksamheten. Styrning och kontroll utfors genom ovan namnda externa och interna regelverk, hartill
kommer NSP:s varderingar vilka utgor en viktig komponent i det dagliga arbetet och sammanfattar
vart satt att agera mot gaster, marknaden och mot varandra som medarbetare:



o Tydligt ledarskap
e Ansvarstagande

¢ Resultatfokus

o Standig forbattring

o Respekt, arlighet och ha kul tillsammans

Bolagsstammor

Bolagsstamman ar hogsta beslutande organ i ett aktiebolag. Kallelse till bolagsstamma skall ske genom
kungorelse i Post- och Inrikes Tidningar. Vid tiden for kallelse ska information om att kallelse skett
publiceras i Svenska Dagbladet. Av kallelsen skall bland annat anmalningsforfarande samt dagordning
framga. Vid arsstamman faststalls resultat- och balansrakning samt beslutas om disposition av arets
resultat och om ansvarsfrihet for styrelseledamoter och verkstallande direktor. Vidare beslutas bl a om
arvoden till styrelse och revisorer och valjs styrelse for tiden intill nasta arsstamma. Vid bolagsstammor
har samtliga anmalda och i aktieboken pa avstamningsdagen upptagna aktiedgare ratt att narvara. Var
och en rostar for det fulla antalet dgda och foretradda aktier. Aktiedgare har ratt att fa arenden
behandlat vid bolagsstamman om arendet skriftligen anmalts till styrelsen i ratt tid. Aktiedagare har
ocksa ratt att uttala sig och stalla fragor vid bolagsstammor.

Aktiedgare med direkt och indirekt aktieinnehav som Gverstiger 10 procent per 2010-12-31

Agare Antal aktier (A+B) Innehav Roster  Not
Danske Koncept Restauranger Holding 1721579 16,0 % 16,0 %
Jaan Kaber inklusive bolag 1 600 000 14,8 % 14,8 % 1
Morgan Jallinder inklusive bolag 1 600 000 14,8 % 14,8 % 1
Wahlstedt, UIf 1153 052 10,7 % 10,7 %
Long Term AB 1086 140 10,1 % 10,1 %

1) Jaan Kaber och Morgan Jallinder ager i lika delar Bohus Enskilda som ager 1 250 000 aktier.
Arsstamma 2010

Nordic Service Partners Holding AB (publ) héll arsstamma den 6 maj 2010. Tiden och orten for
arsstamman lamnades pa bolagets hemsida i rapporten for det tredje kvartalet. Dar angavs aven per
vilken tidpunkt som en begaran fran aktieagare senast skulle ha inkommit for att fa tas med i
kallelsen.

| samtliga foreslagna arenden beslutade stamman i enlighet med styrelsens forslag. Nedan redogors for
de viktigaste beslutens huvudsakliga innehall:

Arsstamman beslutade bifalla styrelsens férslag om ett konvertibelprogram riktat till vissa av bolagets
ledande befattningshavare (ej styrelsen). Emissionen omfattar konvertibla skuldebrev om sammantaget
hogst nominellt 9 675 000 kronor. Vid full anslutning kan aktiekapitalet komma att oka med hogst 4
644 000 kronor, vilket motsvarar en utspadning med ca 5,6 procent av aktiekapitalet och
rostetalet.Arsstamman faststéllde moderbolagets och koncernens balans- och resultatrikning samt
bifoll styrelsens forslag att inte lamna utdelning for rakenskapsaret 2009. Vidare beviljade arsstamman
styrelsen och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret 2009.

Arsstimman beslutade dven att vilja Peter Bahrke, Morgan Jallinder, Niklas Midby, Ulf Wahlstedt, och
Anders Wehtje till ordinarie styrelseledamoter samt Jaan Kaber till styrelsens ordforande (omval
samtliga). | enlighet med styrelsens forslag bemyndigade arsstamman styrelsen att, vid ett eller flera
tillfallen fore nasta arsstamma och med eller utan foretradesratt, besluta om nyemission av
sammantaget hogst 10 procent av antalet utestaende aktier av serie B. Arsstimman faststillde
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare, innebarande att riktlinjerna i huvudsak ar
desamma som foregaende ar. Slutligen beslutade arsstamman att utse en valberedning bestaende av
Jaan Kaber (Forvaltnings AB Bohus Enskilda), Peter Nordin (oberoende) och Torbjorn Hultsberg



(advokat och bolagets juridiske radgivare).Protokoll fran bolagets bolagsstammor hallna under 2010
finns tillgangliga pa bolagets hemsida.

VALBEREDNING

Arsstdmman valde en valberedning férsta gangen 2009. Ledaméter i valberedningen har infor
arsstamman 2011 bestatt av Jaan Kaber (som representant for Forvaltnings AB Bohus Enskilda), Carl
Fredrik Herslow (oberoende), som ersatt Peter Nordin efter att denne valt att avga ur valberedningen,
samt Torbjorn Hultsberg som ordférande (advokat och bolagets juridiske radgivare). Ordférande for
valberedningen Torbjorn Hultsberg kan kontaktas pa telefon +46 (0)8 505 646 02 eller via e-post
(thultsberg@kilpatricktownsend.com).

Valberedningens uppgifter

Valberedningen har haft i uppdrag att ldmna arsstamman foérslag till ordférande och dvriga
styrelseledamater. Valberedningen har ocksa haft i uppdrag att foresla arvode at var och en av
styrelseledamoterna och at revisorerna.

Valberedningens arbete

Valberedningen inledde sitt arbete med att orientera sig om styrelsens arbete samt NSP:s strategi- och
utvecklingsarbete. Under 2010 har valberedningen haft moten med verkstallande direktoren som har
bidragit med synpunkter pa bolagets utveckling och framtid. Med hjalp av den har informationen kan
valberedningen bedoma vilken kompetens och erfarenhet som kravs av styrelseledamoterna.
Valberedningen har informerats om resultatet av utvarderingarna av styrelsearbetet, som ocksa
innefattar styrelseordférandens arbete. Valberedningen har bedrivit sitt arbete utifran principen att
styrelsen skall ha den storlek och sammansattning som ar mest andamalsenlig for NSP sett i ljuset av
NSP:s nuvarande position och framtida inriktning pa tillvaxt och 6kad l6nsamhet. Detta har inneburit
att valberedningen lagt sarskild vikt vid att foreslagna ledaméter har bred erfarenhet och kunnande
fran bolagets verksamhet samt ett brett kontaktnat. Infor arsstamman 2011 har valberedningen
6pande samratt med styrelse, VD och Bolagets rostmassigt storsta aktiedgare. Darvid har
valberedningen tagit del av ledamoternas insatser och narvaro vid sammantradena (se tabell sid 42). |
kallelsen till arsstamman 2011 presenteras valberedningens forslag i ovan namnda fragor. Pa Bolagets
hemsida finns valberedningens motivering och information om respektive foreslagen ledamot i enlighet
med punkt 2.6 i Koden.

STYRELSEN

Styrelsen bar det yttersta ansvaret for NSP:s organisation och forvaltningen av bolagets verksamhet.
Den utformar riktlinjer och instruktioner for den dagliga verksamheten som leds av den verkstallande
direktoren i moderbolaget. Den verkstallande direktoren ser i sin tur till att styrelsen regelbundet
informeras om handelser som ar av betydelse for Bolaget, inklusive koncernens utveckling, resultat,
ekonomisk stallning och likviditet. Styrelsen ar efter bolagsstamman Bolagets hogsta beslutande organ.
NSP:s styrelse skall enligt bolagsordningen besta av lagst tre och hogst atta ledamoter med hogst tva
suppleanter. Ledamoterna och suppleanterna valjs arligen pa arsstamman for tiden intill slutet av nasta
arsstdamma. Den nuvarande styrelsen bestar av sex ledaméter. Dessa ledamoter ar Peter Bahrke (invald
2006), Morgan Jallinder (invald 2009), Jaan Kaber (styrelseordférande, invald 2009), Niklas Midby
(invald 2007), Anders Wehtje (invald 2004) och UIf Wahlstedt (invald 2004). Styrelsen uppfyller NASDAQ
OMX Nordiska Bors Stockholms krav pa att hogst en styrelseledamot kan arbeta i Bolagets ledning, att
mer an halften av ledaméterna skall vara oberoende i forhallande till Bolaget och Bolagsledningen samt
att minst tva av de ledamdter som ar oberoende i forhallande till Bolaget och Bolagsledningen dessutom
skall vara oberoende av Bolagets storre aktieagare.


mailto:THultsberg@Kilpatricktownsend.com

Styrelsens arbete

Styrelsens arbetsordning och instruktioner om arbetsfordelningen mellan bolagsorganen reglerar
ansvarsfordelningen mellan styrelsen, styrelseordforanden och verkstallande direktoren samt styrelsens
ansvar, sammantradesplan (antal ordinarie sammantraden) samt vilka arenden som aligger styrelsen.
Styrelsen sammantrader enligt en arsplan minst sex ganger per ar. Fyra ordinarie méten sker i
samband med delarsrapporter. Dartill halls tva arbetsmoten, ett pa hosten och ett pa varen, vid vilka
styrelsen bl a diskuterar strategi med ledande befattningshavare. Utover dessa moten haller aven
styrelsen moten vid speciella behov. Styrelseordforanden och verkstallande direktoren har en lopande
dialog kring forvaltningen av Bolaget. Verkstallande direktoren rapporterar aven regelbundet till
styrelsen. En gang per kvartal sker rapportering skriftligen, innefattande affarslaget samt en rapport
med resultatrakningar pa koncern-, bolags- och affarsomradesniva for bade aktuellt kvartal och
ackumulerat for hela rakenskapsaret.

Rapporten innehaller aven koncernbalansrakning per utgangen av ifragavarande kvartal samt en
kassaflodesanalys med jamforelse mellan faktiskt och prognostiserat utfall. Vidare innehaller rapporten
en finansiell del med likviditetsrapport, likvida medel per utgangen av aktuellt kvartal och status
angaende lan, amorteringar, skatter och avgifter samt en prognos. Styrelsens uppgifter omfattar bland
annat tillsattande och entledigande av verkstallande direktor, uppfoljning av affarslage, ekonomisk
rapportering och budgetering, strategiska fragor, finansieringsfragor och strukturfragor. Styrelsen har
under ledning av ordforanden utvarderat sitt arbete och i relevanta delar presenterat resultatet for
valberedningen. Styrelsen har aven utvarderat verkstallande direktorens arbete. Styrelsens
arbetsordning, VD-instruktion och rapporteringsinstruktion reviderades i samband med det
konstituerande styrelsemotet 2010. Under verksamhetsaret 2010 har styrelsen haft fyra ordinarie
sammantraden i samband med bolagsstamma, bokslutskommuniké, delarsrapporter och faststallande av
budget. Darutdver har styrelsen haft sex styrelsemdten, varav tva ordinarie arbetsmoten, for
behandling av arenden som finansiering, kapitalanskaffning samt utveckling av verksamheten.

Tabell narvaro

Ledamot Invald Narvaro Arvode Fodd Oberoende Not
Jaan Kaber 2009 100% 400 1951 Nej
Peter Bahrke 2006 91% 150 1962 Ja
Morgan Jallinder 2009 91% 150 1952 Nej
Niklas Midby 2007 100% 150 1959 Ja
UIf Wahlstedt 2004 91% 150 1957 Nej
Anders Wehtje 2004 91% 150 1964 Nej 1

1. Beroende av storre aktiedgare.

Styrelsens ordforande

Styrelseordforanden skall se till att styrelsen arbetar effektivt och fullgor sina forpliktelser. Ordféranden
ansvarar sarskilt for att styrelsen far tillracklig information och beslutsunderlag for sitt arbete.
Ordféranden skall ocksa vara en diskussionspartner for VD. Det aligger aven ordféranden att tillse att
styrelsens arbete utvarderas minst en gang per ar. Styrelsens ordférande ar Jaan Kaber.

Ersattningsutskott

Styrelsen har valt att inte inratta ett sarskilt ersattningsutskott med uppgift att granska dels styrelsens
beslut om ersattningar och andra anstallningsvillkor for bolagsledningen, dels utvardera eventuella
pagaende och under aret avslutade program for rorliga ersattningar i bolaget, dels folja och utvardera
tilldmpningen av bolagets riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare, som arsstaimman
beslutat om. Med hansyn till att antalet styrelseledamoter inte ar fler an sex och att antalet ledande
befattningshavare endast uppgar till fem personer, har styrelsen funnit det mer andamalsenligt att



hantera dessa fragor i styrelsen som helhet. Styrelseledamot som aven ar ledande befattningshavare i
Bolaget har dock ej deltagit i styrelsens arbete nar denna behandlat ersattningsfragor. Styrelsen har for
avsikt att, givet oforandrat antal ledamoter och ledande befattningshavare, fortsatta att bedriva
utskottets uppgifter genom att hantera dessa fragor i styrelsen som helhet. Styrelsen kommer dock
l6pande att utvardera behovet av sadant utskott. Angaende ersattningsfragor, se aven nedan angaende
rubrikerna "Ersattning till styrelsen” och "Ersattning till ledande befattningshavare”.

Fastighetsutskott

Styrelsen har valt att inratta ett fastighetsutskott. Fastighetsutskottet har till uppgift att forvalta
koncernens samtliga nya och befintliga avtal (f.n. hyresavtal) dar jav foreligger for annan
styrelseledamot eller VD att handlagga dessa fragor. Fastighetsutskottet utgors av Peter Bahrke och ULf
Wahlstedt. Styrelsen har i sin arbetsordning fastslagit fastighetsutskottets nyss namnda
arbetsuppgifter. Av arbetsordningen framgar aven att fastighetsutskottet har beslutanderétt i fragor
rorande hyresavtal dar jav for annan styrelseledamot foreligger samt att utskottet ska rapportera till
styrelsen.

Fastighetsutskottet har under rakenskapsaret 2010 inte haft nagra drenden att behandla.

Ersattning till styrelsen

Till styrelsens ordférande och ledamoéter skall utga ersattning for styrelseuppdraget enligt
bolagsstammans beslut. Styrelsen har inte inrattat nagra kommittéer och saledes skall inte heller utga
nagot arvode for kommittéarbete. Vid arsstamman den 6 maj 2010 beslutades att arvode till
ordféranden skall utga med 400 000 kronor och till 6vriga ledaméter, som inte ar anstallda i bolaget,
med 150 000 kronor vardera, saledes med ett sammanlagt arvode om 1 000 000 kronor. | kallelsen till
arsstamman 2011 presenteras valberedningens forslag till arvodering av styrelse och revisor.

Ersattning till ledande befattningshavare

Vid arsstamman 2010 faststélldes riktlinjer for bestammande av l6n och annan ersattning till den
verkstallande direktoren. Med ledande befattningshavare avses VD i NSP samt CFO tillika vice VD,
driftschef i Sverige, driftschef i Danmark samt HR-chef och IT-chef. Ersattning och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare skall vara marknadsmassiga och konkurrenskraftiga sa
att NSP kan attrahera och behalla skickliga medarbetare. Ersattningen till VD skall motsvara den gangse
ersattningen for VD:ar anstallda i bolag med en verksamhet, storlek och omsattning som ar jamforbar
med NSP:s. Vid denna bedomning skall hansyn tas till att NSP idag ar ett bolag som ar inne i en
konsolideringsfas. Ersattning till VD och ovriga ledande befattningshavare utgors av grundlon, sedvanlig
tjanstepension liksom sedvanliga icke-monetara formaner som tjanstebil. Grundlonen skall baseras pa
tjanstens komplexitet och befattningshavarens prestationer, erfarenhet och kompetens. Rorlig
ersattning skall kunna utga kontant, dock maximalt till vad som motsvarar 20 % av grundlonen. Rorlig
ersattning skall baseras pa uppfyllandet av olika forutbestamda utvecklingsmal, sasom rorelseresultat,
utformade med syfte att framja bolagets langsiktiga vardeskapande.

Styrelsen skall varje ar dvervdaga om incitamentsprogram omfattande ledande befattningshavare skall
foreslas arsstamman i syfte att uppna okad intressegemenskap mellan deltagande befattningshavare
och aktieagare. Incitamentsprogram skall aven kunna ta formen av s.k. syntetiska optioner eller
personaloptioner. Om VD ingar i styrelsen skall VD inte forbereda eller delta i beslut om
incitamentsprogram som beror VD. Uppsagningstiden skall vara sa lang att bolaget ges skalig tid att
rekrytera och utbilda ersattare, med de begransningar som kan folja av lag. En uppsagningstid om 6
manader skall anses uppfylla detta krav. Avgangsvederlag skall kunna utga. Dock skall fast l6n
(grundlon) under uppsagningstid och avgangsvederlag sammantaget inte dverstiga ett belopp
motsvarande den fasta lonen for tva ar.



Beslut och beredning

Styrelsen skall besluta om VD:s ersattning och 6vriga anstallningsvillkor. Om VD ingar i styrelsen skall VD
inte bereda eller delta i beslutet. VD skall bereda forslag till styrelsen om ersattning och ovriga
anstallningsvillkor till ovriga ledande befattningshavare. Om styrelsen inrattar ett ersattningsutskott
skall namnda uppgifter istallet fullgoras av ersattningsutskottet. Styrelsen far franga dessa riktlinjer
om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det. Det aligger styrelsen att infor varje arsstamma
uppratta forslag till riktlinjer om ersattning till ledande befattningshavare, samt att i forslaget ta
hansyn till de eventuella forandringar i bolagets storlek, verksamhet, art, ledning eller agarstruktur som
motiverar en forandring av riktlinjerna.

Styrelsens internkontroll

Styrelsens ansvar kan inte delegeras. Risker i verksamheten maste nogsamt identifieras, Gvervakas och
hanteras. Att bedriva verksamhet ar dock alltid forknippad med viss risk. Styrelsen ansvarar for att NSP
har ett kontrollerat risktagande, inom beslutade ramar, baserat pa en hog riskmedvetenhet hos
medarbetarna, gemensamma definitioner och principer, samt en hog grad av genomlysning i den
externa redovisningen. NSP:s verksamhet innehaller foljande huvudrisker: marknadsrisk, affarsrisk,
finansiella risker och skatterisker.

Verkstallande direktoren och bolagsledningen

Styrelsen har under 2010 faststallt en instruktion for verkstallande direktorens arbete och roll och
darvid provat instruktionens aktualitet och relevans. Verkstallande direktoren har ansvaret for den
lopande forvaltningen av NSP:s verksamhet enligt styrelsens riktlinjer samt faststallda policies och
instruktioner. Verkstallande direktoren rapporterar till styrelsen. Verkstallande direktoren samlar
manatligen ledande befattningshavare i ett koncernledningsmote dar affarslaget diskuteras och policies
och andra operativa fragor behandlas. Vid dessa moten fors protokoll. Dessutom traffas
koncernledningen vid minst tva tillfallen per ar i langre méten med fokus pa NSP:s framtida strategi
och affarsutveckling. Verkstallande direktoren har delegerat beslutsratt till ledande befattningshavare
genom bland annat en attestordning. Ytterligare information om VD i enlighet med punkt 9.7 i Koden
finns under rubriken "Ledningsgrupp”. Dar framgar att VD inte har nagra vasentliga uppdrag utanfor
Bolaget.

REVISION

Vid arsstamman den 12 maj 2009 valdes PWC till revisor i Bolaget, med Michael Bengtsson som
huvudansvarig revisor, fram till arsstdmman 2013. Revisorn skall granska Bolagets arsredovisning och
bokforing samt styrelsens och den verkstallande direktorens forvaltning. Revisorerna skall efter varje
rakenskapsar lamna en revisionsberattelse, att laggas fram pa arsstamman. Revisorerna skall ocksa
avge ett skriftligt yttrande over huruvida Bolagets riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare foljts. Bolagets revisionsarbete inleds normalt med ett mote dar revisorn och
Bolagets CFO gar igenom riskfaktorer, beslutar om inriktning och lagger upp en tidsplan. Darefter
traffar foretradare for Bolaget revisorn ungefar en gang i manaden. Revisorn har aven l6pande kontakt
med Bolagets verkstallande direktor och styrelseordforande. Styrelsen har utvarderat revisionsinsatsen
och informerat valberedningen om resultatet.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTER

Bolagets bolagsstyrningsrapporter for de tre senaste aren finns tillgangliga pa bolagets hemsida, i
tillampliga fall tillsammans med del av revisionsberattelsen/revisorsyttrande som behandlar rapporten.

Internkontroll>>


http://nsp.oxpmedia.se/arsredovisning2010/foervaltningsberaettelse/internkontroll.aspx

Denna rapport ar upprattad i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket andra punkten arsredovisningslagen
och ar darmed begransad till en beskrivning av hur den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen ar organiserad. Under 2010 har bolaget fortsatt att forbattra utformningen och
tillampningen av kontrollerna for finansiell rapportering.

Organisation av intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen

Styrelsen har det yttersta ansvaret for bolagets interna kontroll och har delegerat den l6pande
forvaltningen av bolagets angelagenheter till den verkstallande direktoren i en instruktion till denne.
Firman tecknas av styrelsen, styrelsens ledamoter tva i forening eller av verkstallande direktoren i
forening med en av styrelsens ledamoter. Verkstallande direktoren tecknar ensam, i enlighet med
aktiebolagslagen, bolagets firma i l0pande forvaltningsarenden. Verkstallande direktoren faststaller
arligen en attestordning som reglerar den vidare ansvarsfordelningen fran verkstallande direktoren till
ovriga chefer i bolaget. Den interna kontrollen definieras som den process som utfors av styrelsen och
annan berord personal for att fa en rimlig forsakran om korrektheten i den finansiella rapporteringen
och bestar av delarna kontrollmiljo, riskbedomning och kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppfoljning.

Kontrollmiljo

Basen for intern kontroll utgors av kontrollmiljon som bestar av bolagets och koncernens foretagskultur
och affarsetik som utvecklas i interna arbetsordningar, policies och instruktioner sasom
informationspolicy, attestordningar och rutinbeskrivningar. | styrelsens arbetsordning och instruktioner
for verkstallande direktoren sakerstalls en tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv
hantering av verksamhetens risker. Styrelsen har vidare faststallt ett antal grundlaggande riktlinjer av
betydelse for arbetet med den interna kontrollen som ovan beskrivits. Koncernledningen rapporterar
regelbundet till styrelsen utifran faststéllda rutiner. Koncernledningen ansvarar for det system av
interna kontroller som kravs for att hantera vasentliga risker i den lopande verksamheten.

Har ingar bl a riktlinjer for olika befattningshavare for att de skall forsta och inse betydelsen av sina
respektive roller for uppratthallandet av god intern kontroll.

Riskbedomning och kontrollaktiviteter

Bolaget har utarbetat en modell for bedomning av risken for fel i den finansiella rapporteringen i vilken
man har identifierat ett antal poster i resultat- och balansrakningen dar risken for vasentliga fel ar
forhojd. Riskerna har grupperats under Marknadsrisk, Likviditets- och kassaflodesrisk, Medarbetarrisk
samt risk for fel i den Finansiella rapporteringen. Forhojda risker inom den finansiella rapporteringen
inkluderar risk for felaktig redovisning av intakter, risk for felaktig redovisning eller periodiseringar av
varulager samt felaktig periodisering av rorelsekostnader. Sarskild vikt har lagts vid att utforma
kontroller for att forebygga och upptacka brister pa dessa omraden.

Policys for informationsgivning och kommunikation

Vasentliga riktlinjer, manualer m.m. av betydelse for den finansiella rapporteringen uppdateras och
kommuniceras till berérda medarbetare l6pande. Det finns saval formella som informella
informationskanaler till koncernledningen och styrelsen for vasentlig information fran medarbetarna.
For extern kommunikation finns riktlinjer som sakerstaller att bolaget lever upp till hogt stéllda krav pa
korrekt information till marknaden. Syftet med NSP:s policys for finansiell informationsgivning ar att se
till att bolagets kommunikation ar transparent, relevant och konsekvent, och att den sker pa ett



rattvist satt. Detta ar tankt att medverka till att NSP:s aktie far en rattvisande marknadsvardering.
NSP vill att aktieagare och potentiella investerare ska ha goda kunskaper om bolagets verksamhet, dess
resultat, framtidsutsikterna och potentiella risker. For att dessa mal ska uppnas maste den finansiella
rapporteringen och informationsgivningen vara:

Transparent - 6ka kunskaperna om de ekonomiska drivkrafterna for verksamheten och
rorelseresultatet, for att skapa fortroende och trovardighet till bolaget. Konsekvent - informationen
ska vara jamforbar vad galler omfattning och detaljniva mellan olika rapporteringsperioder. Enkel -
lasarna ska fa en god uppfattning om affarsverksamheten och resultatet for att undvika feltolkningar.
Relevant - att framst ge information som ar relevant for NSP:s intressenter, eller som kravs enligt lag
eller noteringsavtal. | ratt tid - utover regelbunden, tidsbestamd informationsgivning publicerar NSP
ocksa information vid behov, i ratt tid, till exempel pressmeddelanden om viktiga handelser for
bedémningen av bolaget. Publicerad pa lika villkor - all vasentlig information offentliggérs via
pressmeddelanden, for att sakerstalla att informationen sprids samtidigt.

Fullstandig, utan vasentliga fel och i enlighet med god sed - informationsgivningen sker i enlighet med
tillampliga redovisningsstandarder och noteringskrav.

Uppfoljning

Styrelsen foljer lopande upp efterlevnaden av de interna reglerna, liksom effektiviteten i
kontrollstrukturen och precisionen i den finansiella rapporteringen samt utvarderar kontinuerligt den
information som verkstallande direktor och ovriga ledande befattningshavare delger styrelsen och
marknaden. Den uppfdljningen och granskningen ar grunden for utvarderingen av det interna
ledningssystemet och de interna styrande dokumenten, for att sakerstalla att dessa omfattar alla
viktiga omraden som ror den finansiella rapporteringen. Vid varje styrelsesammantrade behandlas
bolagets ekonomiska situation. Da verksamhetens omfattning ar relativt begransad rapporterar
verkstéllande direktoren [6pande till styrelsen pa en operativt detaljerad niva utfall gentemot budget,
samt de nyckeltal som aven anvands for att styra den operativa verksamheten, vilket gor att styrelsen
lopande, delvis dagligen, kan félja verksamhetens utveckling.

Enligt aktiebolagslagen 8 kap. 49 § aktiebolagslagen ska styrelsen inratta ett revisionsutskott som ska,
utan att det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter i ovrigt:

o Med avseende pa den finansiella rapporteringen dvervaka effektiviteten i bolagets interna kontroll,
internrevision och riskhantering.

o Halla sig informerat om revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen.

o Granska och overvaka revisorns opartiskhet och sjalvstandighet och darvid sarskilt uppmarksamma
om revisorn tillhandahaller bolaget andra tjanster an revisionstjanster.

¢ Bitrada vid upprattande av forslag till bolagsstammans beslut om revisorsval.

« Overvaka bolagets finansiella rapportering.

Styrelsen har valt att inte inratta ett sarskilt revisionsutskott (utskott for saval extern-

som internrevisionsfragor). NSP har en enkel och likartad operativ struktur i hela koncernen. | stallet
har styrelsen funnit det mer andamalsenligt att hantera fragor om finansiell rapportering och intern
kontroll i styrelsen som helhet, i enlighet med 8 kap. 49 § b andra stycket aktiebolagslagen.

Detta motiveras dels av att antalet styrelseledamoter ar begransat till sex, dels av att verksamhetens
omfattning ar begransad. Styrelsen har bedomt att den uppfoljning som redovisas ovan ar tillracklig
for att sakerstalla att den interna kontrollen ar effektiv. Styrelseledamot som aven ar ledande
befattningshavare i Bolaget skall dock ej delta i detta arbete. Enligt styrelsens uppfattning uppfylls
darmed bade aktiebolagslagens och Kodens krav pa obereonde och kompetens. Styrelsen kommer
l6pande och minst en gang per ar utvardera behovet av sadant utskott. Utéver den egna kontrollen
har styrelsen en nara dialog med bolagets externa revisorer och sammantraffar med dessa



atminstone en gang per ar i syfte att utvardera den interna kontrollen. Minst en gang per ar traffar
styrelsen revisorn utan narvaro av VD eller annan person i bolagsledningen.

Vinstdisposition och ovrig information>>



http://nsp.oxpmedia.se/arsredovisning2010/foervaltningsberaettelse/vinstdisposition-och-oevrig-information.aspx

FORVARV OCH AVYTTRINGAR

| fjarde kvartalet 2009 beslutade moderbolaget att verkstalla sitt tidigare renodlingsbeslut att
koncentrera den egna verksamheten pa framst drift av lonsamma Burger King-restauranger.
Avyttringen genomfordes i mars 2010 efter slutligt godkannande fran tredje man. Inga dvriga forvarv
eller avyttringar har gjorts under 2010.

AVYTTRADE VERKSAMHETER

| oktober 2009 beslutade moderbolaget att verkstalla sitt tidigare renodlingsbeslut att koncentrera den
egna verksamheten pa framst drift av lonsamma Burger King-restauranger. Detta innebar att delar av
food court verksamheten och delar av Taco Bars verksamhet avyttrats. Avyttringen genomfordes i mars
2010 efter slutligt godkdnnande fran tredje man. | koncernens redovisning avseende 2009 ars siffror
separeras darfor kvarvarande och avyttrad verksamhet. Det ar inte mojligt att fullt ut jamfora de
uppgifter som redovisas for de avvecklade verksamheterna med uppgifterna for Taco Bar och Food
Solutions, eftersom fordelningar av koncerngemensamma kostnader ingar i siffrorna for segmenten.

INCITAMENTSPROGRAM

Bolaget har for narvarande inget incitamentsprogram utestaende utéver den konvertibel som
initierades och tecknades under aret. Konvertibeln berattigar till 309 155 aktier i NSP till kursen 16,60
kronor. Vi full teckning blir utspadningseffetkten 2,8 procent.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

En av NSP:s styrelseledamoter, Ulf Wahlstedt, driver egen verksamhet genom IT Management AB.
Under perioden har IT Management AB erhallit ersattning om 715 kSEK for sina tjdnster. Tva av NSP:s
styrelseledamoter, Morgan Jallinder och Jaan Kaber, ar majoritetsagare i bolag dar NSP hyr fem
restauranglokaler sedan ar 2008. For ytterligare information hanvisas till Not 29.

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV FOR GOODWILL

NSP provar arligen om ett nedskrivningsbehov av goodwill foreligger. Vid prévningen gors en berakning
av uppskattade framtida kassafloden baserade pa budgetar for respektive affarsomrade som
framtagits av ledningen och godkéants av styrelsen. Provningen visar att det inte finns nagot
nedskrivningsbehov av goodwill.

HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS UTGANG

Inga vasentliga handelser har intraffat efter rakenskapsarets utgang.

UTVECKLING OCH FRAMTIDSUTSIKTER 2011

NSP ar en av de storsta aktorerna inom food service i Sverige och Norden. NSP driver for narvarande
42 Burger King restauranger vilket ger en stabil operativ plattform for en fortsatt utveckling av
bolagets lonsamhet mot NSP:s finansiella mal. Under 2011 kommer NSP fortsatta satsa pa foradling av
restaurangportfoljen genom ombyggnader av befintliga restauranger samt etablering av nya
restauranger med i princip befintlig administrativ och operativ plattform vilket skapar forutsattningar
for ett forbattrat rorelseresultat.



FORSLAG TILL DISPOSITION AV BOLAGETS VINST

Till arsstammans forfogande star foljande ansamlade vinst:

KSEK Moderbolag
Overkursfond 2281
Balanserat resultat 5123
Arets resultat 6 469
Summa 13 873

Styrelsen foreslar att de till forfogande staende vinstmedlen om 13 873 KSEK balanseras i ny rakning.

Resultat av bolagets verksamhet samt den ekonomiska stallningen vid rakenskapsarets utgang framgar i
ovrigt av efterfoljande resultatrakningar och balansrakningar med noter.

Inledning>>


http://nsp.oxpmedia.se/arsredovisning2010/foervaltningsberaettelse/inledning.aspx

KSEK
Nettoomsattning
Ovriga rorelseintékter

Summa intakter

Rorelsens kostnader

Ravaror och férnédenheter

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Reaforlust avyttring verksamheter

Summa rorelsens kostnader

Rorelseresultat

Finansiella intakter
Finansiella kostnader
Finansnetto

Resultat efter finansiella poster

Inkomstskatt

Periodens resultat

Periodens resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare

Summa totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare

Resultat per aktie avseende resultat hanforligt till
moderforetagets aktieagare, SEK

Fore utspadning
Efter utspadning
Genomsnittligt antal aktier, fore utspadning

Genomsnittligt antal aktier, efter utspadning

Koncernens rapport over totalresultat

KSEK
Periodens resultat
Valutakursdifferenser

Ovrigt totalresultat for perioden, netto

2010

Kvarvarande
NOT verksamhet
2,3 632 486 677 783
2 1151 1828
633 637 679 611
-165 809 -186 228
4,5 -192 228 -206 182
6 -230 846 -246 025
7,8,11 -29 713 -31 595
-618 596 -670 030
15 040 9581
25 430 574
26 -8 010 -13 937
-7 580 -13 363
7 460 -3783
22 3640 1191
11 100 -2592
11 100 -2 592
3869 -4126

30
1,03 -
1,03 -
10 778 657 -
10 778 657 -
2010
11 100
-7 231
3869

2009
Avyttrad
verksamhet

19 290

19 290

-6 851
-4 769
-8 509

-1.047
-4 043
-25219
-5929

-7
-5936

-5936

-5936

-5936

NSP-
koncernen

697 072
1828
698 900

-193 079
-210 951
-254 534

-32 642
-4 043
-695 249
3651

574

-13 944
-13370
-9719

1191
-8 528

-8 528

-10 062

-1,19
-1,19
7 195 688
7 195 688

2009
-8528
-1534

-10 062



TILLGANGAR PER 31 DECEMBER, kSEK

Anldggningstillgangar

Goodwill

Ovriga immateriella tillgdngar
Immateriella tillgdngar

Inventarier, verktyg och installationer
Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella tillgangar

Uppskjuten skattefordran

Summa finansiella anlaggningstillgangar

Summa anlaggningstillgangar

Omsdttningstillgangar

Ravaror och férnédenheter

Kundfodringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Likvida medel

Summa omsattningstillgangar

Tillgangar som innehas till férsaljning

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER PER 31 DECEMBER, kSEK

Aktiekapital

Ovrigt tillskjutet kapital
Reserver

Ansamlat resultat
Summa eget kapital

Skulder

Ldngfristiga skulder
Rantebarande langfristiga skulder
Konvertibla lan

Ovriga langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Upplaning

Checkkredit

Leverantorsskulder

Skatteskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

Skulder som innehas for forsaljning

Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Stdllda sakerheter

NOT

11

22

12
13
14
23

NOT

16

16
22

16
16

17

20

2010

181 551
6316
187 867
86 335
86 335
10 862
16 512
27 374
301575

4787
1497
6438
15 345
12 081
40 149

341724

2010
77 606
69 087
-1768

-28 854
116 072

82 467
4693
6 800
1544

95 504

17 861
27 896
26 301
3253
4950
49 885
130 147

225 652
341724

222 100

2009

198 737
6 695
205 432
99 869
99 869
5686
13 834
19 520
324822

5817
1990
5 845
13 491
24524
51 668
8343

384832

2009
77 606
68 648

78
-32723
113 609

110 456
6 800
4213

121 469

35 664
12 804
35721
1557

7 838
54 749
148 333
1422
271223

384832

244 140



kSEK

Den lopande verksamheten
Rorelseresultat - kvarvarande verksamhet
Rorelseresultat - avyttrad verksamhet
Aterlaggning avskrivningar

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

Erhallen ranta
Erlagd ranta
Betald inkomstskatt

Kassaflode fran lopande verksamhet fore forandringar av rorelsekapital

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning (-)/Minskning (+) av varulager

Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar
Okning (+)/Minskning (-) av leverantérsskulder

Okning (+)/Minskning (-) av dvriga rorelseskulder

Kassaflode fran lopande verksamhet

Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar
Salda dotterbolag

Salda intressebolag

Ovriga finansiella tillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Nyemission
Amortering av lan

Okning/minsking kortfristiga finansiella skulder

Kassaflode fran finansieringssverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut
Outnyttjade krediter

Disponibla likvida medel vid arets slut

NOT

27

23
16

2010

15040

29713
-927
369

-8 066
-848
35 281

753
1173
-8 589
-5 888
22731

-26 302
267

50
-26 060

439
-29 338
19785
9114

-12 443
24 524
12 081
10 909
22 990

2009

9 580
-5929
33035

4757

159

-13 408
1463
29 657

222
5113
-10 570
2510
26 932

-22 642
4121
-813
354
-5931
-24 911

36 099
-48 601
2678
-9 824

-7 804
32328
24 524
32777
57 301



kSEK

Eget kapital 2009-01-01
Valutakursdifferens
Arets resultat
Nyemission

Eget kapital 2009-12-31

Eget kapital 2010-01-01

Eget kapitalandel
konvertibelt lan

Valutakursdifferens
Arets resultat
Eget kapital 2010-12-31

AKTIEKAPITAL
51 809

25797
77 606

77 606

77 606

Hanforligt till aktiedgare i moderbolaget

OVRIGT TILLSKJUTET
KAPITAL

66 367

2281
68 648

68 648

439

69 087

RESERVER

78

-1 846

-1768

ANSAMLAT
RESULTAT

-22 662

-10 061

-32723

-32723

3869
-28 854

SUMMA
95 486
106

-10 061
28 078
113 609

113 609

439

-1 846
3869
116 072



kSEK

Nettoomsattning

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar
Nedskrivning av immatriella tillgdngar

Summa rorelsens kostnader

Rorelseresultat

Finansiella intakter

Finansiella kostnader
Nedskrivning aktier i dotterbolag
Finansnetto

Resultat efter finansiella poster

Inkomstskatt
Periodens resultat

NOT

~N o

25
26

22

2010
27 024

-7 439
-17 220
-404

-25 062
1962

4080
-2 682

1398
3360

3109
6 469

2009
29 625

-10 261
-19 264
-405
-5525
-35454
-5828

-2 741

-774
-3514
-9 342

1398
-7 944



TILLGANGAR PER 31 DECEMBER, kSEK

Anldggningstillgangar
Utvecklingskostnader
Immateriella tillgdngar
Inventarier och installationer

Materiella anlaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag

Ovriga finansiella anldggningstillgdngar
Langfristig fordran dotterbolag
Uppskjuten skattefordran

Summa finansiella anlaggningstillgdngar

Summa anlaggningstillgangar

Omsdttningstillgdngar
Fordringar hos koncernforetag
Kundfodringar

Ovriga fordringar
Forutbetalda kostnader

Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER PER 31 DECEMBER, KSEK

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Overkursfond
Balanserat resultat
Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Skulder

Ldngfristiga skulder

Konvertibla lan

Langfristiga skulder till kreditinstitut
Forlagslan

Skulder till koncernforetag

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Skulder kreditinstitut

Leverantorsskulder

Aktuella skatteskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

Summa skulder
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Stallda sakerheter

NOT 2010

11 23
23

663

24 117 134
9 1959
75 505

22 11732
206 330

207 016

1605
31

13 634
14 1857
23 2
4130

211 146

NOT 2010
15

77 606
42 919
120 525

2281
5123
6 469
13873
134398

16 4693
16 35334
16 6 800

46 827

16 16 639
665

816

17 860
18 10 940
29921

76 748

211 146
20 117 134

2009

41

Q
741
741

108 682
2 009
55 166
11732
177 589
178 370

4814
144

6 882
1698
6 896
20435

198 806
2009

77 606
42 919
120 525

2281
3917
-7 944
-1746

118 779

36 001

6 800
19 807
62 608

10 000
2197
503
48
4671
17 419
80027

198 806
95 355



kSEK

Den lopande verksamheten

Rorelseresultat

Avskrivningar materiella anlaggningstillgangar
Erhallen ranta

Erlagd ranta

Betald inkomstskatt

Kassaflode fran lopande verksamhet fore forandringar av rorelsekapital

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar
Okning (+)/Minskning (-) av leverantdrsskulder
Okning (+)/Minskning (-) av 6vriga rorelseskulder
Kassaflode fran lopande verksamhet

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Investeringar i dotterbolag

Amorteringar av 6vriga finansiella anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Nyemission

Upptagna lan

Okning/minsking kortfristiga finansiella skulder
Amortering av lan

Kassaflode fran finansieringssverksamheten
Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

NOT

27

23

RAKENSKAPSARET

2010

1962
405
3729
-2 682
-399
3015

-877

-1 088
-11777
-10 727

-309
-8 452
1488
-7 273

439
4693
16 639
-10 666
11 105
-6 894
6 896

2

2009

-5828
405

-2 741
1912
-6 252

13272
-9229
3236
1027

-173

-173

36 099

-36 637
-538
316

6 580

6 896



kSEK

Eget kapital 2009-01-01
Nyemission

Disposition ansamlad forlust
Erhallet koncernbidrag

Skatt avseende koncernbidrag
Arets resultat

Eget kapital 2009-12-31

Eget kapital 2010-01-01

Eget kapitalandel konvertibelt
lan

Erhallet koncernbidrag

Skatt avseende koncernbidrag
Arets resultat

Eget kapital 2010-12-31

Aktie-
kapital
51 809
25797

77 606

77 606

77 606

Reserv-
fond

54 681

-11 762

42919

42919

42919

Overkurs-
fond

70 072
2281
-70 072

2 281

2 281

2 281

Balanserat
resultat

-81 834

81834

5315
-1398
-7944
-4 027

-4 027

439

11 820
-3109
6 469
11592

Summa
94 728
28 078

5315
-1398
-7 944
118 779

118 779

439

11 820
-3109

6 469
134 398



NOT 1 - SAMMANFATTNING AV VIKTIGA REDOVISNINGSPRINCIPER
ALLMANT

Nordic Service Partners Holding AB (NSP) ar ett av Sveriges storsta restaurangféretag med inriktning pa
snabbservicerestauranger. Verksamheten omfattar ett 40-tal Burger King-restauranger i Sverige och
Danmark vilket gor NSP till Burger Kings storsta franchisetagare i Norden. Affarsidén ar att erbjuda
god, prisvard och snabbt serverad mat i frascha restaurangmiljoer pa attraktiva marknadsplatser till
konsumenter i Norden. Servicenivan skall motsvara gasternas hogt stallda krav vilket uppnas genom att
restaurangerna drivs av sjalvstandiga ledare med stod av NSP:s organisation och systemkunskap. NSP
ager ocksa varumarket och konceptet Taco Bar som ar registrerat i Sverige och Europa. Taco Bar
omfattar i dag ett 20-tal franchiserestauranger i Sverige. Moderforetaget ar ett aktiebolag registrerat
och med sate i Stockholm. Adressen till huvudkontoret ar Gavlegatan 22A, Plan 6, 113 30 Stockholm.
Bolaget var per 31 december 2010 noterat pa OMX Nordiska Bors Stockholm. Denna arsredovisning har
den 6 april 2011 godkénts av styrelsen for offentliggérande. Arsredovisningen och koncernredovisningen
blir foremal for faststallande pa arsstamman den 5 maj 2011. De viktigaste redovisningsprinciperna
som tillampats nar denna koncernredovisning upprattats beskrivs nedan.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE

Koncernredovisningen for NSP-koncernen har upprittats i enlighet med Arsredovisningslagen, RFR 1
Kompletterande redovisningsregler for koncerner och International Financial Reporting Standards (IFRS)
sadana de antagits av EU. Koncernredovisningen har uppréttats enligt anskaffningsvardemetoden.
Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges nedan
under avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”. De avvikelser som forekommer mellan
moderbolagets och koncernens principer foranleds av begransningar i mojligheterna att tillampa IFRS i
moderbolaget till f6ljd av ARL och Tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskil.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV FINANSIELLA RAPPORTER

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor (SEK) som aven utgor rapporteringsvalutan for
moderbolaget och for koncernen. De finansiella rapporterna anges i kSEK om ej annat anges. Samtliga
belopp, om inte annat anges, ar avrundade till narmaste tusental. Tillgangar och skulder &r redovisade
till historiska anskaffningsvarden. Dessa principer har tillampats konsekvent for alla presenterade ar,
om inte annat anges.

BEDOMNINGAR OCH ANTAGANDEN

Upprattandet av finansiella rapporter kraver att styrelsen och koncernledningen gor bedémningar och
anvander sig av vissa antaganden. Bedémningar och antaganden paverkar saval reslutatrakningen som
balansrakningen samt de upplysningar som lamnas. Faktiska utfall kan komma att avvika fran dessa
bedomningar under andra antaganden eller under andra forutsattningar. Omraden som innefattar ett
vasentligt inslag av bedomningar och antaganden ar:

o Goodwill

o Vardering av identifierbara tillgangar och skulder i samband med forvarv av verksamheter

o Vardering av uppskjuten skattefordran relaterad till skattemassiga underskottsavdrag
Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den

period andringen gors om andringen endast paverkat denna period, eller i den period andringen gors
och framtida perioder om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.



STANDARDER, ANDRINGAR OCH TOLKNINGAR SOM GALLER FRAN OCH MED 1
JANUARI 2010.

Under 2010 har NSP borjat tillampa:

o IFRS 3 (omarbetad), "Rorelseforvarv”, och darav foljande andringar av IAS 27, "Koncernredovisning
och separata finansiella rapporter”, 1AS 28, "Innehav i intresseforetag”, och IAS 31 "Andelar i joint
ventures”, ska tillampas framatriktat for rorelseférvary dar forvarvstidpunkten infaller i det forsta
rakenskapsar som borjar den 1 juli 2009 eller senare. Den omarbetade standarden fortsatter att
foreskriva att forvarvsmetoden tillampas for rorelseforvarv men med nagra vasentliga andringar.
Exempelvis redovisas alla betalningar for att kopa en verksamhet till verkligt varde pa forvarvsdagen,
inklusive villkorade kopeskillingar som klassificerats som skuld och som darefter omvarderas via
rapporten over totalresultatet. Innehav utan bestammande inflytande i den forvarvade rorelsen kan
valfritt for varje forvarv varderas antingen till verkligt varde eller till den proportionella andelen av
den forvarvade rorelsens nettotillgangar. Alla forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors.

o IAS 27 (omarbetad), kraver att effekterna av alla transaktioner med innehavare utan bestammande
inflytande redovisas i eget kapital, sa lange som det bestammande inflytandet kvarstar, och dessa
transaktioner ger inte langre upphov till goodwill eller vinster och forluster. Standarden anger ocksa
att nar ett moderforetag mister det bestammande inflytandet ska eventuell kvarvarande andel
omvarderas till verkligt varde och en vinst eller forlust redovisas i resultatrakningen. IAS 27
(omarbetad) har inte haft nagon paverkan pa innevarande period, da ingen av innehaven utan
bestammande inflytande visar negativt varde; det har inte forekommit nagra transaktioner dar
foretaget forlorat det bestammande inflytandet men har kvar en andel och det har heller inte
forekommit nagra transaktioner med innehavare utan bestammande inflytande.

Nya och andrade standarder, samt tolkningar som ska tillampas for forsta gangen for
rakenskapsar som borjar 1 januari 2010 men som for narvarande inte ar relevanta for
koncernen (men som kan paverka redovisningen av framtida transaktioner och
affarshandelser)

o IFRIC 17, "Vardedverforing av icke-kontanta tillgangar genom utdelning till dgare” (galler for
rakenskapsar som borjar 1 juli 2009 eller senare).

o IFRIC 18, "Overféringar av tillgangar fran kunder", giller fér éverforingar av tillgangar som skett den
1 juli 2009 eller senare.

o IFRIC 9 och IAS 39 (andring), Inbaddade derivat (galler for rakenskapsar som slutar den 30 juni 2009
eller senare).

o IFRIC 16 (andring), "Sakringar av nettoinvestering i en utlandsverksamhet" (galler for rakenskapsar
som borjar den 1 juli 2009 eller senare).

o |IAS 38 (andring), "Immateriella tillgangar" (galler rakenskapsar som borjar 1 januari 2010 eller
senare).

e IAS 1 (andring), "Utformning av finansiella rapporter". Andringen klargor att den potentiella
regleringen av en skuld genom emission av aktier inte ar relevant for dess klassificering som kort
eller langfristig.

o |IAS 36 (andring), "Nedskrivningar” galler for rakenskapsar som bérjar 1 januari 2010 eller senare.



o IFRS 2 (andring), "Group cash-settled and share based payment transactions”, galler for rakenskapsar
som borjar 1 januari 2010 eller senare.

o IFRS 5 (andring), "Anlaggningstillgangar som innehas for forsaljning och avvecklade verksamheter".

Standarder, andringar och tolkningar av befintliga standarder som @nnu inte har tratt i
kraft och som inte tillampas i fortid av koncernen

Foljande standarder och tolkningar av befintliga standarder har publicerats och ar obligatoriska for
koncernens redovisning for rakenskapsar som borjar den 1 januari 2010 eller senare, men har inte
tillampats i fortid:

¢ IFRS 9, "Financial instruments” (publicerad i november 2009). Denna standard ar det forsta steget i
processen att ersatta IAS 39, "Finansiella instrument: vardering och klassificering”. IFRS 9
introducerar tva nya krav for vardering och klassificering av finansiella tillgangar och kommer
sannolikt att paverka koncernens redovisning av finansiella tillgangar. Standarden ar inte tillamplig
forran for rakenskapsar som borjar 1 januari 2013 men &r tillganglig for fortida tillampning. Dock
har standarden annu inte antagits av EU.

o IAS 24 (omarbetad), "Upplysningar om narstaende”, utgiven november 2009. Den ersatter IAS 24,
"Upplysningar om narstaende”, utgiven 2003. |AS 24 (omarbetad) ska tillampas for rakenskapsar som
borjar den 1 januari 2011 eller senare. Fortida tillampning ar tillaten saval for hela som for viss del
av standarden.

KONCERNREDOVISNING

Dotterforetag ar alla de foretag dar koncernen har ratten att utforma finansiella och operativa
strategier pa ett satt som vanligen foljer med ett aktieinnehav uppgaende till mer an halften av
rostratterna. Forekomsten och effekten av potentiella rostratter som for narvarande ar mojliga att
utnyttja eller konvertera, beaktas vid bedomningen av huruvida Koncernen utovar bestammande
inflytande over ett annat foretag.

Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag da det bestammande inflytandet
overfors till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestammande inflytandet upphor. Forvarvsmetoden anvands for redovisning av Koncernens forvarv av
dotterforetag. Anskaffningskostnaden for ett forvarv utgors av verkligt varde pa tillgangar som lamnats
som ersattning, emitterade eget kapitalinstrument och uppkomna eller overtagna skulder per
overlatelsedagen, plus kostnader som ar direkt hanforbara till forvarvet. Identifierbara forvarvade
tillgangar och dvertagna skulder och eventualforpliktelser i ett foretagsforvarv varderas inledningsvis till
verkliga varden pa forvarvsdagen, oavsett omfattning pa eventuellt minoritetsintresse. Det Gverskott
som utgors av skillnaden mellan anskaffningsvardet och det verkliga vardet pa Koncernens andel av
identifierbara forvarvade nettotillgangar redovisas som goodwill. Om anskaffningskostnaden understiger
verkligt varde for det forvarvade dotterforetagets nettotillgangar, redovisas mellanskillnaden direkt i
resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade vinster pa transaktioner mellan
koncernforetag elimineras. Aven orealiserade forluster elimineras, om inte transaktionen utgér ett
bevis pa att ett nedskrivningsbehov foreligger for den overlatna tillgangen. Redovisningsprinciperna for
dotterforetag har i forekommande fall andrats for att garantera en konsekvent tillampning av
Koncernens principer.



SEGMENTSRAPPORTERING

Rorelsesegment rapporteras in pa ett satt som motsvaras av hur den interna rapporteringen lamnas till
koncernens hogsta verkstallande beslutsfattare.

En rorelsegren ar en grupp tillgangar och verksamheter som tillhandahaller produkter eller tjanster som
ar utsatta for risker och mojligheter som skiljer sig fran vad som géller for andra rorelsegrenar. |
samband med forvarven av Svenska Taco Bar AB, Cresco Food A/S, Food Solutions och Euroburger AB,
redovisar koncernen tre enskilda rorelsegrenar, Burger King, Taco Bar samt Food Solutions. Geografiska
omraden tillhandahaller produkter eller tjanster inom en ekonomisk miljo som &r utsatt for risker och
mojligheter som skiljer sig fran vad som galler for andra ekonomiska miljoer.

KLASSIFICERINGAR

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i allt vasentligt
enbart av belopp som forvantas atervinnas eller betalas efter mer an tolv manader raknat fran
balansdagen. Omsattningstillgangar och kortfristiga skulder i moderbolaget och koncernen bestar i allt
vasentligt enbart av belopp som forvantas atervinnas eller betalas inom tolv manader raknat fran
balansdagen.

INTAKTSREDOVISNING

Intakter innefattar det verkliga vardet av salda varor och tjanster exklusive mervardesskatt och
rabatter samt efter eliminering av koncernintern forsaljning. Intakter redovisas enligt foljande:

Forsaljning av varor intaktsredovisas nar ett koncernforetag saljer en produkt till en kund. Forsaljning i
detaljhandel betalas vanligen kontant eller med kreditkort. Redovisad intakt ar forsaljningens
bruttobelopp, inklusive de kreditkortsavgifter som ska betalas for transaktionen. Sadana avgifter ingar
i ovriga externa kostnader.

Koncernen saljer ett urval av ravaror till grossistforetag. Forsaljningen av varor intaktsredovisas nar
koncernforetaget har levererat produkter till ett grossistforetag. Leverans intraffar inte forran risken
har overforts till grossistforetaget.

Intakter fran franchise- och marknadsféringsavgifter som faktureras ut, och intaktsfors, berdknas
utifran en viss andel (2-3 procent) av den senaste manadens redovisade forsaljning hos respektive
franchisetagare.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA
Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i koncernen ar varderade i den
valuta som anvands i den ekonomiska miljo dar respektive foretag huvudsakligen ar verksamt
(funktionell valuta). | koncernredovisningen anvands svenska kronor (SEK), som ar moderforetagets
funktionella valuta och rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enlig de valutakurser som galler
pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och -forluster som uppkommer vid betalning av sadana
transaktioner och vid omrakning av monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta till
balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen.



Koncernforetag

Resultat och finansiell stallning for alla koncernforetag (av vilka inget har en hoginflationsvaluta som
funktionell valuta) som har en annan funktionell valuta an rapportvalutan, omraknas till koncernens
rapportvaluta enligt foljande:

a) Tillgdngar och skulder for var och en av balansrdkningarna omrdknas till balansdagskurs.

b) intdkter och kostnader for var och en av resultatrdkningarna omréknas till genomsnittlig
valutakurs (sdvida inte denna genomsnittliga kurs inte dr en rimlig approximation av den
ackumulerade effekten av de kurser som gdller pd transaktionsdagen, i vilket fall intdkter och
kostnader omrdknas till transaktionsdagens kurs).

¢) Valutakursdifferenser som uppstar vid omrdkning av utldndskt dotterbolags resultat- och
balansridkning redovisas i totalresultatet i enlighet med 1AS 1.

d) Vid konsolideringen fors valutakursdifferenser, som uppstar till foljd av omrdkning av
nettoinvesteringar i utlandsverksamheter och av uppldning till totalresultatet i enlighet med IAS 1.
Vid avyttring av en utlandsverksamhet, helt eller delvis, fors de kursdifferenser som redovisats i eget
kapital till resultatrdkningen och redovisas som en del av realisationsvinsten/-férlusten.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid forvarv av en utlandsverksamhet
behandlas som tillgangar och skulder hos denna verksamhet och omraknas till balansdagens kurs.

FINANSIELLA INSTRUMENT

NSP klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande kategorier: finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatrakningen, lanefordringar och kundfordringar, samt finansiella tillgangar som
kan saljas. Klassificeringen ar beroende av for vilket syfte den finansiella tillgdngen forvarvades.

Ledningen faststaller klassificeringen av de finansiella tillgangarna vid det forsta redovisningstillfallet.
NSP innehar finansiella instrument inom kategorin lanefordringar och kundfordringar som initialt
redovisas till anskaffningsvarde och darefter till bedomt atervinningsvarde.

NSP klassificerar sina finansiella skulder i foljande kategorier: leverantorsskulder, eget
kapitalinstrument och laneskulder.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar uppkommer da foretag tillhandahaller pengar, varor och tjanster direkt till
kredittagaren utan avsikt att idka handel i fordringsratterna.

Kundfordran redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med
tillampning av effektivrantemetoden, minskat med eventuell reservering for vardeminskning. Det
reserverade beloppet redovisas i resultatrakningen.

LIKVIDA MEDEL

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och dvriga kortfristiga placeringar med forfallodag
inom tre manader. | balansrakningen redovisas utnyttjade checkrakningskrediter som upplaning bland
kortfristiga skulder.

UPPLANING

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader. Upplaning



redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto
efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen fordelat Gver
laneperioden, med tillampning av effektivrantemetoden.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader innefattar restauranger. Materiella anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av
tillgangen. Koncernen aktiverar inte lanekostnader.

Tillkommande utgifter laggs till tillgangens redovisade varde eller redovisas som en separat tillgang,
beroende pa vilket som ar lampligt, endast da det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner
som ar forknippade med tillgangen kommer att komma koncernen tillgodo och tillgangens
anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra former av reparationer och underhall
redovisas som kostnader i resultatrakningen under den period de uppkommer.

Avskrivningar for att fordela deras anskaffningsvarde gors linjart enligt plan over den beraknade
nyttjandeperioden, enligt foljande:

o Byggnader 20 ar

o Maskiner och andra tekniska anlaggningar 7 ar
o Inventarier, verktyg och installationer 5 ar

o Bilar 3 ar

Tillgangarnas restvarden och nyttjandeperiod prévas varje balansdag och justeras vid behov. En
tillgangs redovisade varde skrivs genast ner till dess atervinningsvarde om tillgangens redovisade varde
Overstiger dess bedomda atervinningsvarde. Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom en
jamforelse mellan forsaljningsintakt och redovisat varde och redovisas i resultatrakningen.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet overstiger det verkliga vardet pa koncernens
andel av det forvarvade dotterféretagets identifierbara nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Goodwill pa
forvarv av dotterforetag redovisas som immateriella tillgangar. Goodwill testas arligen for att
identifiera eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande
redovisat varde pa den goodwill som avser den avyttrade enheten.

Goodwill fordelas pa kassagenererande enheter vid provning av eventuellt nedskrivningsbehov.

Varumadrken, licenser och franchiserdttigheter

Forvarvade varumarken, licenser och franchiserattigheter redovisas till anskaffningsvarde. Varumarken,
licenser och franchiserattigheter har en bestambar nyttjandeperiod och redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade avskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden for
licenser och franchiserattigheter dver deras bedémda nyttjandeperiod (5-20 ar).

NEDSKRIVNINGAR

Tillgangar som skrivs av bedoms med avseende pa vardeminskning narhelst handelser eller forandringar
i forhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte ar atervinningsbart. En nedskrivning gors
med det belopp med vilket tillgangens redovisade varde dverstiger dess atervinningsvarde.



Atervinningsvardet ar det hogre av en tillgangs verkliga varde minskat med forsiljningskostnader och
nyttjandevardet. Vid beddmning av nedskrivningsbehov, grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar
det finns separata identifierbara kassafloden (kassagenererande enheter).

LEASINGAVTAL

Leasing uppdelas i finansiell och operationell leasing.

Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och fordelarna som ar forknippade med
tillgangen i allt vasentligt 6verfors till leasetagaren.

| ovriga fall foreligger operationell leasing. For finansiella leasingavtal redovisas ett varde motsvarande
forpliktelser att i framtiden betala leasingavgifter som en finansiell skuld. Fordelning sker mellan
kortfristig och langfristig skuld. Avskrivning sker genom tillampning av samma nyttjandetid som 6vriga
motsvarande tillgangar eller leasingavtalets langd. | koncernresultatrakningen fordelas leasingkostnaden
mellan avskrivning och rantekostnad.

Leasingavgifter avseende operationell leasing kostnadsfors linjart over leasingperioden.

VARULAGER

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet.
Anskaffningsvardet faststalls med anvandning av forst in, forst ut-metoden (FIFU). Lanekostnader
ingar inte. Nettofdrsaljningsvardet ar det uppskattade forsaljningspriset i den l6pande verksamheten,
med avdrag for tillampliga rorliga forsaljningskostnader.

SAMMANSATTA FINANSIELLA INSTRUMENT

De sammansatta finansiella instrument som koncernen emitterat omfattar konvertibla skuldebrev dar
innehavaren kan krava att de konverteras till aktier, och dar antalet aktier som ska emitteras inte
paverkas av forandringar i aktiernas verkliga varde. Skulddelen i ett sammansatt finansiellt instrument
redovisas inledningsvis till verkligt varde for en liknande skuld som inte medfor ratt till konvertering till
aktier. Egetkapitaldelen redovisas inledningsvis som skillnaden mellan verkligt varde for hela det
sammansatta finansiella instrumentet och skulddelens verkliga varde. Efter anskaffningstidpunkten
varderas skulddelen av ett sammansatt finansiellt instrument till upplupet anskaffningsvarde genom
anvandande av effektivrantemetoden. Egetkapitaldelen av ett sammansatt finansiellt instrument
omvarderas inte efter anskaffningstidpunkten, utom vid konvertering eller inlosen.

INKOMSTSKATTER OCH UPPSKJUTEN INKOMSTSKATT

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
justeringar avseende tidigare ars aktuella skatt samt férandringar i uppskjuten skatt. Vardering av
samtliga skatteskulder och skattefordringar sker till nominella belopp och gors enligt de skatteregler
och skattesatser som ar beslutade eller som ar aviserade och med stor sakerhet kommer att faststallas.
For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas aven darmed sammanhangande skatteeffekter i
resultatrakningen. Skatteeffekter, hanforbara till poster som redovisas direkt mot eget kapital
redovisas mot eget kapital. Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansrakningsmetoden, pa
alla temporara skillnader som uppkommer mellan det skattemassiga vardet pa tillgangar och skulder
och dessas redovisade varden i koncernredovisningen. Om emellertid den uppskjutna skatten uppstar till
foljd av en transaktion som utgor den forsta redovisningen av en tillgang eller skuld som inte ar ett
foretagsforvarv och som, vid tidpunkten for transaktionen, varken paverkar redovisat eller
skattemassigt resultat, redovisas den inte.

Uppskjuten skatt beraknas med tillampning av skattesatser (och -lagar) som har beslutats eller



aviserats per balansdagen och som forvantas galla nar den berdrda uppskjutna skattefordran realiseras
eller den uppskjutna skatteskulden regleras. Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning
det ar troligt att framtida skattemassiga overskott kommer att finnas tillgangliga, mot vilka de
temporara skillnaderna kan utnyttjas. Uppskjuten skatt beraknas pa temporara skillnader som
uppkommer pa andelar i dotterféretag och intresseféretag, forutom dar tidpunkten for aterféring av
den temporara skillnaden kan styras av koncernen och det ar sannolikt att den temporara skillnaden
inte kommer att aterforas inom dverskadlig framtid.

LEVERANTORSSKULDER

Leverantorsskulder klassificeras i kategorin kortfristiga skulder. Leverantorsskulder har forvantad loptid
understigande ett ar och varderas utan diskontering till nominellt belopp.

UPPLANING

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader. Upplaning
redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto
efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen fordelat dver
laneperioden, med tillampning av effektivrantemetoden.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Pensioner

Ataganden for alderspension for tjansteman tryggas genom forsakringar i Alecta. Enligt ett uttalande
fran Redovisningsradets akutgrupp URA 42, ar Alecta en formansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. Koncernen har inte haft tillgang till sddan information som gor det mdjligt att redovisa
dessa planer som férmansbestamda planer. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom forsakring i
Alecta redovisas darfor som avgiftsbestamda planer. Alectas overskott kan fordelas till
forsakringstagarna och/eller de forsakrade. Vid utgangen av 2010 uppgick Alectas overskott i form av
den kollektiva konsolideringsnivan till 146 procent (141). Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av
marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsattagandena beraknade enligt deras
forsakringstekniska berakningsantaganden, vilka inte overensstammer med IAS 19.

Ersattningar vid uppsagning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstéllds anstallning sagts upp fore normal pensionstidpunkt
eller da en anstalld accepterar frivillig avgang fran anstallning i utbyte mot sadana ersattningar.
Koncernen redovisar avgangsvederlag nar den bevisligen ar forpliktad endera att saga upp anstallda
enligt en detaljerad formell plan utan mdjlighet till aterkallande, eller att lamna ersattningar vid
uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang fran
anstallning. Férmaner som forfaller efter mer an 12 manader fran balansdagen diskonteras till nuvarde.

AVSATTNINGAR

Avsattningar redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller informell forpliktelse till foljd av
tidigare handelser, det ar mer sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera atagandet an
att sa inte sker, och beloppet har berdknats pa ett tillforlitligt satt. Inga avsattningar gors for framtida
rorelseforluster.

UTDELNINGAR

Utdelning till moderforetagets aktiedagare redovisas som skuld i koncernens finansiella rapporter i den
period da utdelningen godkanns av moderforetagets aktieagare.



MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och
Redovisningsradets rekommendationer RFR 2 Redovisning for juridisk person. RFR 2 innebdr att
moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen skall tillampa samtliga av EU godkanda IFRS
och uttalanden sa langt detta ar mojligt inom ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg
som skall goras fran IFRS. Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan.

LEASING

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och fordelarna med dgande behalls av leasegivaren klassificeras
som operationell leasing. Betalningar som gors under leasingtiden (efter avdrag for eventuella
incitament fran leasegivaren) kostnadsfors i resultatrakningen linjart over leasingperioden.

Koncernen leasar vissa materiella anlaggningstillgangar. Leasingavtal av anlaggningstillgangar dar
koncernen i allt vasentligt innehar de ekonomiska risker och fordelar som forknippas med agandet,
klassificeras som finansiell leasing. Vid leasingperiodens borjan redovisas finansiell leasing i
balansrakningen till det lagre av leasingobjektets verkliga varde och nuvardet av minimileaseavgifterna.
Varje leasingbetalning fordelas mellan amortering av skulden och finansiella kostnader for att uppna en
fast rantesats for den redovisade skulden. Motsvarande betalningsforpliktelser, efter avdrag for
finansiella kostnader, ingar i balansrakningens poster Langfristig upplaning och Kortfristig upplaning.
Rantedelen i de finansiella kostnaderna redovisas i resultatrakningen fordelat Gver leasingperioden sa
att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den under
respektive period redovisade skulden. Anlaggningstillgangar som innehas enligt finansiella leasingavtal
skrivs av under den kortare perioden av tillgangens nyttjandeperiod och leasingperioden. |
moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal som operationella.

KONCERNBIDRAG

Moderbolaget redovisar koncernbidrag och aktieagartillskott i enlighet med uttalandet fran
Redovisningsradets Akutgrupp. Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och
aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras Koncernbidrag redovisas
enligt ekonomisk innebord. Det innebar att koncernbidrag som lamnats i syfte att minimera koncernens
totala skatt redovisas direkt mot balanserade vinstmedel efter avdrag for dess aktuella skatteeffekt.
Koncernbidrag som ar att jamstalla med en utdelning redovisas som en utdelning. Det innebar att
erhallet koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas dver resultatrakningen. Lamnat
koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas direkt mot balanserade vinstmedel.
Koncernbidrag som ar att jamstalla med aktieagartillskott redovisas, med beaktande av aktuell
skatteeffekt, hos mottagaren direkt mot balanserade vinstmedel. Givaren redovisar koncernbidraget
och dess aktuella skatteeffekt som investering i andelar i koncernforetag, i den man nedskrivning ej
erfordras.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensioner

| moderbolaget tillampas andra grunder for berdkning av formansbestamda planer an de som anges i
IAS 19. Moderbolaget foljer Tryggandelagens bestammelser och Finansinspektionens foreskrifter
eftersom detta ar en forutsattning for skattemassig avdragsratt. De vasentligaste skillnaderna jamfort
med reglerna i IAS 19 ar hur diskonteringsrantan faststalls, att berakning av den formansbestamda
forpliktelsen sker utifran nuvarande loneniva utan antagande om framtida lGneckningar, och att alla
aktuariella vinster och forluster redovisas i resultatrakningen da de uppstar.



FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for en mangd olika finansiella risker: marknadsrisk
(omfattande valutarisk, ranterisk i verkligt varde, ranterisk i kassaflodet och prisrisk), kreditrisk och
likviditetsrisk. Koncernens overgripande riskhanteringspolicy fokuserar pa oforutsagbarheten pa de
finansiella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens
finansiella resultat. Riskhanteringen skots centralt enligt policies som faststallts av styrelsen.
Koncernfinans identifierar, utvarderar och sakrar finansiella risker i nara samarbete med koncernens
operativa enheter. Styrelsen upprattar skriftliga policies saval for den Gvergripande riskhanteringen som
for specifika omraden, sasom valutarisk, ranterisk, kreditrisk, anvandning av derivata och icke-
derivata finansiella instrument samt placering av overlikviditet.



NOT 2 - INTAKTERNAS FORDELNING

I nettoomsattningen ingar intakter fran:

Forsaljning av varor - grossisthandel
Forsaljning av varor - detaljhandel
Royalty

Ovrigt

Summa

NOT 3 - SEGMENTSRAPPORTERING

Koncernen

2010 2009

4813 12 680
625 005 682 508

2 668 1884

1151 1828

633 637 698 900

Moderbolag
2010 2009

27 024 29 625
27 024 29 625

Koncernens verksamhet bedrivs i 3 direktrapporterande enheter. Koncernen har gemensam finanstruktur
varfor en uppdelning av finansnetto och skatt inte ar meningsfull.

SEGMENT

Burger King Danmark Cresco A/S

Burger King Sverige Nordic Service Partners AB, Euroburger AB
Taco Bar Taco Bar Nordic AB

Food Solutions Nordic Service Partners AB

DRIFTSRESULTAT OCH DRIFTSMARGINAL

Burger King - restauranger Sverige
Burger King - restauranger Danmark
Totalt Burger King

Taco Bar

Food Solutions
Koncerngemensamt
Avyttrad verksamhet
Koncernen

G&A OCH AVSKRIVNINGAR

Burger King - restauranger Sverige
Burger King - restauranger Danmark
Totalt Burger King

Taco Bar

Food Solutions
Koncerngemensamt
Avyttrad verksamhet
Koncernen

Driftsresultat
2010 2009

52171 42 066
26 934 36 297
79 105 78 363

1941 2 901
-1302 3712
310 -

- -4 257

80 054 80719

G&A
2010 2009

-20 668 -21 021
-12 520 -15016
-33188  -36 037

-376 -932

- -1 864
-1735 -4 968
- -625

-35299  -44 426

Driftsmarginal, %
2010 2009

12,8% 11,2%
12,8% 14,6%
12,8% 12,6%

25,6% 19,4%
- 9,4%
29,3% -

12,6% 11,6%

Avskrivningar
2010 2009

17714 12431
11410 -1199
-29 124  -24 426

-185 -1518
- -5052
-404 -599
- -1047

-29713 -32642



NETTOOMSATTNING OCH RORELSERESULTAT

Burger King - restauranger Sverige
Burger King - restauranger Danmark

Nettoomsattning
2010 2009

408 074 375587
210314 248 366

Rorelseresultat
2010 2009

13789 8614
3004 9286

Totalt Burger King

Taco Bar

Food Solutions
Koncerngemensamt
Avyttrad verksamhet

618 388 623 953

7457 14 984

6617 39 281
24 -436
- 19 290

16 793 17 900

1380 451
-1302 -3204
-1829 -5 567

- -5929

Koncernen

INVESTERINGAR, TILLGANGAR OCH SKULDER FORDELAT PER

632486 697072

15 040 3 651

RORELSEGREN
Investeringar
Investeringar immateriella
materiella tillgangar tillgangar Tillgangar Skulder

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Burger King 17 445 16 050 75 - 275120 293320 247991 260108
Taco Bar - - - - 2901 555 2257 4329
Food solutions - 3 806 - - 6 037 27 397 -446 22 100
Koncerngemensamt 309 173 - - 200246 186 411 65 848 70 540
Avyttrad verksamhet - 359 - - - 8 343 - 1422
Elimineringar - - - - -142580 -131193  -89998  -87276
Koncernen 17 754 20 388 75 - 341724 384832 225652 271223

INVESTERINGAR, TILLGANGAR OCH SKULDER FORDELAT PER

GEOGRAFISKA OMRADEN
Investeringar Investeringar
materiella immateriella
Extern forsaljning tillgangar tillgangar Tillgangar

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Sverige 423323 450534 13 445 17 240 75 - 307875 319893
Danmark 210314 248 366 4309 2789 - - 176429 187790
Avyttrad verksamhet - - - 359 - - - 8 343
Elimineringar - - - - - - -142580 -131193
Koncernen 633637 698900 17754 20 388 75 - 341724 384832



NOT 4 - ERSATTNING TILL REVISORERNA

PricewaterhouseCoopers AB

Revisionsuppdrag

Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget
Skatteradgivning

Ovriga tjénster

SET Revisionsbyra Malmo
Revisionsuppdrag

2010

804
110
175

Koncernen

2009

1062
70

49
543

118

Moderbolag
2010 2009
551 578
110 70
175 49

- 403

Med revisionsuppdraget avses arvode for den lagstadgade revisionen, dvs sddant arbete som varit
nodvandigt for att avge revsionsberattelsen, samt sa kallad revisionsradgivning som lamnas i samband med

revisionsuppdraget.

NOT 5 - OPERATIONELLA LEASINGKOSTNADER

Hyreskostnader
Leasingkostnader

Da en del av koncernens hyreskostnader ar omsattningsbaserade kan inte uppgift ldmnas avseende de

2010
56 896
4788

Koncernen

2009

61384

5344

Moderbolag
2010 2009
944 945
68 805

kommande aren. Den generella kostnadsokningen inom koncernen vid en omsattningsokning om cirka 5%
paverkar hyreskostnaderna med cirka 430 kSEK (1 800).

NOT 6 - MEDELTAL ANSTALLDA, LONER, ANDRA ERSATTNINGAR, SOCIALA AVGIFTER OCH

PENSIONSKOSTNADER

Antal arsanstallda
Kvinnor

Man

Totalt

Loner och ersattningar

Styrelsen, verkstallande direktoren och
andra ledande befattningshavare

Ovriga anstillda
Totala loner och ersattningar

Sociala avgifter enligt lag och avtal

Pensionskostnader
Styrelsen och VD
Pensionskostnader ovriga

Totala loner, ersattningar, sociala
avgifter och pensionskostnader

2010
354
377

731

7198
187 626
194 824

37 388

428
5648

238 288

Koncernen
2009

415

376

791

3 564
202 081
205 645

28 836

418
6 305

241 204

Moderbolag

2010 2009
8 12

11 20

19 32

6 381 3 564
4673 12774
11 054 16 338
3886 5336
428 418
1095 1450
16 463 23 542



Da information saknas for att mojliggéra pensionsberakning enligt 1AS 19, redovisas samtliga
pensionkostnader som avgiftsbestamda. Av beloppen ovan har betalningar uppgatt till:

1 664 kSEK - Afa/Fora
1 175 kSEK - Alecta/Collectum

Koncernen
Styrelseledamoter och ledande Antal pa
befattningshavare balansdagen Varav man
Styrelseledamoter 6 100%
Verkstallande direktor och andra
ledande befattningshavare 7 71%
SJUKFRANVARO
Sjukfranvaro

Total sjukfranvaro
langtidssjukfranvaro
sjukfranvaro for man
sjukfranvaro for kvinnor
anstallda - 29 ar
anstallda 30 - 49 ar
anstallda 50 ar -

ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ersattning till VD och andra ledande befattningshavare utgar grundlon, vriga formaner samt pension. Till

vissa ledande befattningshavare utgar bonus.

Ersattningar och Gvriga formaner Grundlon/ Rorlig
under aret Styrelse- arvode ersattning
Jaan Kaber (styrelseordforande) 400 -
UIf Wahlstedt (styrelseledamot) 100 -
Peter Bahrke (styrelseledamot) 150 -
Anders Wehtje (styrelseledamot) 150 -
Niklas Midby (styrelseledamot) 150 -
Morgan Jallinder (verkstallande

direktor) 1582 -
Andra ledande befattningshavare 4293 373

Moderbolag
Antal pa

balansdagen Varav man
6 100%
6 83%
Koncernen
2010 2009
3,1% 3,7%
1% 0,7%
2% 2,9%
4,3% 4,3%
3,5% 2,7%
5,5% 3%
0,2% 3,7%
B Pensions-
Ovriga férmaner kostnad
62 428
271 1165

Med ledande befattningshavare avses de personer som tillsammans med verkstallande direktoren utgor
koncernledningen, vilka ar Morgan Jallinder, Johan Wedin, Patrik Eliasson, Anna Gerdstigen, Johan Persson

och Tina Louise Jensen.

PENSIONER
Pensionsaldern for VD och koncernens ledningsgrupp &r 65 ar.

OVRIGA FORMANER

Avser i huvudsak tjanstebilar och sjukvardsférsakring till ledningsgruppen i koncernen.

RORLIG ERSATTNING
Den rorliga ersattningen far motsvara maximalt 20 procent av grundlonen.

AVGANGSVEDERLAG

Vid uppséagning av VD géller en 6msesidig uppsagningstid om 6 manader. Uppsagningstid for évriga i

ledningsgruppen ar upp till 6 manader.

AKTIERELATERADE FORMANER

Under 2010 tecknade anstallda och vissa ledande befattningshavare konvertibler i NSP pa marknadsmassiga

villkor. Konvertibeln loper tom september 2013.



NOT 7 - AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR

Avskrivningar enligt plan
Nedskrivningar
Summa

NOT 8 - INVENTARIER, VERKTYG OCH INSTALLATIONER

Ingadende anskaffningsvarden

Inkop

Pagaende investeringar

Forsaljning och utrangeringar
Omrakningsdifferens

Utgadende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar

Avskrivningar

Nedskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar
Utgaende restvarde enligt plan

| posten inventarier, verktyg och installationer ingar leasingobjekt som koncernen har enligt

finansiella leasingavtal med foljande belopp.
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden
Utgadende ackumulerade avskrivningar
Utgadende bokfort varde finansiell leasing

Skulder avseende finansiell leasing - minimileaseavgifter:

Inom 1 ar
Mellan 1 och 5 ar
Mer an 5 ar

Framtida finansiella kostnaderfor finansiell leasing
Nuvardet av skulder avseende finansiell leasing
Nuvardet av finansiella leasingskulder ar som foljer:
Inom 1 ar

Mellan 1 och 5 ar

Mer an 5 ar

NOT 9 - FINANSIELLA TILLGANGAR

Hyresdepositioner
Konvertibelt skuldebrev
Reversfordran

Summa

Koncernen Moderbolag

2010 2009 2010 2009
-29713 -31989 -404 -405
- -652 - -
-29 713 -32 642 -404 -405

Koncernen Moderbolag
2010 2009 2010 2009
183 401 171 587 1721 1548
17 754 20 388 308 173
2240 - - -
-267 -4121 - -
-3 941 -4 453 - -
199 187 183 401 2029 1721
-83 532 -52 748 -980 -594
-29 320 -30 132 -386 -386
- -652 - -
-112 852 -83 532 -1366 -980
86 335 99 869 663 741
50 150 51 695 - -
-30 544 -22 540 - -
19 606 29 155 - -

Koncernen
2010 2009
409 5520
8863 15671
15160 15718
28 119 36 909
-2891 -4388
25228 32521
4699 6004
10236 14618
10293 11899
25228 32521

Koncernen Moderbolag

2010 2009 2010 2009
5 054 5 686 - -
1000 - - -
4808 - 1959 2 009
10 862 5 686 1959 2 009



NOT 10 - GOODWILL

Burger King Taco Bar Food Solutions
Sverige Danmark
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Ingdende

anskaffnings-

varden 53057 44430 130028 137174 15 652 17 831 - 8 627
Arets

forandringar - 8 627 - - - 150 - -8 627
Valutakurs-

effekt - - 17186 -7 146 - - - -
Utgadende

ackumulerade

anskaffningsv. 53057 53057 112842 130028 15 652 17 981 - -
Arets

forandringar - - - - - -150 - -
Nedskrivningar - - - - - -2179 - -
Utgdende

ackumulerade

nedskrivningar - - - - - -2329 - -
Utgéende

restvarde 53057 53057 112842 130028 15 652 15 652 - -
Vid det omvanda forvarvet av NSP Holding uppstod en goodwill om 11 238 kSEK.

Denna goodwill har skrivits ned 6ver resultatrakningen da NSP Holding (publ) vid forvarvstillfallet ej
bedrev nagon verksamhet.

Burger King
Sverige Danmark

Under Bortom Under Bortom
Vasentliga antaganden som anvants for budget- budget- budget- budget-
berdakningar av nyttjandevarden period period period period
Bruttomarginal 74,7% 75,0% 75,2% 75,5%
Tillvaxttakt 1,5% 3,0% 2,0% 3,0%
Diskonterings-
ranta 12,0% 12,0% 12,0% 12,0%

Berakningar av nyttjandevarden utgar fran framtida uppskattade kassafléden fore skatt utifran
budgetar som faststallts av ledningen tickande en trearsperiod.

Kassafloden bortom trearsperioden extrapoleras med hjalp av bedémd tillvaxttakt enligt uppgift
ovan for de kassagenererande enheterna inom respektive segment.

Den budgeterade bruttomarginalen har faststillts av ledningen baserat pa tidigare resultat och
forvantningar pa marknadsutvecklingen.

Anvand genomsnittlig tillvaxt 6verensstammer med de prognoser som finns i branschrapporter.

De diskonteringsrantor som anvands anges fore skatt och aterspeglar de risker som giller for de
olika segmenten.

Summa

2010 2009

198 737 208 062

-17 186 -7 146

181551 201 066

- -150
- -2.179

- -2329

181551 198 737

Taco Bar

Under Bortom
budget- budget-
period period

32,7% 30,9%
7,0% 5,0%
12,0% 12,0%



NOT 11 - OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Franchiserattighet-

Koncern

Ingdende anskaffningsvarden
Investering

Forsaljning och utrangeringar
Arets forandringar
Omrakningsdifferens
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar
Avskrivningar

Nedskrivningar

Utgadende ackumulerade
avskrivningar

Utgaende restvarde enligt
plan

Moderbolag
Ingdende anskaffningsvarden
Investering

Omklassificerat till materiella
anlaggningstillgangar

licenser
2010
7 665

75

7740

-4 468
-317

-4 785

2955

Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar
Avskrivningar

Utgaende ackumulerade
avskrivningar

Utgaende restvarde enligt plan

NOT 12 - KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar

2009
10 851

-3186

7 665

-3142
-1326

-4 468

3197

Varumarken-
Franchise

2010
2 850

2 850

Ovriga

2009
2 850

2 850

immateriella
tillgangar

2010

2009

Ovriga
2010 2009
1729 1494

- 278

-61 -41

1668 1729
-1 081 -552
-76 -531
-1157 -1081
511 648

Varumarken &

Licenser
2010 2009
90 90
90 90
-49 -31
-18 -18
-67 -49
23 41

Per den 31 december 2010 var kundfordringar uppgaende till 558 TSEK férfallna utan att nagot
nedskrivningsbehov ansags foreligga. Dessa galler ett antal oberoende kunder vilka tidigare inte haft nagra
betalningssvarigheter. Av forfallet belopp var 103 TSEK ( 19% ) betalt per 2011-03-24

Aldersanalysen av dessa kundfordringar framgar nedan:

Mindre an 3 manader
3-6 manader

Redovisade belopp per valuta, for koncernens kundfordringar ar foljande:

SEK
DKK

Summa
2010 2009
12 244 15 195
75 -
- -2908
-61 -43
12 258 12 244
-5549 -3 694
-393  -1857
-5942 -5549
6316 6695
Summa
2010 2009
90 90
90 90
-49 -31
-18 -18
-67 -49
23 41
Koncernen
2010 2009
1497 1990
2010 2009
305 1144
253 344
2010 2009
1161 2383
273 143



NOT 13 - OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Kontokort
Rikskuponger
Skatter och moms
Ovrigt

Summa

NOT 14 - FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Forutbetalda hyror

Forutbetalda finansiella kostnader
Ovriga interimsfordringar

Summa

NOT 15 - EGET KAPITAL

Antal Aktier 2010-01-01
Antal Aktier 2010-12-31

AKTIEKAPITAL

A - aktier

Koncernen
2010 2009
2048 2 099
1248 1413
2723 1992
419 340
6 438 5 845
Koncernen
2010 2009
9 831 9172
1791 1017
3723 3302
15 345 13 491
B - aktier
375 10 778 282
375 10 778 282

Moderbolaget

2010

501
134
634

2009

800
6 083
6 882

Moderbolaget

2010
241
1184
432
1857

2009
229
1017
452
1698

Totalt
10 778 657
10 778 657

Aktiekapitalet bestar av 10 778 657st aktier till ett kvotvarde av 7,20 per aktie. Samtliga aktier ar berattigade
till utdelning som faststalls efter hand och aktieinnehavet berattigar till rostratt vid bolagstamman med tio
roster for A-aktie och en rost per B-aktie. Samtliga aktier ar betalda.

OVRIGT TILLSKJUTET KAPTTAL

Avser eget kapital som ar tillskjutet fran agarna i form av emissioner ( nyemissioner etc ) till verkurs, det vill
saga det erhallna beloppet som Gversteg aktiens nominella belopp. Emissionskostnader avraknas i

forekommande fall.

BALANSERADE VINSTMEDEL INKLUSIVE ARETS RESULTAT
| balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingar intjanade vinster/forluster fran tidigare ar samt arets

resultat.



NOT 16 - UPPLANING

Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Limit checkrakningskrediter 38 805 45 581 16 950 20 100
Utnyttjade checkrakningskrediter 27 896 12 804 16 639 -
Forlagslan 2010 2009 2010 2009
Forlagslan 6 800 6 800 6 800 6 800
Lan och leasingskulder 2010 2009 2010 2009
Lan hos kreditinstitut 72 209 109 553 35334 46 001
Konvertibla lan 4693 - 4693 -
Leasingkontrakt 28 119 36 567 - -
Summa upplaning 105 021 146 120 40 027 46 001
varav
Langfristig del kreditinstitut 58 444 79 412 35334 36 001
Langfristig del konvertibla lan 4693 - 4693 -
Langfristig del leasingkontrakt 24023 31 044 - -
Summa langfristig upplaning 87 160 110 456 40 027 36 001
Kortfristig del kreditinstitut 13765 30 141 - 10 000
Kortfristig del leasingkontrakt 4096 5523 - -
Summa kortfristig upplaning 17 861 35 664 - 10 000
Forfallodagar for langfristig upplaning 2010 2009 2010 2009
Mellan 1 och 2 ar 36 625 71017 23 334 24001
Mellan 2 och 5 ar 36 737 23721 16 693 12 000
Mer @n 5 ar 13799 15718 - -
Summa upplaning 87 160 110 456 40 027 36 001
Rantevillkor pa balansdagen 2010 2009 2010 2009
Lan hos kreditinstitut 5,11% 4,70% 5,11% 4,70%
Forlagslan 0% 0% 0% 0%
Effektiva rantor under aret 2010 2009 2010 2009
Lan hos kreditinstitut 5,69% 6,64% 7,40% 6,81%
Forlagslan 0% 0% 0% 0%

Samtliga lan har en rorlig ranta, varfor lanens bokforda varden verenstammer med dess verkliga varden. For
sakerheter se Not. 20

Redovisade belopp, per valuta, for féretagets upplaning ar féljande:

Koncernen
2010 2009
SEK 35334 59 308

DKK 36 875 50 245



NOT 17 - OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
Momsavrakning 2843 3922 517 -554
Kallskatt personal 2107 3916 343 602
Summa 4950 7 838 860 48
NOT 18 - UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
Forutbetalda intakter 1844 3237 7415 -
Upplupna loner 10 659 12176 410 10
Upplupna semesterloner 16 472 17 271 1709 2201
Upplupna sociala avgifter 8 364 8 287 835 1180
Royalty och Adfund 4769 5416 - -
Hyra och el 2724 3593 - -
Ovriga driftskostnader 2 744 1193 - -
Ovriga upplupna kostnader 2 309 3576 571 1280
Summa 49 885 54 749 10 940 4671
NOT 19 - TILLGANGAR OCH SKULDER SOM INNEHAS FOR FORSALJINING
2010 2009
Tillgangar som innehas for forsaljning
Finansiella tillgangar - 5931
Kundfordringar - 320
Ovriga kortfristiga fordringar - 2092
Totala tillgangar som innehas for forsaljning - 8 343
Skulder som innehas for forsaljning
Leverantorsskulder - 757
Ovriga kortfristiga skulder - 665
Totala skulder som innehas for forsaljning - 1422
NOT 20 - STALLDA SAKERHETER
Koncern Moderbolag
2010 2009 2010 2009
| form av stallda sakerheter for egna skulder och avsattningar
Foretagsinteckningar 12 000 12 000 1 000 1 000
Summa 12 000 12 000 1000 1000
2010 2009 2010 2009
| form av stallda sakerheter for egna skulder och avsattningar
Pantsattning - aktier i dotterbolag 222100 244140 117134 95355
Summa 222100 244140 117 134 95355

NOT 21 HANDELSER EFTER RAPPORTPERIODENS SLUT
Inga handelser efter rapportperiodens slut.



NOT 22 - SKATTER

Periodens skatt

justering av skatt hanforlig till tidigare ar
Summa akutell skattekostnad
Uppskjuten skatt

Summa uppskjuten skatteintakt

Totalt redovisad skatt

UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR

Arets fordndring av bokforda virden
Ingadende bokfort varde

Redovisat i resultatrakningen
Omklassificeringar

Omrakningsdifferens

Utgaende uppskjutna skattefordringar
UPPSKJUTNA SKATTESKULDER

Arets fordndring av bokforda virden
Ingaende bokfort varde

Redovisat i resultatrakningen
Omklassificeringar
Omrakningsdifferens

Utgaende uppskjutna skatteskulder
AVSTAMNING AV EFFEKTIV SKATT

Resultat fore skatt

Aktuell skattesats

Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intakter
Effekt av utlandska skatter
Justering avseende tidigare ar
Skatt pa koncernbidrag
Periodens skatt

Forandring av uppskjuten skatt
Ej utnyttjat underskott 2010
Summa

NOT 23 - LIKVIDA MEDEL

Kassa bank

Moderbolaget

Koncernen
2010 2009
-56 -
-1 498 -224
-1 554 -224
5193 1415
5193 1415
3639 1191
Koncernen
2010 2009
13834 14 099
2678 -219
- -46
16 512 13 834
Koncernen
2010 2009
4213 5956
-2515 -1 851
-154 108
1544 4213
Koncernen
2010 2009
7 460 -11 253
-1 962 2959
-560 -1712
568 15
-71 -2
-1 498 -224
-56 -
5193 1415
2 025 -1261
3639 1191
Koncernen
2010 2009
12 081 24 524

2010 2009
3109 1398
3109 1398
3109 1398

Moderbolaget

2010

11732

11732

2009

11732

11732

Moderbolaget

2010

2009

Moderbolaget

2010
3360
-884
419

Moderbolaget
2010
2

2009
-3817
1004
-100

2009
6 896



NOT 24 - ANDELAR | KONCERNFORETAG - MODERBOLAGET

Org. nr Sate
Direkt agda
Nordic Service Partners 556653-
Retail AB 9309 Stockholm
556244-
Taco Bar Nordic AB 9974  Stockholm
NSP Holding Danmark A/S 30 173 716 Kopenhamn
556698-
NSP FC Restauranger AB 1428  Stockholm
556498-
Euroburger AB 4564  Stockholm
Indirekt agda
Nordic Service
556653-
Partners AB 9457  Stockholm

Cresco Food A/S 19 033 546 Kopenhamn

NOT 25 - FINANSIELLA INTAKTER

Ranteintakter
Orealiserade valutakursvinster
Summa

NOT 26 - FINANSIELLA KOSTNADER

Ovriga finansiella kostnader
Rantekostnader
Summa

NOT 27 - FORVARV AV MATERIELLA TILLGANGAR

Arets inkop not 8
Nettoanskaffning med finansiell leasing
Summa

Kapital- Rostratts-
andel % andel %
100 100
100 100
100 100
100 100
100 100
100 100
100 100
Koncernen
2010 2009
401 38
29 536
430 574
Koncernen
2010 2009
-357 -1 967
-7 653 -11977
-8 010 -13 944
Koncernen
2010 2009
19 994 20 388
6 308 -425
26 302 19 963

Bokfort
varde

38914

15 644
26 564

4555

31457
117 134

Antal
Andelar

5000

1000
10 000

1000

5000

5 000
10 000

Moderbolaget

2010
3729
351
4080

2009

Moderbolaget

2010
-23

-2 659
-2 682

2009
-545
-2196
-2741

Moderbolaget

2010
309

309

2009
173

173



NOT 28 FINANSIELLA RISKFAKTORER

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for en mangd olika finansiella risker: hantering av kapitalrisk,
marknadsrisk (inklusive valutarisk, ranterisk och prisrisk), kreditrisk, likviditetsrisk och kassaflodesrisk.
Koncernens 6vergripande riskhanteringspolicy fokuserar pa och efterstravar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat. Riskhanteringen skots centralt enligt policies
som faststallts av styrelsen. Koncernfinans identifierar och utvarderar risker i samarbete med
koncernens operativa enheter. Styrelsen upprattar policies for den Gvergripande riskhanteringen sasom
valutarisk, ranterisk, kreditrisk, anvandning av derivata och icke-derivata finansiella instrument samt
placering av overlikviditet. Nedan beskrivs de vasentligaste riskerna och hur dessa hanteras.

VERKSAMHETS- OCH BRANSCHRELATERADE RISKER
Konjunktur och marknadsutveckling

Efterfragan pa restaurangtjanster ar precis som andra serviceomraden konjunkturberoende. Minskad
tillvaxt i ekonomin, globalt eller pa det lokala planet kan paverka forsaljningen och lGnsamheten for
bolaget. Verksamheten kan vara kanslig for storre forandringar i efterfragan, och en svag ekonomisk
utveckling tillsammans med negativa omvérldshandelser kan paverka NSP:s finansiella resultat negativt.

Personalberoende

NSP:s verksamhet ar beroende av utpraglad specialistkompetens pa ledningsniva. Bolagets resultat ar
beroende av medarbetarnas kompetens och insatser. Vidare ar den framtida utvecklingen beroende av
att bolaget standigt formar behalla och motivera befintlig personal och lyckas identifiera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla kompetenta personer inom alla delar av organisationen. Om
nyckelpersoner lamnar bolaget kan det, atminstone kortsiktigt, fa en negativ inverkan pa
verksamheten. Aven om ledningen anser att bolaget bade kommer kunna attrahera och behélla
kvalificerad personal, kan det inte garanteras att detta kommer kunna ske pa tillfredstallande villkor i
forhallande till den konkurrens som finns fran andra bolag i branschen eller narstaende branscher.

Prisrisk

NSP:s verksamhet ar beroende av ravaror vars prisniva styrs och paverkas av nationella och
internationella prisférandringar saval som forandringar i vaxelkurs mellan svenska kronor och framst
euro. Vid 1 % forandring av det samlade ravarupriset paverkas koncernens resultat med cirka +/- 0,9
MSEK.

LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk hanteras genom att koncernen innehar tillrackligt med likvida medel och kortfristiga
placeringar med en likvid marknad och tillganglig finansiering genom avtalade kreditfaciliteter. Pa
grund av verksamhetens dynamiska karaktar hanteras kontrollen av likviditeten centralt for att
sakerstalla tillrackliga likvida medel och genom att uppratthalla avtal om lyftningsbara krediter.
Ledningen foljer ocksa noga rullande prognoser for koncernens likviditet pa basis av forvantade
kassafloden. Vidare ingar i koncernens policy for likviditetshantering att 6vervaka
balansrakningsbaserade likviditetsmatt i forhallande till interna och externa tillsynskrav och att
uppratthalla planer for skuldfinansiering. Nedanstaende tabell analyserar koncernens finansiella skulder,
uppdelade efter den tid som pa balansdagen aterstar fram till den avtalsenliga forfallodagen. De belopp
som anges i tabellen ar de avtalsenliga, odiskonterade kassaflodena. Leverantorsskulder och andra
skulder som forfaller inom 12 manader 6verensstammer med bokférda belopp, eftersom
diskonteringseffekten ar ovasentlig.



HANTERING AV KAPITALRISK

NSP:s mal avseende koncernens kapitalstruktur ar att trygga formagan att fortsatta sin verksamhet, sa
att den kan fortsatta att generera avkastning till aktieagarna, nytta for andra intressenter samt att
uppratthalla en kapitalstruktur for att halla kostnaderna for kapitalet nere. For att uppratthalla eller
justera kapitalstrukturen, kan Koncernen forandra den utdelning som betalas till aktieagarna,
aterbetala kapital till aktieagarna, utfarda nya aktier eller salja tillgangar for att minska skulderna. Pa
samma satt som andra féretag i branschen bedomer NSP kapitalet pa basis av skuldsattningsgraden.
Detta nyckeltal beraknas som nettoskuld dividerad med totalt kapital. Nettoskuld beraknas som total
upplaning (omfattande posterna Kortfristig upplaning och Langfristig upplaning i Koncernens
balansrakning) med avdrag for likvida medel. Totalt kapital beraknas som Eget kapital i Koncernens
balansrakning plus nettoskulden. Skuldsattningsgraden per 31 december 2010 och 2009 framgar av
foljande tabell:

NOT 28 - FINANSIELLA RISKFAKTORER

Not 2010 2009

Total upplaning 16 132917 158 924
Avgar: Likvida medel 23 -12 081 -24 524
Nettoskuld 120 836 134 400
Totalt eget kapital 116 072 113 609
Totalt kapital 236 908 248 009
Skuldsattningsgrad 51% 54%
Koncernen 2010-12-31 Inom 1 ar Inom 2-5 ar Efter 5 ar
Leverantorsskulder 26 302 - -
Finansiella leasingskulder 4096 8 863 15 160
Skulder till kreditinstitut 13765 63 137 -
44163 72 000 15 160

Koncernen 2009-12-31 Inom 1 ar Inom 2-5 ar Efter 5 ar
Leverantorsskulder 35721 - -
Finansiella leasingskulder 5523 13 381 17 663
Skulder till kreditinstitut 30 141 67 412 12 000
Summa 71 385 80 793 29 663

KREDITRISK

Koncernen har ingen storre koncentration av kreditrisker da merparten av forsaljningen sker pa
kontantbasis.

RANTERISK AVSEENDE KASSAFLODEN OCH VERKLIGA VARDEN

Eftersom koncernen har forvarvat ett antal nya bolag, framst under 2006 och 2007, dar dessa delvis
har finansierats genom lan med en rorlig ranta, paverkar den generella marknadsutvecklingen bolagets
l6nsamhet. Vid 1 % forandring av den rorliga rantan paverkas koncernens lonsamhet med cirka +/- 1,3
MSEK per ar.

FORVARVSSTRATEGI

Bolagets affarsidé ar att erbjuda god, prisvard och snabbt serverad mat i frascha restaurangmiljéer
samt att forvarva och utveckla restauranger och varumarken/koncept inom food service. Det finns
ingen garanti att bolaget kommer att lyckas forvarva kompletterande verksamheter eller enheter. Det
finns heller ingen garanti att eventuella forvarv bidrar till ett positivt resultat eller gar att integrera i
befintlig verksamhet pa ett gynnsamt sétt.



KORT HISTORIK

NSP grundades 2004. Pa grund av dess korta verksamhetshistorik kan det vara svart att utvardera
bolagets verksamhet och framtidsutsikter. Aven bolagets affarsmodell &r relativt ny och inte med
sakerhet framgangsrik. NSP:s framtidsutsikter bor varderas med dessa risker i atanke, speciellt vad
giller framtida intédkter och intiktspotential. Aven svarigheter med att behalla nuvarande
kundrelationer, att utveckla nya relationer med kunder, och leverantorer, samt andra 6vervaganden
beskrivna i detta avsnitt bor varderas. Om inte sadana risker kan hanteras kan detta komma att
inverka negativt pa bolagets verksamhet, resultat och finansiella stallning.

KONKURRENS

Marknaden for food service kannetecknas av hard konkurrens och hoga etableringskostnader. Det kan
inte garanteras att NSP i alla lagen &r framgangsrika i konkurrensen med andra aktorer.

FRAMTIDA FINANSIERING

Bolagets verksamhet ar inriktad pa tillvaxt genom uppstart och forvarv av primart nya restauranger.
Detta kan komma att medféra ett framtida kapitalbehov och da stalla krav pa ytterligare finansiering
via kapitalmarknaden med atfoljande utspadningseffekt for befintliga aktieagare. Det kan inte
sakerstallas att detta kan ske i den omfattning och till de kursnivaer som ar fordelaktiga for befintliga
aktieagare.

VALUTARISK

Koncernen verkar i, forutom Sverige, Danmark och utsatts for valutarisker som uppstar fran olika
valutaexponeringar i framfor allt danska kronor och Euro. Valutarisk uppstar genom framtida
affarstransaktioner, redovisade tillgangar och skulder samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.
Valutarisker uppstar nar framtida affarstransaktioner eller redovisade tillgangar eller skulder uttrycks i
en valuta som inte ar enhetens funktionella valuta. Vid 10 % forandring av vaxelkursen for Danska
kronor paverkas koncernens resultat med cirka +/- 0,8 Mkr.

REGELBEGRANSNINGAR

Nya regler och lagar fran myndigheter pa de marknader dar NSP ar aktiv kan paverka inriktningen pa
NSP:s nuvarande verksamhet. Det gar inte att garantera att eventuella regelférandringar inte paverkar
NSP och dess aktie negativt.

NOT 29 - TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

En av NSP's styrelseledamoter, Ulf Wahlstedt driver egen verksamhet genom IT Managment AB. Under
perioden har IT Managment AB erhallit ersattning om 715 KSEK fo6r sina tjanster.

Tva av NSP's styrelseledamdter, Morgan Jallinder och Jaan Kaber, ar majoritetsagare i bolag dar NSP hyr fem
restauranglokaler sedan 2008.

NOT 30 - VINST PER AKTIE FORE/EFTER UTSPADNING

2010 2009
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning 10 778 657 7 195 688
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 10 778 657 7 195 688
Resultat per aktie avseende resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare
Resultat per aktie fore utspadning 1,03 -1,19

Resultat per aktie efter utspadning 1,03 -1,19




Denna arsredovisning har den 5 april godkéants av styrelsen for offentliggérande. Resultat- och
balansrakningarna skall faststallas pa ordinarie arsstamma den 5 maj 2011. Styrelsen och verkstallande
direktoren forsakrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens
stallning och resultat. Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed och ger en
rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat. Forvaltningsberattelsen for koncernen och
moderbolaget ger en rattvisande oversikt over utvecklingen av koncernens och moderbolagets
verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm 2011-04-05

Jaan Kaber (Ordforande) Morgan Jallinder (Verkstallande direktor)

Peter Bahrke Anders Wehtje Niklas Midby ULlf Wahlstedt

Var revisionsberattelse har avgivits 2011-04-06
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor



Till arsstamman i Nordic Service Partners Holding AB (publ), org.nr 556534-1970

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokfdringen samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning i Nordic Service Partners Holding AB (publ) for ar 2010. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 24-
82. Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och
forvaltningen och for att arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av arsredovisningen samt for
att internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen
tillampas vid upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen,
koncernredovisningen och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi planerat och
genomfort revisionen for att med hog men inte absolut sakerhet forsakra oss om att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett
urval av underlagen for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar
ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direktorens tillampning av dem
samt att bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktoren gjort nar
de upprattat arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade informationen
i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren pa annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig
grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av
bolagets resultat och stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits av EU, och
arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av koncernens resultat och stallning. En
bolagsstyrningsrapport har upprattats. Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten ar forenliga
med arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststéller resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och
for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 6 april 2011.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor
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Styrelseledamot sedan 2009, fodd 1951, aktieinnehav: 1 618 500. Jaan Kaber ar verksam som
agare av Forvaltnings AB Bohus Enskilda samt som italiensk konsul och har tidigare haft en rad ledande
befattningar och styrelseuppdrag inom industri, finans och fastighet. Bland senare styrelseuppdrag kan
namnas livsmedelsanalysbolaget Diffchamb AB (ledamot aren 1998-2003), prospekteringsbolaget
Riddarhyttan Resource AB (Ordférande 2001-2004) och Investmentbolaget Dunross & Co AB (ordférande
1998-2005). Jaan Kaber har en civilekonomexamen fran Handelshdgskolan i Goteborg.

Styrelseledamot sedan 2004, fodd 1957, aktieinnehav: 1 153 052. UIf Wahlstedt har tidigare varit
verkstallande direktor i NSP Holding AB under aren 2004-2009, partner inom Servisen Investment
Management AB, verkstallande direktor for Scala International AB och verkstallande direktor for Lotus
Developments verksamhet i Norden. Ulf Wahlstedt har en civilekonomexamen fran Handelshdgskolan i
Stockholm. Nuvarande styrelseuppdrag utanfor NSP-koncernen: EFFECTA Communication AB
(ledamot), IT Management Intressenter i Stockholm AB (ledamot) och EFFECTA Search & Select AB
(ledamot), Stockholm Tshirtstore AB (ordforande).

Styrelseledamot sedan 2006, fodd 1962, aktieinnehav: 837 363. Peter Bahrke ar grundare av
riskkapitalbolaget EDP och var styrelseordférande i NSP till och med den 16 mars 2009. Peter Bahrke
har en B.Sc Econ fran London School of Economics. Nuvarande styrelseuppdrag utanfor NSP-koncernen:
European Digital Partners (Sweden) AB (ledamot), EDP GP Ltd (ledamot), EDP Investments Ltd
(ledamot), EDV Nominees 3 Ltd (ledamot), Rodi Holdings Ltd (ledamot), Rebaxe AB (ledamot), Lugnet
A/S (ledamot), Suneres AB (ledamot), Compound Semiconductor Technologies Ltd. (ledamot) och Johan
Bahrke AB (suppleant).

Styrelseledamot sedan 2004, fodd 1964, aktieinnehav: 1 086 140. Anders Wehtje har varit VD for
fastighetsbolaget Allokton, vice VD for investmentbolaget Volito samt CFO for McDonald “s i Sverige.
Anders Wehtje har en civilekonomexamen fran Handelshdgskolan i Stockholm. Nuvarande
styrelseuppdrag utanfor NSP-koncernen: Avensia Innovation AB (publ) (ledamot), Long Term AB
(ledamot), Aktiebolaget Nordsidan (ledamot), Investment AB Kupand (ledamot) och Anders Wehtje
Invest AB (ledamot).



Styrelseledamot sedan 2007, fodd 1959. Niklas Midby ar verksam som partner i Consiglio Capital AB.
Niklas Midby har en civilekonomexamen fran Handelshdgskolan i Stockholm. Nuvarande
styrelseuppdrag utanfor NSP-koncernen: Wiborg Kapitalforvaltning AB (ledamot), Resscapital AB
(ordforande), Consiglio Capital AB (ledamot), Consiglio Management AB (ledamot) och Charity Rating
Ideell Forening (ledamot), Biovelop AB (ledamot).

Styrelseledamot sedan 2009, fodd: 1952, aktieinnehav: 1 618 500, konvertibelt innehav: 999
984 SEK. Morgan Jallinder ar verkstallande direktor i NSP sedan den 10 mars 2009. Morgan Jallinder
har under aren 1993 till 2006 byggt upp och drivit [Gnsamma Burger King-restauranger i Danmark.
Morgan Jallinder har en civilekonomexamen fran Handelshdgskolan i Goteborg och har haft en rad
ledande befattningar inom finans och fastighet.



Fodd: 1952, aktieinnehav: 1 618 500, konvertibelt innehav: 999 984 SEK Morgan Jallinder ar
verkstallande direktor i NSP sedan den 10 mars 2009. Morgan Jallinder har under aren 1993 till 2006
byggt upp och drivit lonsamma Burger King-restauranger i Danmark. Morgan Jallinder har en
civilekonomexamen fran Handelshdgskolan i Goteborg och har haft en rad ledande befattningar inom
finans och fastighet.

Fodd: 1958, aktieinnehav: 0, konvertibelt innehav: 999 984 SEK. Johan Wedin kommer narmast
fran Modul 1 dar han var ekonomi- och informationsdirektér 2000-2007. Dessforinnan var han ansvarig
for Corporate Finance pa Scala Business Solutions NV. Johan Wedin har dven arbetat pa Ohrlings
Coopers Lybrand. Johan Wedin har en universitetsutbildning i foretagsekonomi och skatt.

Fodd: 1966, aktieinnehav: 0, konvertibelt innehav: 300 045 SEK. Anna Gerdstigen ar chef for
Human Resources och har sammanlagt 6ver 20 ars erfarenhet fran QSR, varav 19 ar pa McDonald's i
olika befattningar framforallt inom Human Resources och ansvar for [6neadministrationen.

Fodd 1969, aktieinnehav: 0, konvertibelt innehav: 999 984 SEK. Patrik Eliasson har 20 ars
erfarenhet fran IT-branschen bade som egen foretagare och konsult, framforallt med fokus pa
administrativa system och processer. Patrik Eliasson har arbetat pa NSP sedan 2004, undantag pa en
period pa cirka ett ar.

Fodd: 1972, aktieinnehav: 0. Tina Louise Jensen har arbetat som restaurangchef inom Burger King
sedan 1996. Sedan 2004 ansvarar hon for alla Burger King-restauranger i Danmark. Tina har en
Businees School-examen i botten och darefter flera kurser inom ledarskap och kommunikation.

Fodd: 1979, aktieinnehav: 5 800, konvertibelt innehav: 499 992 SEK. Johan har 13 ars erfarenhet
av QSR, bland annat som restaurangchef, regionchef och franchisekonsult pa McDonald's under aren
1997-2007. Johan utsags till arets restaurangchef 2003 pa McDonald's. Johan har under de senaste tre
aren arbetat som regionchef inom NSP. Sedan ett ar ansvarig for driften av samtliga restauranger i
Sverige.



AKTIEKAPITAL OCH KAPITALSTRUKTUR

Aktiekapitalet och antalet aktier i bolaget har inte férandrats under aret. Aktiekapitalet uppgar till
77,6 miljoner kronor. NSP:s bolagsordning innehaller ett avstamningsforbehall och bolagets aktier ar
Euroclear-anslutna, vilket innebar att Euroclear Sweden AB administrerar bolagets aktiebok. Nagra
aktiebrev utfardas inte. ISIN-kod for aktien ar SE0000 476954. NSP har tva aktieslag. Aktier av serie A
har tio roster per aktie och aktier av serie B har en rost per aktie. Varje rostberattigad far vid
bolagsstamma rosta for fulla antalet agda och foretradda aktier utan begransning i rostratten.
Samtliga aktier medfor lika ratt till andel i NSP:s tillgangar och vinst samt andel av dverskott vid en
eventuell likvidation. En differentiering av aktieagarnas ratt att rosta for sina aktier och ratt till
bolagets vinst forutsatter att bolagsordningen andras, vilket kraver kvalificerade majoritetsbeslut.
Antalet aktier uppgar till 10 778 657, varav 375 ar A-aktier och 10 778 282 &r B-aktier. Kvotvardet
uppgar till 7,20.

HANDEL PA NASDAQ OMX STOCKHOLM

NSP:s aktie av serie B ar sedan den 15 januari 2008 upptagen till handel pa NASDAQ OMX Stockholm.
Dessforinnan handlades NSP:s aktie av serie B pa marknadsplatsen First North sedan den 2 maj 2006.
Innan dess handlades NSP:s aktie av serie B pa NGM Equity sedan den 19 december 2005. Under aret
noterades aktien i som hogst 16,10 kronor och som lagst 9,65 kronor, sista betalkurs den 30 december
2010 var 12,60 (14,20) SEK, vilket gav ett borsvarde pa cirka 136 MSEK. Totalt omsattes cirka 4,4
miljoner aktier under perioden 1 januari - 31 december 2010. Den genomsnittliga omsattningen per
handelsdag under perioden motsvarade ett varde om cirka 216 kSEK. Aktien handlas under kortnamnet
NSP.

KONVERTIBELT SKULDEBREV

Arsstdmman 2010 beslutade bifalla styrelsens férslag om ett konvertibelprogram riktat till vissa av
bolagets ledande befattningshavare (ej styrelsen). Totalt emitterades skuldebrev for 5 131 973 kronor
vilket berattigar till teckning av 309,155 aktier i NSP till kursen 16,60 kronor. Av det emitterade
beloppet har 0,4 MSEK forts till eget kapital. Vid full teckning blir utspadningseffekten 2,8 procent.

AGARFORHALLANDEN

NSP hade den 31 december 2010 cirka 3 400 aktiedgare. | tabellerna nedan framgar NSP:s storsta
aktieagare samt agarstruktur per den 31 december 2010.

UTDELNINGSPOLICY

| 6vervagandet om framtida utdelning kommer styrelsen att vaga in flera faktorer, bland annat NSP:s
langsiktiga tillvaxt, resultatutveckling samt kapitalbehov for fortsatt expansion. Mot denna bakgrund

har styrelsen inte for avsikt att binda sig vid nagon viss utdelningsniva de kommande aren. Styrelsens
langsiktiga mal ar att dela ut halften av vinsten efter skatt.



Storsta aktieagarna 2010-12-31
Agare

Danske Koncept Restauranger Holding
Bohus Enskilda

Wahlstedt, UIf

Long Term AB

Bahrke, Peter
Forsakringsaktiebolaget, Avanza Pension
Byggnadsaktiebolaget Ellberg & Lars
Six Sis Ag, W8imy

Morgan Jallinder

Jaan Kaber

Jyske Bank General Settlement Acc
Nordnet Pensionsforsakring AB
Southrock AB

Lugnet AS

JP Morgan Bank

Summa 15 storsta aktiedgarana
Ovriga aktiedgare

Summa aktier

Agarstruktur per 2010-12-31

Innehav Antal aktiedgare
1-500 2958
501 - 1000 166
1001 - 2000 72
2001 - 5000 81
5001 - 10000 31
10001 - 20000 20
20001 - 50000 15
50001 - 100000 3
100001 - 500000 7
500001 - 1000000 3
1000001 - 5000000 4
Summa 3360

Forklaringar noter:

Antal AK+B

158 477
134943
17111
261717
229 201
306 376
464 810
198 774
1677 104
1916 682
5313 087
10 778 282

1. Ags i lika delar av Jaan Kaber och Morgan Jallinder

2. Direkt och indirekt via bolag

Antal aktier (A+B)

Antal AK A+ B

158 727
135 068
1711
261717
229 201
306 376
464 810
198 774
1677 104
1916 682
5313 087
10 778 657

1721579
1350 000
1153 052
1086 140
801 454
540 132
330 000
292 579
268 500
269 500
265 117
250 883
249 117
236 796
172 000
8986 125
1792 532
10 778 657

Innehav

1,5%

1,3%
1,09%
2,43%
2,13%
2,84%
4,31%

1,8%
15,6%
17,8%
49,3%
100%

Roster

1,49%
1,26%
1,09%
2,43%
2,13%
2,84%
4,31%
1,84%
15,55%
17,78%
49,28%
100%

Innehav
16,0 %
12,5%
10,7 %
10,1 %

7,4 %
5,0 %
3,1%
2,7%
2,5%
2,5%
2,5%
2,3%
2,3%
2,2%
1,6%
83,4 %
16,6 %
100 %

Roster
16,0 %
12,5%
10,7 %
10,1 %
7,4 %
5,0%
3,1%
2,7%
2,5%
2,5%
2,5%
2,3%
2,3%
2,2%
1,6%
83,4 %
16,6 %
100 %

not

N W NP

Marknadsvarde (KSEK)

1997
1700
1476
3298
2888
3860
5857
2505
21132
24150
66 945

135 806

3. Investment AB Kupand och Anders Wehtjes innehav har efter arskiftet 2009/2010 férvdrvats av Long Term AB som ddrmed kommit upp i

ett dgande pd totalt 1086140 B-Aktier. Anders Wehtje, styrelseledamot, har via deldgarskap i Long Term AB bestdmmande inflytande

over aktierna



Aktiekapitalets utveckling

Forandring
Foranding av Antal aktier Antal aktier Kvotvarde aktiekapital
Artal Handelse antalet aktier av serie A av serie B (SEK) (SEK)
2005 Nyemission 85 1 500 000 286 092 700 0,05 4
2005 Sammanléggning -284 716 773 15 000 2 860 927 5 -
Nedséattning av
2005 aktiekapital 2 860 927 0,18 -13 861 968
2005 Nyemission 85 894 353 10 015 000 78 755 280 0,18 15 460 983
2005 Nyemission 2 300 742 10 015 000 81 056 022 0,18 414 134
2005 Nyemission 4793211 10 015 000 85 849 233 0,18 862 778
2005 Konvertering 7 603 000 88 261 233 0,18 -
2006 Nyemission 6 000 000 7 603 000 94 261 233 0,18 1 080 000
2006 Nyemission 6 000 000 7 603 000 100 261 233 0,18 1 080 000
2006 Nyemission 333333 7 603 000 100 594 566 0,18 60 000
2006 Nyemission 15 000 000 7 603 000 115 594 566 0,18 2 700 000
2007 Nyemission 333333 7 603 000 115 927 899 0,18 60 000
Aktieteckning
2007 teckningsoption 8 400 000 7 603 000 124 327 899 0,18 1512 000
Aktieteckning
2007 teckningsoption 9 600 000 7 603 000 133 927 899 0,18 1728 000
2007 Konvertering 15 000 141 515 899 0,18 -
2007 Nyemission 2 382 844 15 000 143 898 743 0,18 428 912
2007 Nyemission 17 15 000 143 898 760 0,18 3
2007 Sammanlaggning -140 315 916 375 3597 469 7,20 -
2008 Nyemission 3597 844 375 7195 313 7,20 25904 477
2009 Nyemission 3582 969 375 10 778 282 7,20 25797 377

Forklaringar noter:

1. Utjdmningsemission till teckningskurs 6,80 SEK
2. Sammanldggning 1:100 - nytt nominellt virde (kvotvérde) 5 SEK

3. Nedsdttning av aktiekapital - nytt nominellt virde (kvotvdrde) 0,18 SEK

Aktiekaptial
(SEK)
14 379 635

14 379 635

517 677
15 978 650
16 392 784
17 255 562
17 255 562
18 335 562
19 415 562
19 415 562
22 175 562
22 235 562

23 747 562

25 475 562
25 475 562
25904 474
25904 474
25904 474
51 808 954
77 606 330

Not

© O N o 0 b~ W

10
11
12

13

14
15
16
17
18
19

4. Apportemission till Auditare Stockholm AB, Ulf Wahlstedt och Investment AB Kupand for forvirv av Nordic Service Partners Retail AB

(ddvarande Nordic Service Partners Holding AB)

5. Kvittningsemission till LightLab AB:s rddgivare Michael Ostlund Fondkommission AB

6. Kvittningsemission till LightLab Sweden AB

7. Konvertering av 2 412 000 aktier av serie A till aktier av serie B

8. Riktad emission till aktiedgare i Svenska Taco Bar AB till teckningskurs 1,26 SEK

9. Riktad emission till aktiedgare i Cresco Food A/S till teckningskurs 1,25 SEK - del 1

10. Riktad emission till aktiedgare i NSP Food Solutions AB (ddvarande Restaurangen BCD AB) till teckningskurs 1,50 SEK
11. Riktad emission till externa investerare till teckningskurs 1,55 SEK

12. Riktad emission till aktiedgare i NSP Food Solutions AB (davarande Restaurangen BCD AB) till teckningskurs 1,50 SEK
13. Teckning av aktier med stdd av teckningsoptioner av aktiedgare i Cresco Food A/S till teckningskurs 1,25 SEK - del 2
14. Teckning av aktier med stdd av teckningsoptioner av aktiedgare i Cresco Food A/S till teckningskurs 1,25 SEK - del 3
15. Konvertering av 7 588 000 aktier av serie A till aktier av serie B

16. Riktad emission till aktiedgare i Euroburger AB till teckningskurs 2,52 SEK

17. Utjadmningsemission till teckningskurs 3,50 SEK

18. Sammanldggning 40:1 - nytt kvotvdrde 7,20 SEK

19. Pdgdende nyemission av aktier och teckningsrdtter med foretrddesrdtt for befintliga aktiedgare

-del 1l

- del 2



Arsstamma kommer att hallas torsdagen den 5 maj 2011 kl. 16.00 i Stockholm. Aktiedgare som onskar
delta pa arsstamman skall

dels vara inford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken fredagen den 29 april 2011;

dels anmala sin avsikt att delta pa arsstamman senast mandagen den 2 maj 2011 klockan 16.00.
Anmalan om deltagande pa arsstamman skall ske skriftligen till Bolaget pa adress Gavlegatan 22 A,
113 30 Stockholm, per fax 08-30 22 60 eller via e-post: info@nspab.com.

Vid anmalan skall namn, personnummer/organisationsnummer, adress, telefonnummer och
aktieinnehav uppges. Aktieagare som har sina aktier forvaltarregistrerade maste, for att ha ratt att
delta pa arsstamman, tillfalligt omregistrera aktierna i eget namn via sin forvaltare i god tid. Sadan
omregistrering maste vara verkstalld den 29 april 2011.

Las fullstandig kallelse pa www.nspab.com

Utskrift av denna webb-arsredovisning finns tillganglig pa bolagets huvudkontor. Bolaget skickar ut
arsredovisningen for den som sa begar.



Antal aktier
Summan av aktier inom NSP vid periodens utgang.

Driftsmarginal
Driftsresultat i forhallande till omsattning. Uttrycks i procent.

Driftsresultat
Summan av restaurangernas EBITDA-resultat.

EBITDA
EBITDA (resultat fore rantor och skatt, avskrivningar och amorteringar) ger en rattvisande bild av
rorelsens kassaflode och kapacitet att betala rantor och investeringar.

EBITDA-marginal
EBITDA-resultat i forhallande till omsattning. Uttrycks i procent.

Eget kapital
Eget kapital vid periodens slut.

Eget kapital per aktie
Eget kapital i relation till antalet aktier i slutet av perioden.

G&A (General and Administrative)

Avser alla kostnader for personal, resor, kontor mm som inte ar direkt hanforligt till en restaurang.
Exempel pa personalkategorier ar foretagsledning, lands- och regionchefer samt administrativ
personal.

Genomsnittligt antal aktier
Genomsnittligt antal aktier under perioden.

Nettoskuld
Nettoskuld beraknas som total rantebarande upplaning i koncernens balansrakning med avdrag for
likvida medel.

Resultat per aktie
Periodens resultat i relation till genomsnittligt antal aktier.

Skuldsattningsgrad
Skuldsattningsgrad beraknas som nettoskuld dividerat med totalt kapital.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Totalt kapital
Totalt kapital beraknas som eget kapital i koncernen plus nettoskuld.
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