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Handikappanpassningen av ForeningsSparbankens uttagsautomater

Handikappanpassningen av ForeningsSparbankens nya uttagsutomater har den
senaste tiden ront uppmirksamhet i media. I en del fall visar det sig att kunder med
rorelsehinder har problem med att anvinda de nya automaterna.

ForeningsSparbankens grundinstillning idr sjalvklart att soka oka tillgingligheten till
bankens olika tjanster for alla kunder. Som ett led i1 detta arbete har vid utbyte av
bankens hittillsvarande Minuten och Bankomat handikappanpassning varit en av
malsittningarna. Utrustningen av automaterna med punktskrift for synskadade och
introduktion under 1999 av mojligheten till talad vigledning via horsndcka/lur som
ansluts till automaten dr uttryck for denna strivan.

ForeningsSparbankens nya automater (Siemens Nixdorf CSC 456) uppfyller for
ovrigt ocksa alla de krav pa handikappanpassning som anges i den i sammanhanget
normgivande ADA (Americans with Disabilities Act.

Se dven http://janweb.icdi.wvu.edu/kinder/).

Fragan om uttagsautomaternas tillgiinglighet for rorelsehindrade dr emellertid
uppenbarligen inte pa alla hall tillfredsstidllande 16st. For att diskutera mojligheterna
till 16sningar pa de aktualiserade problemen kommer foretridare for
ForeningsSparbankens ledning pa mandag att triffa foretridare for DHR, De
Handikappades Riksférbund.
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