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Otrogna stockholmare
— bolanemarknadens vinnare

Bolan pa Internet och telefon
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Storbankernas andel av boldnemarknaden sjunker. Men nio av tio hushall anlitar fortfarande
nagon av de fyra storbankerna. Detta trots att det 4r enkelt att fa ett billigare boldn genom att
vilja en utmanare pa boldnemarknaden.

SBAB:s "Svensk bolanerapport" uppmérksammar trender pa boldénemarknaden, med fokus pé
hur mycket denna trohet mot storbankerna kostar de svenska hushallen. Totalt uppskattar vi
att de svenska hushéllen varje ar betalar cirka 2,1 miljarder kronor for mycket pa sina
bottenlan till storbankernas hypoteksbolag.

Allra storsta forlorarna ar de hushall i Stockholm som fortfarande 4r boldnekunder hos
storbankerna. Dessa forlorar i genomsnitt cirka 2.200 kr varje ar pé alltfor hoga boréntor. For
den nytillkomna kdparen pa Stockholms bostadsmarknad kan beloppet ofta vara flera ganger
hogre.

Det dr hoga bostadspriser och stora boldn som gor att stockholmshushéllen har mest att tjana
pa att byta bolaneforetag. Inte 6verraskande ar stockholmarna ocksa landets mest
bytesbenidgna bolanekunder. Bara under de senaste fem aren har 6,2% av Stockholms hushall
med bolén valt bort de fyra storbankerna och i stillet valt att bli kunder hos SBAB.

Otrogna stockholmare ar bolanemarknadens stora vinnare!
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Gustav Hoorn
Privatmarknadschef, SBAB
gustav.hoorn@sbab.se
0708-65 86 36

SBAB dr det bankoberoende boldanefiretaget, som pa ett effektivt och lonsamt sdtt ska bidra till
konkurrens och mangfald pa bolanemarknaden. Vi dr den framsta utmanaren pd bolanemarknaden,
med 137.000 hushdll som kunder och en marknadsandel om 7,2% pd privatmarknaden. SBAB
erbjuder boldn via Internet och telefon. Cirka 60% av vdra privatkunder soker ldn via Internet, vilket
dr en av anledningarna till att SBAB kan erbjuda en av marknadens ldgsta boldnerdntor.
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Sammanfattning
e Utmanarna pa bolanemarknaden har nu natt en marknadsandel om 7,5%
* SBAB:s marknadsandel 1 Stockholm &r hela 13,7%
* Stockholm har landets mest bytesbendgna boldnekunder. Bara under de
senaste fem aren har 6,2% av stockholmshushallen valt att bli kunder hos

SBAB

* Hoga bostadspriser gor att stockholmarna ocksa dr de som vinner mest pa
att byta boléneforetag: upp till 2.200 kr per &r 1 genomsnitt

« De svenska hushallen betalar varje ar cirka 2,1 miljarder kronor for
mycket pd sina bottenldn till storbankernas hypoteksbolag

Svensk bolanestatistik

Tabell 1: Marknadsandelar, utlaning till hushall, hypoteksinstituten (%0)*

1998 1999 2000 2001 Q1+Q2°
Spintab 36,5 35,5 34,5 34,0
Stadshypotek 31,0 30,0 29,0 29,0
Nordbanken 15,0 15,5 16,5 16,5
SEB 12,0 12,0 13,0 13,0
Totalt storbankerna 94,5 93,0 93,0 92,5
SBAB 5,0 6,0 6,6 7,2
Ovriga 0,5 1,0 0,4 0,3

Under 1990-talet har de traditionella bottenlaneinstituten, Spintab och Stadshypotek,
integrerats i de stora bankerna (Féreningssparbanken respektive Handelsbanken). Aven
mindre banker har kopts upp eller slagits samman med storre banker. Resultatet av alla dessa
strukturaffarer har blivit att de fyra kvarvarande storbankerna dominerar bolénemarknaden.

Storbankernas andel av bolanemarknaden till hushall minskar dock. Under forsta halvéret
2001 har den sjunkit till 92,5%. En viktig orsak ar att storbankernas rintevillkor dr sdmre dn
utmanarnas. Storbankernas utannonserade rinta har i genomsnitt varit 0,4 procentenheter
hogre 4an SBAB:s under de senaste aren.

Hela 11% av nyutlningen, dvs tillkommande medel pa bolanemarknaden for hushéll, gar till
SBAB, vars andel av marknaden ddrmed successivt vixer och nu uppgar nu till 7,2%.

! Killor: Riksbanken och hypoteksinstitutens drsredovisningar.
? Uppskattningar baserade pa Riksbankens manadsstatistik for utlaning och hypoteksinstitutens delarsrapporter.
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Tabell 2: SBAB:s marknadsandel, samlad utlaning till hushall, per lan (%)

Lin Kronor SBAB Kronor totalt Marknadsandel
Stockholm 18 135311 806 131 950 000 000 13,7
Skane 7914 150 632 83 200 000 000 9,5
Gotland 267 627 229 3250 000 000 8,2
Ostergétland 1937378 979 26 000 000 000 7,5
Halland 1575186 495 21 450 000 000 7,3
Uppsala 1 687 818 694 23 400 000 000 7,2
Norrbotten 1072 362 481 15 600 000 000 6,9
Visternorrland 768 688 963 12 350 000 000 6,2
Jamtland 508 227 250 8 450 000 000 6,0
Vistra Gotaland 5149 867 434 107 900 000 000 4.8
Viarmland 943 098 208 20 150 000 000 4,7
Visterbotten 817264549 18 200 000 000 4.5
Sédermanland 821 594 800 18 850 000 000 4.4
Dalarna 867 573 401 21 450 000 000 4,0
Vistmanland 872 434 402 24 050 000 000 3,6
Orebro 653 975 084 20 800 000 000 3,1
Jonkoping 812 715 258 26 000 000 000 3,1
Gévleborg 583 602 930 19 500 000 000 3,0
Kronoberg 415 346 695 14 300 000 000 2.9
Blekinge 321076 376 11 700 000 000 2,7
Kalmar 455 254 382 21 450 000 000 2,1
Totalt 46 580 556 048 650 000 000 000° 7,2

SBAB:s utlaning till de svenska hushéllen omfattar 46,6 miljarder kr av totalmarknadens 650
miljarder kr. Néra tva tredjedelar av SBAB:s samlade utlaning gar till de tre
storstadsregionerna: Stockholm, Skéne och Vistra Gotaland.

SBAB:s marknadsandel varierar stort mellan olika delar av landet. I Stockholms 14n har
SBAB:s andel av utlaningen till hushall nu stigit till rekordhoga 13,7%, medan motsvarande
siffra 1 Kalmar l4n fortfarande bara ir 2,1%.

SBAB har generellt storre marknadsandelar i de mer téttbefolkade delarna av Sverige, dér
bytesbendgenheten ar storre. Undantagen ér bl.a. Vistra Gotaland, dar marknadsandelen
ligger under genomsnittet for landet, och Gotland med en relativt stor marknadsandel.

En bidragande orsak till SBAB:s stora marknadsandel i Stockholm &r den marknadsforing
som genomforts regionalt de senaste aren, for att mota den kraftigt 6kade efterfragan pa bolan
i Stockholms lan.

? Totalsumman for privatmarknadens utlaning avseende smahus och bostadsritter 2001.06.01 var cirka
650 mdr. Fordelningen dr gjord utifrdn Spintabs kreditstock (2000). Spintabs regionala férdelning
ligger mycket néira den regionala férdelningen av Sveriges befolkning och kan darfor ses som en god
fordelningsnyckel. Nagon officiell statistik finns inte att tillga.
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Tabell 3: SBAB:s marknadsandel, antal hushall med bolan, per lan (%)

Lin SBAB Totalt Marknadsandel
Norrbotten 6 366 43 200 14,7
Visternorrland 4372 34 200 12,8
Gotland 1 089 9 000 12,1
Ostergétland 6971 72 000 9,7
Jamtland 2154 23 400 9,2
Skane 21 085 230 400 9,2
Stockholm 32512 365 400 8,9
Visterbotten 4 341 50 400 8,6
Halland 4 853 59 400 8,2
Uppsala 5258 64 800 8,1
Virmland 3959 55 800 7,1
Dalarna 4172 59 400 7,0
Sédermanland 3326 52 200 6,4
Vistra Gotaland 17 990 298 800 6.0
Givleborg 3061 54 000 5,7
Jonkoping 3 668 72 000 5,1
Orebro 2 854 57 600 5,0
Kronoberg 1950 39 600 4,9
Vistmanland 3256 66 600 49
Blekinge 1474 32400 4,6
Kalmar 2 533 59 400 4,3
Totalt 137 244 1 800 000* 7,7

Det finns totalt cirka 1,8 miljoner hushéll med bolén i Sverige. Omkring 137.000 av dessa
hushéll ar kunder hos SBAB. Bara i Stockholm har 6ver 32.000 hushéll valt SBAB.

De tre storstadsregionerna dominerar ocksa raknat i antal kunder — drygt hélften av SBAB:s
lantagare finns i Stockholm, Skane och Vistra Gotaland. Detta &r en fordelning som ligger

néra totalmarknadens fordelning.

De stora marknadsandelarna for Norrbotten och Vésternorrland har en historisk orsak. Det ror
sig mestadels om dldre 1&n med ursprung i de statliga lanen i ldnsbostadsndmnderna, regionala
statliga myndigheter som avvecklades i borjan av 90-talet. Manga av dessa lan ar idag ganska
sma. Det gar drygt tre sddana lan pa varje genomsnittligt stockholmslédn i SBAB:s

kundregister.

Pa den andra sidan av spektret framstar Blekinge och Kalmar ocksé hér (se Tabell 2 och 4)

som de tva ldn dér storbankerna har sina starkaste fasten.

* Uppskattningen av totalt antal hushall med bolan bygger pa information om SBAB:s marknadsandel,
SBAB:s genomsnittslan, Spintabs genomsnittslan (2000) samt totalmarknaden for privatkrediter i kr.

Fordelningen ar gjord efter Spintabs kreditstock (se fotnot 3).
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Tabell 4: Bytesbenagenhet, hushall som blivit nya SBAB-kunder 1997.01.01-

2001.09.30°

Lin Nya SBAB-lintagare| Antal lintagare totalt Andel i procent
Stockholm 22 751 365 400 6,2
Skéne 13 389 230 400 5,8
Ostergétland 3 647 72 000 5,1
Gotland 429 9 000 4,8
Uppsala 2 369 64 800 3,7
Halland 2 006 59 400 3,4
Visternorrland 1 058 34 200 3,1
Jamtland 675 23 400 2,9
Viarmland 1477 55800 2,6
Norrbotten 1001 43200 2,3
Vistra Gotaland 6 909 298 800 2.3
Sédermanland 1136 52200 2,2
Jonkdping 1539 72 000 2,1
Dalarna 1212 59 400 2,0
Kronoberg 713 39 600 1,8
Orebro 963 57 600 1,7
Vistmanland 1 090 66 600 1,6
Visterbotten 752 50 400 1,5
Givleborg 781 54 000 1,4
Blekinge 450 32400 1,4
Kalmar 658 59 400 1,1
Totalt 65 005 1 800 000 3,6

Stockholm har landets mest bytesbendgna bolénekunder. Bara under de senaste knappt fem
aren har néra 23.000 eller 6,2% av stockholmshushallen valt SBAB. Liksom pé flera nyligen
avreglerade marknader, som el- och telemarknaderna, ar det yngre och relativt hogutbildade
personer i storstdder som &r sérskilt fordndringsbendgna och gérna viljer en utmanare.

Naér det giller bolanemarknaden dr denna generella tendens dnnu starkare. Detta eftersom
storbankernas kontor i storstiderna normalt har vésentligt svagare relationer till bankkunderna
an vad som &r vanligt pd mindre orter. P4 dessa mindre orter tar kunden ofta slentrianméssigt
bolénet 1 banken, utan att bedoma alternativen pa bolanemarknaden.

Dessa skél har bidragit till SBAB:s fokusering av sina marknadsforingsinsatser till Stockholm
och andra storstadsomraden. Men det finns ocksé andra skél. Det dr i de expansiva
storstadsomradena som nya bolanekunder tillkommer. Det &r ocksé i storstiderna som hoga
bostadspriser leder till stora bolén och sirskilt stora vinster for den lantagare som viljer bort
storbankerna. Avslutningsvis ér Internetmognaden mest vilutvecklad i storstiderna och en
majoritet av kunderna ansoker via nitet, vilket 6kar SBAB:s kostnadseftfektivitet.

> Antalet nya SBAB-kunder ger en god indikation pa den aktuella bytesbendgenheten. Hénsyn har dock inte
tagits till skillnader i andelen fastighetsforvarv mellan de olika lanen.
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Tabell 5: Genomsnittshushallets antagna arliga forlust pa storbankernas bolan, kr

Antal lintagare hos de

Lin Forlust per hushall® fyra storbankerna’ Total forlust
Stockholm 2182 332 879 726 341 978
Skéne 1452 209 203 303 762 756
Halland 1266 54529 69 033 714
Uppsala 1255 59 551 74 736 505
Vistra Gotaland 1138 280 872 319 632 336
Ostergétland 1093 65016 71 062 488
Vistmanland 1 025 63 337 64 920 425
Sédermanland 946 48 859 46 220 614
Gotland 939 7911 7 428 429
Viérmland 911 51 838 47 224 418
Jamtland 881 21247 18 718 607
Orebro 877 54 720 47 989 440
JonkoOping 848 68 628 58 196 544
Blekinge 833 30910 25 748 030
Kronoberg 815 37 660 30 692 900
Dalarna 796 55242 43 972 632
Gévleborg 730 50922 37 173 060
Visterbotten 720 46 066 33 167 520
Kalmar 688 56 846 39110 048
Visternorrland 677 29 822 20 189 494
Norrbotten 664 36 850 24 468 400
Totalt 1269 1 662 908 2109 790 338

Med utgédngspunkt fran utannonserade rantenivaer forlorar det genomsnittliga hushall som &r
bolédnekund hos nagon av storbankerna 1.269 kr per ar pa att betala alltfér hdga boréntor.
Samlat sett innebér detta antagande att de svenska hushéllen varje ar betalar cirka 2,1

miljarder kronor for mycket pé sina bottenlén till storbankernas hypoteksbolag.

Hoga bostadspriser gor att stockholmarna ar de allra storsta forlorarna. Det hushall i
Stockholms 1dn som fortfarande ar bolanekund hos storbankerna forlorar i genomsnitt

2.182 kr varje ar.

De hushall som relativt sett forlorar minst aterfinns i de glest befolkade lanen, dér
bostadspriserna dr laga. I ménga fall skulle den genomsnittliga besparingen pa att byta
boléneinstitut vara under 1.000 kr per ar.

% Siffrorna bygger pd SBAB:s genomsnittskredit i varje lin multiplicerad med 0,4% (genomsnittlig
skillnad pé utannonserad rénta mellan storbank och SBAB under de senaste &ren). Vissa kunder kan
hos storbankerna fi en hogre andel av sitt totala 1dnebelopp till bottenlénerdnta och/eller kan ha lyckats
att forhandla till sig ldgre réntor. Detta har vi inte tagit hinsyn till, utan vi har utgatt ifrdn
utannonserade rantor. Vi har inte heller rdknat med skatteavdrag och ev. rinteskillnadserséttning.

" Baserat pd marknadsandelar for storbankerna &r 2000 (92% av 1,8 miljoner hushall).




