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PRESSINFORMATION

Lita Overforstill lansfor sakringsbolagen —kunderna far utokad service

Lansforsakringar overfor Litatill de lokala lansforsakringsbolagen och erbjuder i stéllet
kunderna uttkad service via de lokala lansforsakringsbolagen. Bedlutet innebér att Lita
forsvinner som varuméarke och att kundkontakten dverfors till respektive lansforsakrings-
bolag efter kundens geografiska hemort. | dag & Litaen del av Lansforsakringsgruppen,
men service och kundkontakt skéts inte lokalt och i enlighet med lénsforsakringsiden.
Forsaljningen av forsakringar under varumarket Lita upphor successivt under aret.

- Nu fé&r &ven Litas kunder tillgang till den goda nérhet och service som &r
L ansforsakringsgruppens hedersmarke, och som hamtar sin styrkai var lokala kunskap och
forankring, sager Ann Sommer, chef for division Sak i Lansférsakringar AB.

Antalet kunder som berdrs uppgar till cirka 160 000. Den samlade premievolymen uppgar
till cirka 300 miljoner kronor, varav 150 miljoner kronor &r fran sakforsakring, cirka
90 miljoner kronor fran liv- och pensionsforsakring och resterande volym fran ITPK.

Lita startade 1995 som ett samarbete mellan Posten och davarande Wasa. Tanken var att
anvanda Postkontoren som distributionskana och motesplats. Forutsattningarna for
samarbetet dndrades nédr Posten faststéllde sin nya kontorsstrategi. Lita har darfor i hog
utstréckning valt Internet som distributionskanal och &r det varumarke som salt flest
forsékringar via Internet.

- Lansforsakringsbolagen satsar kraftigt pa Internet som ett komplement till den service
som de ger fran kontoren. Fran Lita far |ansforsakringsbolagen kunder som vant sig vid
digital service och lansforsakringsgruppen far stor nytta av kunskapen om kundkontakter
via Internet, sager Ann Sommer.

For ytterligare information kontakta:

Ann Sommer 08-588 417 01
Chef division Sak Lansférsakringar AB 073-964 17 01
ann.sommer @l ansforsakringar.se

Christer Baldhagen 08-588 415 01
Informationsdirektor Lansforsakringar 070-579 70 66

christer.baldhagen@l ansforsakringar.se

L ansforsakringsgruppen & med 24 sjadvstéandiga lansf érsakringsbolag och det gemensamt dgda
Lansforsakringar AB Sveriges enda kundégda och lokalt forankrade férsakringsgrupp. Lansforsékringar har
ett brett utbud av férsékringar och finansiellatjanster for foretag och privatpersoner. Lansforsakringsgruppen
& dominerande inom svensk sakforsakring. Marknadsandel en uppgar till cirka 28 procent. Marknadsandelen
inom liv- och pensionsforsakring &r cirka 8 procent. Inom L ansfoérsakringsgruppen ingér dven bank,
kapitalforvaltningsbolag, livbolag, fondbolag samt Agria Djurférsakring. Lansférsakringsgruppen forvaltar
tillgangar om drygt 190 miljarder kronor. Premieinkomsten uppgick & 2000 till drygt 19 miljarder kronor.



