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HSB Bank lanserar ny internettjanst

Oppna ett konto och spara dir ekt

Nu &r det mgjligt att Oppna ett nytt bankkonto direkt dver internet. HSB Bank
erbjuder, som forsta bank i Sverige, en tjanst dar alla kunder, &ven de som intetidigare
har konto i banken, kan 6ppna sitt eget konto och borja spara direkt.

Med den nya tjansten, som heter just SparaDirekt, gar det dven att kopa spar-
obligationer, koppla kontot till 1an i banken, bestalla kontoutdrag och fa full éverblick
over alla affarer; konton, 1an mm, som man har i banken.

— Med SparaDirekt bygger vi vidare pa tankarna bakom BolanDirekt. Det & en tjanst som vi
presenterade for ett & sedan och som har blivit en stor framgang. Dar ger vi kunden mojlighet
att ansoka om |an och fa ett preliminart besked, direkt dver internet. Nu blir det lika enkelt att
dppna ett konto for inldning, sager Irma Tidlund, vd i HSB Bank.

— Véarakunder skainte behtva vanta pa ett besked. SparaDirekt ger oss mojlighet att
snabba pa processen. Samspelet mellan kunden, som anvander internet, och bankens interna
system gor att det nu bara tar ndgon minut att dppna ett konto eller fa besked om ett |an, sager
hon.

Boendets Bank — 6ppen for alla

HSB Bank profilerar sig som den enda riktiga nischbanken, en ” Boendets Bank”. Banken &r
Oppen for dla, inte bara HSB-medlemmar. Internettjénsterna har utformats for att i forsta
hand passa dem som sparar pa ett bankkonto, eller |anar for att kdpa bostadsrét.

Nagra av marknadens béasta réantor

Bankens sparkonto, Kapitalkontot, har en av Sveriges basta inlaningsrantor (3,40 % per den
12 oktober 2001). Aven sparobligationerna ger bland de hdgsta rantornai landet (5,09 % per
den 12 oktober 2001 for en obligation med |6ptiden fem &r).

Har hittar du oss
Vakommen att besoka oss pa www.sparadirekt.nu

HSB Bank &r Sveriges |edande nischbank for bosparande och finansiering till bostadsrétter — 6ppen for ala.

HSB Bank erbjuder formanliga rantor och bottenlan upp till 80 procent av marknadsvéardet for bostadsrétter. Genom den unikatjansten
BolanDirekt far den som soker 1&n via Internet svar inom tva minuter. HSB Banks K apitalkonto har av tidningen Privata Affarer utsettstill
Sveriges bésta sparkonto.

Ar 2000 uppgick utl8ningen till 5,8 miljarder kronor samt in- och uppléningen till 7,8 miljarder kronor.

Resultatet fore boksl utsdispositioner var 49,7 miljoner kronor.
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SparaDirekt

Sa har fungerar det

SparaDirekt bestar av tre huvuddelar: En webbtjanst, ett arbetsredskap for handléggarna och
en koppling till banksystemet. HSB Bank har anlitat olika leverantrer for de olika delarna.
Huvudprojektledare har varit Icon Medialab, som dessutom har arbetat med
sikerhetsfrégorna. Ovriga deltagare i projektet & Accelio, Extenda och Entra.

Webbtjansten:

Kundens kontakt med systemet, webbtjansten, har utvecklats av Accelio och bygger pa
Accelio Capture ReachForm. Systemet skapar webb-blanketter, som automatiskt anpassastill
bl a kundens egen webbl&sare.

Transaktionsmodul och handlaggar modul:

Mellan webbtjansten och banksystemet ligger en s k transaktionsmodul och en handlaggar-
modul, som béda har tagits fram av Extenda. Transaktionsmodulen arbetar med meddelanden
I XML-format. Alla transaktioner kontrolleras och lagrasi en databas, dér de senare kan
hamtas fram av handlaggare. For varje nydppnat konto gors en online-kontroll mot SEMA
SPAR, bland annat for att hdmta kundens adress.

Handléggarmodulen & handlaggarnas arbetsredskap for att folja upp kundaktiviteter, t ex vid
upplaggning av nya konton, kdp av obligationer, uppféljning av kampanjsvar och bestélining
av blanketter. Handlaggaren kan se en sammanstallning av kundens engagemang, och har
tillgang till uppgifter bade frén webben och banksystemet.

Banksystemet:

Sjdlva banksystemet, som &r levererat av Entra, samverkar med Extendas kommunikations-
modul, och kan lagga upp det nya kontot automatiskt. Banksystemet & ocksa en kalla till
information om kontot, kunden och kundens 6vriga engagemang i banken.

For mer information kontakta:
IrmaTidlund, VD

08-785 37 31, 0708-72 76 11
irma.tidlund@bank.hsb.se

Birgitta Lerstrém, Marknadschef
08-785 35 78, 0708-55 91 36
birgitta.lerstrom@bank.hsh.se
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