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Scania Infotronics AB far stororder
pa mobilt meddelandesystem

Scania Assistance Centre (SAC) i Bradford, England har lagt en bestallning pa
mobila meddelandesystem fér 130 servicefordon hos Infotronics. Detta
innebar att telefonvaxeln pad SAC kan dra nytta av en mer effektiv
informationsoverforing mellan Scaniaverkstadernas servicebilar och assis-
tanscentret.

Da foraren behover hjalp skickar han eller hon ett meddelande fran bilen till
assistanscentret i Bradford. Fran Bradford gar uppgifterna automatiskt vidare till
narmaste servicebil och foraren far strax darefter information om nér servicebilen
beréknas anlanda. Scaniaverkstaden kan folja uppdraget och se vilka atgarder och
reservdelar som behovs for att fa kundens fordon i trafik igen.

Forutom den tidsbesparing och 6kade informationskvalitet som systemet innebar for
saval kund och forare som Scania Assistance sa innebar det ocksa en kraftig
minskning av antalet telefonsamtal till SAC och servicebilarna. Ytterligare en fordel
ar den minskade ledtiden p& arenden. Detta innebar kostnadsbesparingar och okad
effektivitet for alla parter.

Scania Assistance utvarderade aven system fran andra leveranttrer. Chefen, Jan
Bjorklund, ar mycket ndjd med denna losning:

— Vi valde Infotronics som leverantor eftersom de anvander ett 6ppet operativsystem,
som ger bra mgjligheter att integrera med andra system och ar lampligt att bygga
vidare pa. Likheten med foretagets Fleet Analysis System gor produkten enkel att
hantera aven for vara mekaniker, fortsatter Jan Bjorklund.

For ytterligare information, kontakta Jonas Gustafsson, projektledare, Scania
Infotronics AB, tel 08-55380759 eller mobil 070-5684762.
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Scania Infotronics AB, ett helagt dotterbolag till Scania, fokuserar pa utveckling av
IT-produkter for fordonsindustrin.
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