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SEB-kontoren hjdlper dldre kunder

Okningstakten av &ldre internetbankskunder hégre &n hos yngre

Idag den 16 oktober arrangeras for tredje aret Senior Surf — en dag da alla 6ver 55 ar
ar valkomna till SEB:s kontor for att prova och lara mer om Internet. SeniorSurf har
de senaste tva dren besokts av totalt 60 000 dldre som sokt sig till SEB:s kontor och
bibiliotek landet runt for att fa information om Internet och vilka
anvandningsomraden det har.

Allt fler av SEB:s Internetbankskunder bestar av dldre personer 6ver 55 dr. Totalt har
SEB i dag 105 475 kunder, av totalt cirka 650 000, i Internetbanken som ar 6ver 55 ar.
Okningstakten det senaste &ret dr 50 procent och de tva senaste &ren dr okningstakten
160 procent av kunder over 55 ar.

Som jamfdrelse dr okningstakten for samtliga dldersgrupper cirka 20 procent det
senaste aret och 120 procent de tva senaste aren.

-For den som av olika skal har svart att ta sig till ett vanligt kontor, dr Internet ett
bekvamt alternativ - eller komplement till personliga besdken och /eller vér personliga
telefonservice dygnet runt, sager Britt-Marie Dyrke, ansvarig for kontakten med dldre
Internetbankskunder inom SEB.

SeniorSurf arrangeras av foreningen SeniorNet Sweden tillsammans med SEB och
pensiondrsorganisationerna.

SEB ar en europeisk finanskoncern framforallt for foretag och finansiellt aktiva privatpersoner. SEB har

630 kontor i Sverige, Tyskland och Baltikum, med totalt 4 miljoner kunder. Av dessa ar 1 miljon Internetkunder.
SEB har ocksa verksamhet i ovriga Norden, Storbritannien, Luxemburg och Schweiz. Koncernens
balansomslutning ar 1 188 miljarder kronor och forvaltat kapital uppgar till 892 miljarder kronor. Antalet
medarbetare uppgar till 20 950. Las mer om SEB: www.seb.se

For ytterligare information, kontakta:

Britt-Marie Dyrke, ansvarig for kontakten med aldre Internetbanskunder SEB,
telefon 08-692 76 73, 070-739 14 73

Boo Ehlin, presschef SEB, telefon 08-763 85 77, 070-763 85 77



