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Telia effektiviserar sina kundtjanster

Telia ska effektivisera sina kundtjanster och som ett led i denna férandring har Telia bedutat
att koncentrera kundtjansterna fran i dagsaget 31 orter till 13 orter under en period av ett
till tva &r. Totalt ber 6rs knappt 25 procent av Telias kundtjanstmedar betare. Samtliga
kommer att erbjudas ar bete pa annan ort.

Under sommaren och hosten har Telia genomfért en genomgang av kundtjanstorganisationen.
Resultatet innebér att kundservicen méaste forbéttras samtidigt som  kostnaderna maste sankas. Ett
atgardsprogram har darfor tagits fram dér en av atgarderna & en minskning av antalet enheter.

Genom att minska antalet kundtjanstorter skapas forutsdttningar for en béttre service, en tkad
effektivitet, betydande kostnadsbesparingar och béttre utvecklingsmajligheter for medarbetarna pa
de orter dér Telias kundtjanster kommer att finnas. Ovriga &gérder &r bland annat att utveckla och
forbéttra arbetsséttet, att infora nya typer av stodsystem, att arbeta med kvalitetsfoérbéttringar samt
att vidareutveckla nya kundkanaler som webb och automatisk kundtjanst via telefon.

De orter och de antalet medarbetare som berdrs &r; Boras (40), Eskilstuna (15), Falun/Borlange
(25), Halmstad (30), Karlskrona (30), Kristianstad (40), Linkdping (35), Lund (45) , Nykoping
(25), Skovde (40), Umed/Skellefted (40), Uppsala (60), Visby (15), Vaxjo (30), Orebro (60) och
Ostersund (30) .

Forutom de 560 medarbetarna ovan berdrs ett 50-tal inhyrda resurser fran bemanningsforetag.

Teliakommer att erbjuda samtliga berérda medarbetare att flytta med till andra kundtjanstorter,
aternativt att pendla dar avstand och kommunikationer bedéms som rimliga. Dar dettainte &
majligt & ambitionen att hjé pa berérda medarbetare till en ny anstéllning inom eller utanfor Telia
Beslutet innebér ingen Overtalighet.

De 13 orter som Teliavéjer att satsa pa har cirka 1 800 medarbetare. Orterna &r:
Géavle, Goteborg, Helsingborg, Jonkoping, Kalmar, Karlstad, Luled, Malmo, Norrkoping,
Stockholm, Sundsvall, Uddevalla och Vasteras.
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Telia & Nordensledande kommunikationsforetag. Var idé ar att utveckla och driva den absoluta spetstekniken i ett
utpréaglat manskligt perspektiv. Vi vill skapa en ny varld dar manniskor kan frigra sina méjligheter, privat och i arbetet.
Omsattning 2000 var 54 064 M SEK och antalet anstallda 29 868. Telia ar noterat pa Stockholmsbor sens A-lista.




