V TELIGENT ‘ Del arsrapport,

Addi ng val ue to your januari — septenber 2001
net wor k

God orderi ngang aven under tredje
kvart al et

Forbattringar av nettoonsattni ng, bruttomargi nal och
rorel seresultat under tredje kvartalet janfoért nmed forsta
och andra kvartal et.

Tel i gent erholl under tredje kvartal et vol ynorder fran
Eri csson avseende | everans av natl dsningar for Ericssons GSM
kunder i USA.

Orderi ngdngen o6kade nmed 36%till 264 (194) niljoner kronor.

Orderstocken vid periodens utgang uppgick till 181 (126)
m | joner kronor varav | 6pande ASP- och supportavtal utgjorde
65 (51) m |l joner kronor.

Net t oonsat t ni ngen o6kade ned 17%till 193 (165) mljoner

kr onor .

Resultat efter finansnetto uppgick till -53 (-29) m|ljoner
kronor. Bruttomargi nal en uppgick till 52 (46)%

Tel i gent utveckl ar och marknadsf 6r nat baserade tel ekommuni kati onsl dsni ngar
for alla typer av nat, till exenpel tele- och datanat. Franst |evereras

| 6sningarna i formav nmervardestjanster som operatorer och

tjanstel everantorer tillhandahaller foretag och all manheten via publika
nat. Ett annat marknadssegnment utgérs av kundanpassade | dsningar for storre
foretag och organi sationer. Bland kunderna finns flera av Europas stérre
operatorer, bland andra BT i Storbritannien, Telefdnica i Spanien, Telia
Sverige sam Mannesnmann o.tel.o i Tyskl and.

Bol aget ar noterat pa Stockhol nsbérsens O lista och har dotterbol ag
Fi nl and, Frankrike, lItalien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tyskland och
USA.

Ver ksamhet en

Orderingangen har varit god under drets forsta nio manader och 6kade med 36 procent till 264
miljoner kronor. Trots en fortsatt svag marknad var orderingangen rekordstor under tredje kvartalet
och uppgick till 116 miljoner kronor. Nettoomséttningen och rorel seresultatet forbéttrades under tredje
kvartalet jamfort med forsta och andra kvartalet. Orderstocken & vid utgangen av september
rekordhtga 181 miljoner kronor, vilket ger ett gynnsamt utgangdage for sista kvartalet. Under
perioden forbéttrades bruttomarginalen betydligt jamfort med samma period forra aret. Detta beror
huvudsakligen pa att ett antal kundleveranser som genomforts under tredje kvartalet har haft
karaktéren uppgraderingar och eftermarknad och som normalt har béttre marginaler &n nya
systemleveranser.



| september sasmmanfdrdes verksamheten i dotterbolagen Teligent Nordic AB och Teligent Enterprise
Systems AB till ett bolag under namnet Teligent Solutions AB. Teligent Nordic var ett marknadsbolag
med de nordiska operatérerna som kunder medan Teligent Enterprise Systems har arbetet med
|6sningar for stora och medel stora féretag och organisationer. Denna ansvarsuppdelning faller sig inte
langre naturlig eftersom marknaden blir alt mer fragmenterad och manga foretag helt utan ursprunglig
tele-inriktning vill erbjuda operatdrstjanster. Omstruktureringen medfor aven besparingar i form av
forenklad administration och effektivare kundhantering. Verkstéllande direktor for Teligent Solutions
AB & Peter Kullgren, tidigare verkstéllande direktor for Teligent Enterprise Systems AB.

Mar knaden

Telekom-marknaden fortsétter att préaglas av stor osakerhet och dven tredje kvartalet visade paen svag
marknadsutveckling. Den alméanna bedémningen &r att telekom-marknaden &ven under de kommande
kvartalen kommer att vara svag. Ett antal telekomoperattrer har som bekant signalerat minskade
investeringsnivaer under nésta ar. Teligent bedomer dock att detta inte kommer att paverka marknaden
for mervardestjanster i lika stor utstréackning som for grundldggande infrastruktur, eftersom
mervardestjanster & en forutsdttning for att 6ka kundlojalitet och hojaintakten per abonnent.
Efterfragan pa meddel andehanteringsplattformar (UnifiedMessaging och Multi-media Messaging
Services), forbetalda tjanster (Pre-Paid solutions), och vissa IN-tjanster bedéms vara stabil.

Nagra av de mest aktiva aktOrernainom omradet mervardestjanster & operatorer som kommer att
erbjuda mobila 3G-tjanster. Antalet upphandlingar av meddel andehanteringsplattformar och andra
tjansteplattformar har 6kat bland dessa aktorer och beddéms gradvis att 6ka aven framover. Teligent for
en aktiv dialog med ett antal av dessa 3G-operatorer.

Forsal j ni ng
Forsdljningsmassigt har USA, Tyskland och Norden varit de mest framgangsrika marknaderna under
arets forsta nio manader.

Under det tredje kvartalet erhéll Teligent volymbestéliningar i enlighet med tidigare tecknat
distributions- och licensavtal med Ericsson Radio Systems AB. Leveranserna, som avser nétlésningar
for FCC:s (USA:s motsvarighet till svenska Post- och Telestyrelsen) krav pa texttel efonistod till
Ericssons GSM kunder i USA, har paborjats och kommer att avslutas under varen 2002. | och med
dessa bestélIningar svarar USA-marknaden redan for en betydande del av drets orderingang och den
beddms bli en av Teligents stérsta marknader under 2001.

| Storbritannien erhdlls en relativt stor uppgraderingsorder fran Global Crossing, vilket var den tredje
under det senaste aret och det innebér en viss dterhamtning pa den brittiska marknaden som annars
varit svag under aret.

| Sverige har Skandia bestéllt ytterligare ett system for telekommunikations Gsningar integrerat med en
Internetbank. Det & i princip samma l6sning som bestdlldes under forra aret for Skandias satsning pa
en europei sk Internetbank och avser ett virtuellt Contact Centre, Phone Bank samt kvittering och
notifiering via SMS.

Pr odukt er

Under tredje kvartalet har efterfragan pa Multi-Media Messaging Services, MM, dkat och Teligent
bedoms ha en gynnsam position pa detta nya och snabbvaxande omrade. Scenariot ar jamférbart med
hur marknaden fér réstmeddelande- och SM S-plattformar utvecklade sig under hela 90-talet. Teligent
kommer att prioritera produktutveckling inom detta omrade samt fortsétta utvecklingen av IN- och
Pre-paid-l6sningar eftersom dven dessa tjanster bedoms ha en stabil efterfragan.
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Tredj e kvart al et

Orderingangen for tredje kvartalet 6kade med 89 procent till 113,8 (60,3) miljoner kronor, vilket
innebar att det tredje kvartalet var bolagets basta kvartal hittills avseende orderingang.

Nettoomséttningen for tredje kvartalet uppgick till 79,7 (59,6) miljoner kronor, en 6kning med 34
procent. Resultatet efter finansiella poster uppgick till -5,7 (-4,4 ) miljoner kronor.

Resultatet for tredje kvartalet har belastats med en reservering for kostnader avseende tidigare
kommunicerad personalreduktion om 4,5 miljoner kronor samt reservering av osékra fordringar om
1,5 miljoner kronor.

Peri oden januari -septenber 2001

Or deri ngang
Orderingangen for perioden dkade med 36 procent till 264,2 (193,7) miljoner kronor.
Vid periodens utgang uppgick orderstocken till 181,2 (126,3) miljoner kronor, varav |6pande ASP-

och supportavtal svarade for 64,7 (50,5) miljoner kronor. Som orderstock redovisas endast den del av
ASP- och supportavtal som kommer att levereras de kommande 12 ménaderna.

Net t oonsét t ni ng

Nettoomsettningen for perioden uppgick till 193,2 (164,6) miljoner kronor, motsvarande en 6kning
med 17 procent. Av nettoomsattningen avser 46,1 (37,9) miljoner kronor intakter for ASP- och
supportavtal.

Nettoomsattningens fordelning pa geografiska marknader redovisas nedan.

Bel opp i m |joner kronor (9 mén) (9 man) (12 man)
j an- sept j an-sep j an- dec

2001 2000 2000

Norden 71,1 56,7 87,8
Storbritannien 254 45,5 68,2
Tyskland 46,1 32,5 59,3
Spanien 10,6 18,4 20,9
Frankrike 6,0 05 28
USA 33,8 58 81
Ovriga 02 52 52
Summa, nettoomsattning 193,2 164,6 252,3

Resul tat och bruttomargi nal

Rorel seresultatet for perioden uppgick till -61,9 (-34,9) miljoner kronor och resultatet efter finansiella
poster uppgick till 53,2 (-28,6) miljoner kronor. Bruttomarginalen uppgick till 52,1 (46,2) procent.

Skat t

Moderbolaget har taxerade skatteméssiga underskott om cirka 116 miljoner kronor, av detta
underskott har 5,4 miljoner kronor avréknats mot uppskjutna skatteskulder.
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Fi nansi eri ng, kassafl 6éde och investeringar

Koncernens egna kapital per 30 september 2001 uppgick till 391,5 (424,8) miljoner kronor och
soliditeten & 89 (89) procent. Disponibla likvida medel exklusive outnyttjade kreditl6ften uppgick per
30 september 2001 till 226,5 (283,0) miljoner kronor.

Kassafl0det efter investeringar uppgick till —60,2 (-86,2) miljoner kronor. Periodens investeringar i
materiella anlaggningstillgangar uppgick till 16,2 (11,3) miljoner kronor.

Per sonal

Antaet anstdlldai koncernen var per 30 september 276 (256), varav 189 (175) i Sverige. | september
annonserades en personaminskning om cirka 10 procent i syfte att anpassa verksamheten till rédande
konjunktur och marknadssituation. Denna minskning & nu genomfoérd, vilket innebar att cirka 30
personer har 1amnat koncernen pa bolagets kontor i Sverige och utomlands. Atgarden beréknas ge en
arlig besparing om cirka 15 miljoner kronor.

Ut si kter for hel aret

Bolaget gor bedomningen att heldrets nettoomséttningstillvaxt torde komma att liggai intervallet 20-
30 procent samt att rérel semarginaen torde komma att pa drsbasis liggai niva med féregaende ar,
vilket & detsamma som tidigare prognostiserats.

Redovi sni ngspri nci per
Denna del&rsrapport har uppréttats i enlighet med Redovisningsradets rekommendation RR20

Delarsrapportering. Samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder har anvantsi
deldrsrapporten som i den senaste arsredovisningen.

Nynashamn den 22 oktober 2001

Krister Skal berg
Verkstallande direktor och koncer nchef

Denna del&rsrapport har € varit forema for sarskild granskning av Bolagets revisorer.

Fragor angaende denna del &rsrapport besvaras av:
Krister Skalberg, verkstallande direktor, tel. 08-520 660 05

LarsAlm, ekonomidirektor, tel. 08-520 660 16

Kommande rapporttillféallen
Bokd utskommuniké januari-december 2001 30 januari 2002

Bol agsst anmma 2002 11 april 2002
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Koncer nens resultatréakning

Bel opp i mljoner kronor (9 mn) (9 madn) (3 man) (3 man) (12 man)
jan-sep jan-sep jul-sep jul-sep jan-dec
2001 2000 2001 2000 2000
Nettoomsattning 193,2 164,6 79,7 59,6 252,3
Kostnad for sdlda varor -92,5 -88,5 -31,8 -30,6 -127,3
Bruttoresultat 100, 7 76, 1 47,9 29,0 125,0
Forsaljningskostnader -46,3 -25,5 -15,8 -94 -37,8
Administrationskostnader -46,1 -30,3 -15,0 -6,6 -44.5
Utvecklingskostnader -69,5 -56,5 -21,7 -21,4 -79,2
Jamforel sestérande poster -45 - -45 -
Ovriga rorel seintakter/kostnader 38 13 1,9 -13 20
Ror el seresul t at -61,9 -34,9 -7,2 -7,1 -34,5
Finansnetto 8,7 6,3 15 2,6 78
Resultat efter finansiella poster-53,2 -28,6 -5, 7 -4,5 -26,7
Skatt - - - - -
Minoritetsintresse 0,6 - 03 - 01
Peri odens resultat -52,6 -28,6 -5,4 -4,5 -26,6
Resul tat per aktie, fore utspadning -2,71 -1,55 -0, 28 -0, 23 -1,43
Resul tat per aktie, efter utspadning-2,71 -1,49 -0, 28 -0, 22 -1,42

Antal aktier, fore utspadning 19.389.646 18.416.660 19.492.738 18.867.203 18. 550. 904

Antal aktier, efter utspadning 19.389.867 19.132.660 19.492.959 19.603.203 18. 683. 904

*) Avskrivningar belastar rorel seresultatet med 16,9 (13,3) miljoner kronor, fordelat paimmateriella
anlaggningstillgangar 4,5 (3,0) miljoner kronor samt materiella anlaggningstiligangar 12,4 (10,3)
miljoner kronor.
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Koncer nens bal ansr akni ng

Bel opp i m | joner kronor 30 sep 2001 30 sep 2000 31 dec 2000
Immateriella anlaggningstillgangar 44,9 37,0 36,0
Ovriga anl&ggningstillgéngar 45,6 26,9 40,9
Varulager 31 32 15
Kortfristiga fordringar 121,8 128,6 143,3
Kortfristiga placeringar 202,6 261,6 2635
Kassa och bank 23,9 214 227
Sunmma till gangar 441, 9 478, 7 507, 9
Eget kapital 3915 4248 436,4
Minoritetsintressen 01 - 01
Avsdttningar 09 - -
Langfristiga skulderl) - 05 -
Kortfristiga skulder 49,4 53,4 71,4
Summa eget kapital och skul der 441, 9 478, 7 507, 9
Stal | da séaker heter 14,0 14,0 14,0
Ansvar sf or bi ndel ser 4,9 6,3 59

1) De rantebarande langfristiga skulderna uppgar per 30 september 2001 till 0 (0,5) miljoner kronor.

Forandri ngar i koncernens eget kapital

Bel opp i m | joner kronor 30 sept 2001 30 sept 2000
Ingéende eget kapital per 31 december enl. faststalld balansrékning 436,4 1422

Effekt byte av redovisningsprinciper - -01
Nyemissioner 78 309,0
Optionspremie 05 23
Forandring av omrakningsdifferans -0,6 -
Periodens resultat -52.6 -28,6
Bel opp vid periodens utgang 391, 5 424, 8
Koncer nens kassafl 6de
Bel opp i m ljoner kronor (9 man) (9 man) (12 man)
j an-sep j an-sep j an- dec
2001 2000 2000
Kassaflde fran den 16pande verksamheten -36,3 -15,3 -11,3
Foréndringar av rorel sekapital -1,1 -14,6 -10,4
Investeringar -22.8 -56,3 -71,7
Kassafl 6de efter investeringar -60, 2 -86, 2 -93,4
Finans eringsverksamheten 05 3113 3217
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Periodens kassafl6de -59,7 2251 228,3
Likvida medel vid periodens borjan 286,2 57,9 57,9
Likvidamedel vid periodens dut 226,5 2830 286,2
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Koncernen i sanmanfattni ng

Bel opp i mljoner kronor (9 mn) (9 madn) (3 man) (3 man) (12 man)
jan-sep jan-sep jul-sep jul-sep jan-dec

2001 2000 2001 2000 2000

Orderingéng 264,2 1937 1138 60,3 2654
Nettoomsattning 193,2 164,6 79,7 59,6 2523
Bruttomarginal, % 52,1 46,2 60,1 48,6 495
Rorel seresultat -61,9 -34,9 -12 -71 -34,5
Rorelsemarginal, % -32,0 -21,2 -9,0 -11,8 -13,7
Resultat efter finansnetto -53,2 -28,6 -5,7 -4.5 -26,7
Kassafl 6de efter investeringar -60,2 -86,2 -26,3 -4,3 -934
Investeringar 22.8 56,3 26 12 71,7
Avskrivningar 16,9 13,3 6,4 37 14,5
Soliditet, % 89 89 - - 86
Antal anstédllda vid periodens dut 276 256 - - 258

Dat a per aktie

Bel opp i mljoner kronor (9 man) (9 man) (12 man)

30 sept 2001 30 sept 2000 31 dec 2000
Antal aktier vid periodens dut 19.492.738 18.885.362 19.002.802
Genomsnittligt antal aktier 19.424.516 18.416.660 18.550.904
Resultat per aktie -2,71 -1,55 -1,43
Resultat per aktie efter full utspadning” 2,71 -1,49 -1,42
Eget kapital per aktie 20,09 22,49 22,56
Eget kapital per aktie efter full utspadning” 20,09 21,65 22,40

1) Utspadning hanforlig till utestdende optionsrétter har beaktats pa sa sétt att utspadningseffekten berdknats som
optionsréatternas samlade varde dividerat med aktiernas samlade varde. Aktiernas samlade vérde har hérvid
beraknats som senaste betalkurs pa Stockhol msborsen den 28 sep 2001 multiplicerat med antalet aktier i bolaget,
varvid ett véarde pa aktierna om cirka 467,8 miljoner kronor erhdlls.

For berékning av optionsréatternas varde har Black & Scholes formel anvants med antagande om en aktiekurs
motsvarande senaste betalkurs p& Stockholmsborsen den 28 sep 2001, en volatilitet om 40 procent for Teligents
aktie och en riskfri ranta om 5,00 procent. Med dessa antaganden erhalls ett samlat vérde for utestdende
optionsrétter om cirka 26.250 kronor. Utspadningseffekten blir siledes cirka 0,006 procent. For berakning av
vinst per aktie efter full utspadning for perioden 1 januari — 30 september 2001 respektive eget kapital per aktie
efter full utspadning per 30 september 2001 har darfér antal aktier kats med 221.

Kvart al sdat a

Belopp i mljoner kronor @3/01 Q2/01 Q1/01 /00 @3/00 @@/00 Q1/00

Orderingéng 1138 107,0 434 71,6 60,3 100,0 334
Nettoomsattning 79,7 57,6 56,0 87,7 59,6 52,8 52,1
Bruttomarginal, % 60,1 45,0 48,1 55,7 48,6 49,1 40,7
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Rorel seresultat -72 -328 -219 04 71 -133  -145
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Mer var destj anster

Den harda konkurrensen sedan avregl eringen av Europas tel emarknad nmedfor ett
Okat behov av nervardestjanster. Dels ger de operat6rerna konkurrenskraft genom
nojligheter till differentiering och 6kad kundl ojalitet, dels genererar
tjansterna i ntakter via abonnemangsavgifter och ett ©6kat anvandande av
oper at orernas nat.

Teligents tjanster ar natbaserade vil ket innebar att slutanvandarna inte
behéver kopa in och underhalla systenmen. Kunderna kan darned erbjuda tj anster
somkan tas i drift pa nycket kort tid santidigt somderas kunder inte behover
hantera stora investeringar i hard- och nj ukvara.

De flesta av Teligents tjanster kan | evereras somIN tjéanster, se forklaring om
I N nedan

Exenpel pa Teligents nervardestjanster

UM - Unified Messaging (Enhetlig neddel andehant eri ng)

Tj ansten ger en sanl ad hanteri ng av anvandarens neddel ande, oavsett omde ar i
rost-, fax- eller e-postform Teligents UMIdsning kan styras pd traditionellt
vis via rostnmenyer och knapptryckni ngar p& en telefon nmen ar aven utrustad ned
granssnitt for fast och/eller nobil internetaccess. Meddel anden kan konverteras
nellan de olika formaten, till exenpel kan ett fax vidarebefordras via e-post.

Personal Assistants

Personal Assistants ar en funktion somkan adderas till Teligents UMeller

| evereras separat. Tjansten kan liknas vid att anvandaren har tva personliga
assistenter. Dels sekreteraren somt.ex. haller reda pd nmeddel anden och kan

| &sa upp e-mai|l Over telefonen. Dels telefonisten sombl.a.ser till att endast
vi ktiga santal nar anvandaren och soker anvandaren pa flera olika stallen

Mobile Office solution

En | 6sning dar nobiltel efonerna helt ersatter kontorstel efoner och

f oret agsvaxl ar. Santal kan koppl as nellan tel efonist och nedarbetare till |&ga
i nt ernkost nader. Tj ansten hanterar aven kortnummer for internsantal,
trepartskonferens och alla de ovriga funktioner man vantar sig inomen

f oret agsgrupp. Genomtj &nsten kan nobil operat 6rerna for forsta gangen erbjuda
en helt integrerad foretagsl 6sning utan att nagon kontorsbaserad utrustning
kravs f o6rut om nobilt el ef onen

VPN - Virtuella Privata Nat

Med VPN kan santal och annan tel etrafik hanteras som om den 6verfodrdes via
privata nat och abonnentvéaxlar trots att trafiken sker i ett publikt nat.
Qperat 6rer erbjuder denna tjanst till féretag somgenomt.ex. differentierade
sant al st axor, kortnummer och tilldelning av olika behorigheter kan styra och
effektivisera foretagets teletrafik. Med denna | dsning kan GSM t el ef oner
integreras ned den foéretagsinterna tel estrukturen och darned, helt eller
delvis, erséatta traditionella tel efoner.

Net wor k Access

En avancerad tjanst somger operatorer stora nojligheter att styra atkonsten
till sina nat och tjanster. Tjansten kan bl and annat anvéndas for att erbjuda
differentierade taxor eller lata eventuella aterforsaljare sjalva registrera
nya ell er forandrade abonnenang

Pre-paid solutions (forbetal da | 6sni ngar)

Teligent erbjuder flera séatt foér operatdren att ge sina kunder forbetal da
abonnenmang. Vanligast ar de forbetal da tel efonkort somerbjuds av de flesta
nobi | operat 6rer nmen Teligent tillhandhaller &aven system som bygger pa
gratisnummer (t.ex. 020-nummrer) eller forbetal da abonnenang.
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Virtuella Call Center

Call center &ar ett samingsnamm for olika former av tel efoni baserad
kundsupport. Teligents natbaserade | 6sning ger operatérerna ndjlighet att
snabbt och till |ag kostnad erbjuda de funktioner somtraditionellt har varit
forbundna med stora investeringar i kundspecifik utrustning. Tjansten kan
konbi neras ned Virtual Automatic Call Distribution (VACD) och

Nunmer oversattning for att ge avancerade nojligheter att styra i nkonmande
santal till ratt nottagare.

I N

Ett intelligent nat (IN) ar ett tjansteoberoende tel ekomunikationsnat. Detta
innebar att intelligens flyttas fran vaxlarna och placeras i datanoder i natet.
P4 s satt erhalls ndjligheter att utveckla och styra tjansterna ner

kost nadsef fektivt. Nya funktioner kan introduceras i natet pd kortare tid och
det &r latt att anpassa demtill varje enskild kunds behov.
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